UBEZPIECZENIA

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez TUZ Ubezpieczenia — klauzula informacyjna

{Administrator danych

IAdministratorem Pani/Pana danych osobowych jest TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen
zajemnych), z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa (dalej , TUZ Ubezpieczenia”).

Dane kontaktowe

Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — pocztg tradycyjna na adres siedziby lub poczta elektroniczng na adres: centrala@tuz.pl.
IAdministrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie — poczta tradycyjng na adres siedziby lub pocztg elektroniczng na
adres: iod@tuz.pl.

ICele przetwarzania
loraz podstawa prawna
przetwarzania

Dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wy umowy ub ria — na podstawie:

. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej,

c. art. 9 ust. 2 lit a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg,

d. art. 9 ust. 2 lit. C RODO — ochrona zywotnych interesdéw osoby, ktérej dane dotyczg.

22) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:

@. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej;

b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na przeciwdziataniu naduzyciom i ochronie przed wytudzeniami.

B) Reasekuracji ryzyka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacy na ograniczeniu ryzyka ubezpieczeniowego
lpoprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.

4) Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postgpowaniach przed sagdami i organami paristwowymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku
przetwarzania szczegdlnych kategorii danych, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Marketingu wtasnych produktéw i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych oraz przedstawienia
lodpowiedniej oferty — na podstawie:

. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na promocji wtasnych produktéw i ustug (marketing bezposredni);

b. art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie, w jakim jest ona wymagana przepisami prawa (np. w przypadku marketingu realizowanego
za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej lub urzadzen telekomunikacyjnych).

6) Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

7) Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie:

. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o

Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej);

c. art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania danych szczegdlnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

18) Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, celéw rachunkowych i sprawozdawczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO — realizacja obowigzkéw prawnych
ynikajacych w szczegdlnosci z przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne oraz przepiséw o rachunkowosci.

9) Archiwizacji oraz wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora

polegajacy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli prawidtowosci prowadzonych postepowar oraz zabezpieczeniu dowodoéw na potrzeby ewentualnych postepowan.

Zrédto pozyskania
danych

Dane osobowe zostaty pozyskane:
a. w przypadku Ubezpieczajagcego — bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg,
b. w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajacego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

|Okres przechowywania
danych

przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub do wygasniecia
obowigzku ich przechowywania wynikajgcego z przepiséw prawa (np. przepiséw ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci). W przypadku wyrazenia zgody
(np. na cele marketingowe) dane bedg przetwarzane do momentu jej wycofania. Dane przetwarzane w celach analitycznych statystycznych bedg przechowywane przez
okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

lOdbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci organom nadzoru i kontroli;

R2) innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu — w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw ustawowych

lub rozpatrzenia reklamacji;

B) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, podmiotom zajmujgcym sie likwidacjg szkéd,
indykacja naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majatkowym, podmiotom wykonujacym ustugi naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te

przetwarzajg dane na podstawie uméw zawartych z TUZ Ubezpieczenia i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora;

1) podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem, w szczeg6lnosci podmiotom $wiadczgcym ustugi assistance, centrom alarmowym, placéwkom medycznym,

lekarzom, podmiotom organizujacym transport medyczny oraz innym podmiotom uczestniczagcym w realizacji Swiadczen na rzecz Ubezpieczonego.

Przekazywanie
danych poza obszar
EOG

[TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli bedzie to niezbedne do wykonania
umowy ubezpieczenia. Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub miejscu ich
udostepnienia mozna uzyskaé, kontaktujac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

Prawa osoby,
ktorejdane
dotycza

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguja nastepujace prawa:
1) prawo dostepu do danych;
2) prawo do sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;
B) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
4) prawo do przenoszenia danych;
5) prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);
6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposdb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania decyzji oraz zadania interwencji cztowieka i
lponownej analizy danych.
celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wymég podania
danych

Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych uniemozliwi
zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych w innych celach (np. marketingowych) jest dobrowolne.

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Towarzystwo moze stosowac profilowanie, w tym podejmowac decyzje w sposob zautomatyzowany (bez udziatu
cztowieka). Dotyczy to w szczegdlnosci oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia wysokosci sktadki, zawarcia lub kontynuacji umowy ubezpieczenia, a takze
prowadzenia marketingu wtasnych produktéw i ustug, w tym dopasowania oferty do preferencji i potrzeb klienta.

Decyzje te podejmowane sg na podstawie danych przekazanych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, takich jak m.in. dane
identyfikacyjne, informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia oraz historii ubezpieczeniowej. Profilowanie polega na automatycznej analizie tych danych w celu
loceny ryzyka lub dopasowania oferty. W przypadku podejmowania decyzji w sposéb zautomatyzowany, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do
zakwestionowania takiej decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz uzyskania interwencji cztowieka.
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