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TUZ

UBEZPIECZENIA

firma polska, z catkowicie polskim kapitatem

ubezpieczyciel z ponad 20-letnim doswiadczeniem, ktéry po roku 2019 przeszedt ogromng

metamorfoze

— ,Jak zadna inna firma w historii ubezpieczern w Polsce” (Home & Market, 2021)

35 firma w zestawieniu Gazety Finansowej: TOP100 najwiekszych firm finansowych w Polsce,

pod wzgledem przychoddéw (2025)

firma przyjazna Klientom — nagrody KNF: , Instytucja Finansowa Przyjazna Mediacjom” w 2019,

2021, 2022, 2023 i 2024 roku

nagradzane i wyrdzniane produkty:

- Autocasco All Risks — nagrodzone Godtem ,TERAZ POLSKA” (2025)

- Bezpieczny Dom — nagrodzony Godtem ,TERAZ POLSKA” (2022, 2023, 2024, 2025), zwyciezca
rankingdw w Rzeczpospolitej {2022, 2023, 2024) i w Gazecie Ubezpieczeniowej (2022)

- Bezpieczna Nauka — najlepsze ubezpieczenie szkolne (Gazeta Ubezpieczeniowa, 2021)

- Bezpieczny Przedsiebiorca Plus — Najlepsze Produkty dla Biznesu 2025 {Gazeta Finansowa)

laureat branzowych nagrod i wyrdznien:

- Ubezpieczyciel Miesigca (Gazeta Ubezpieczeniowa, 2 razy w 2020, raz w 2022)

- Najlepszy Ubezpieczyciel Cyfrowy (Insurance Forum, 2020)

- Srebrny Parasol ,,Za nieustanny wzrost wynikow finansowych i wprowadzanie na rynek nowych
produktdéw wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom klientéow” (Home&Market, 2022).
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Assistance Home-Med

z polisg ,,Bezpieczny Dom”

Assistance Home-Med to pakiet dodatkowych ustug na wypadek niespodziewanych zdarzen
w domu i mieszkaniu oraz w razie nieszczesliwego wypadku czy nagtego zachorowania.
Zakres ochrony obejmuje rézne zdarzenia w ramach az 8 pakietéw, za ktore nie musisz

dodatkowo ptaci¢ — otrzymujesz je kupujgc w TUZ Ubezpieczenia polise na dom lub mieszkanie.

Ustugi wchodzace w sktad Assistance Home-Med:

Y Assistance Techniczny

Assistance Techniczny to pakiet ustug organi-

zacji pomocy specjalisty (Slusarza, elektryka,

hydraulika, murarza, malarza, szklarza, deka-

rza, specjalisty od systeméw alarmowych,

technika urzadzen grzewczych) w przypadku

nagtych zdarzen takich jak:

o sttuczenie szyb zainstalowanych na state

¢ dewastacja

¢ kradziez z wlamaniem

¢ awaria instalacji

¢ deszcz nawalny, grad, silny wiatr,
powddz, pozar, uderzenie pioruna

o upadek statku powietrznego

¢ wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi

> Pakiet Pomocy

Pakiet Pomocy to wsparcie assistance

na wypadek zdarzen losowych, w wyniku
ktérych Twéj dom lub mieszkanie ulegly
zniszczeniu i nie mozesz z nich korzystaé.

W ramach tego wsparcia zorganizujemy dla
Ciebie i pokryjemy koszty za:

¢ zakwaterowanie zastepcze

¢ transport mienia ruchomego

¢ dozdr lub sktadowanie mienia

¢ opieke nad psem i kotem

Y Assistance AGD/RTV

Assistance w zakresie AGD/RTV to pakiet
gwarantujacy pokrycie kosztow organizacji,
dojazdu i robocizny serwisanta urzadzen,
ktére zostaty kupione jako sprzet fabrycznie
nowy i nie sg starsze niz 6 lat {przed wysta-
pieniem awarii), w tym:

o AGD — pralki, pralko-suszarki, suszarki
elektryczne, lodowki, zamrazarki,
zmywarki, kuchnie gazowe, elektryczne,
kuchenki mikrofalowe

® RTV — telewizor, odtwarzacz obrazu
(dekoder), radioodbiornik stacjonarny

Y Przeglady techniczne

Swiadczenie obejmuje zorganizowanie
specjalisty w zakresie przegladu stanu

technicznego

¢ instalacji gazowej lub elektrycznej
* przewoddw kominowych, spalinowych,
wentylacyjnych

Organizacja nie obejmuje pokrycia dojazdu,

przegladu i czedci zamiennych.

> Osobisty Opiekun

Zapewnimy Ci wsparcie w organizacji

wybranych ustug, ktére przydajg sie w

zyciu codziennym. Moze to by¢:

o dostaw zakupdw, positkdw lub kwiatéw,

¢ wyszukiwanie prezentdw dla oséb

bliskich

montaz mebli

pomoc domowa

korepetycje dla dziecka

znalezienie firmy Swiadczacej ustugi

ochroniarskie

* pomoc w przeprowadzce

¢ transport odziezy do pralni i ustuga
prania

¢ transport odziezy do krawca i ustugi
krawieckie

¢ zamowienie kuriera

) Assistance Medyczny

Jesli Ty lub inni domownicy doznacie

nieszczesliwego wypadku, lub nagtego

zachorowania, w ramach Assistance

Medycznego zorganizujemy:

¢ konsultacje telefoniczng lub online
z lekarzem

¢ domowg wizyte lekarska

* wizyte pielegniarki

¢ dostawe lekéw i/lub sprzetu
rehabilitacyjnego

e opieke po hospitalizacji

¢ medyczng informacje telefoniczng

Wazne:

Y Pomoc Informatyka

Czasem zdarza sie, ze sprzet komputerowy

zawodzi, a jego oprogramowanie staje sie

dla nas wyzwaniem. W ramach pakietu

Pomoc Informatyka zorganizujemy dla

Ciebie zdalng pomoc w zakresie:

¢ konfiguracji programu pocztowego

¢ wsparciu w obstudze wybranych
programoéw i systemow operacyjnych

» diagnostyce i naprawie niewtasciwie
dziatajgce oprogramowanie w przypadku
awarii urzadzenia

® usuwaniu wiruséw komputerowych

¢ doradztwie w zakresie doboru nowego
urzadzenia

o i wielu innych ustug zdalnych

Y Pakiet Informacyjny

Otrzymasz tez nielimitowang informacje
o numerach telefonéw do pobliskich
specjalistow.

Nie mozesz znalez¢ $lusarza w okolicy?
Pomozemy go zlokalizowad i podamy Ci
numer telefonu. Nagta awaria hydrauliki?
Znajdziemy numer do najblizszego specja-
listy, podobnie, jak do wielu innych.

Wszystkie zdarzenia objete sg limitami, a takze wylgczeniami, z ktérymi mozesz zapoznac sie w Ogolnych

Warunkach Ubezpieczenia lub karcie produktu.

Powyzszy materiat nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego i ma charakter wylgcznie informacyjny.
Szczegdty dotyczace zakresu ubezpieczenia, w tym petny zakres ochrony oraz wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
TUZ Ubezpieczenia, znajduja sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, dostepnych na stronie www.tuz.pl

\. Centrum Operacyjne Assistance:
{+48) 22 327 60 60

_ Czynne 24/7!
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