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Najwazniejsze informacje o procedurze zgtaszania naruszen w TUZ Ubezpieczenia

W TUZ Ubezpieczenia zostaty wdrozone rozwigzania umozliwiajgce dokonywanie zgtoszen dziatan lub
zaniechan zagrazajacych interesowi publicznemu, niezgodnych z prawem lub majacych na celu obejscie prawa,
przy jednoczesnym zapewnieniu stosownej ochrony osobom zgtaszajgcym.

Regulacjg wewnetrzng, ksztattujgca przyjete w TUZ Ubezpieczenia zasady jest ,Procedura zgtaszania
naruszen w TUZ Ubezpieczenia”. Mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen przystuguje osobom fizycznym:

- bedacymi pracownikami, pracownikami tymczasowymi, stazystami, praktykantami w TUZ
Ubezpieczenia,

- wspotpracujgcymi z TUZ Ubezpieczenia lub $wiadczgcymi na rzecz TUZ Ubezpieczenia ustugi,

- petnigcym funkcje w TUZ Ubezpieczenia na podstawie innego stosunku prawnego niz stosunek pracy
(w tym umow cywilnoprawnych, takich jak umowy zlecenia i o dzieto czy umoéw obejmujgcych tzw.
osoby samozatrudnione), a takze cztonkiem organu zarzadzajacego lub organu nadzoru TUZ
Ubezpieczenia;

Taka mozliwos¢ przystuguje ponadto osobom fizycznym, o ktérych mowa powyzej, w przypadku
pozyskania przez nich informacji o naruszeniu prawa jeszcze przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w lub na rzecz
TUZ Ubezpieczenia, lub juz po ich ustaniu.

Dokonywane w ramach Procedury zgtoszenia mogg byé dokonywane w zakresie naruszen,
rozumianych jako dziatania lub zaniechania zagrazajgce interesowi publicznemu, niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa, dotyczacych:

a) korupcji;

b) zamoéwien publicznych;

c) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczenstwa produktéw iich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

[) ochrony konsumentéw;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenstwa siecii systemow teleinformatycznych;

o) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;
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p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

g) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach jednostki z
organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt pod lit. a-p;

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane imiennie. W kazdym przypadku, zapewnia sie zgtaszajagcym
poufnos¢, a TUZ Ubezpieczenia po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym
do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktdre nie majg
znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie
usuwane.

Wszelkie dziatania podejmowane w ramach postepowania wyjasniajgcego wszczetego na skutek
wptyniecia zgtoszenia wewnetrznego, sg wykonywane przez pracownikéw TUZ Ubezpieczenia, z zachowaniem
nalezytej starannosci. Zgtaszajgcy w dobrej wierze podlegajg ochronie przed dziataniami odwetowymi i nie
ponoszg zadnych konsekwencji z powodu takiego zgtoszenia.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane nastepujgcymi kanatami komunikacji:

1) mailowo, przy uzyciu adresu: naruszenia@tuz.pl;

2) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Departament Zgodnosci TUZ Ubezpieczenia, ul.
Domaniewska 41, 02-672 Warszawa, z dopiskiem , Dyrektor ds. Zgodnosci do rgk wtasnych”;

3) ustnie, osobiscie na spotkaniu, po wczesniejszym przestaniu przez zgtaszajgcego wniosku na adres
mail naruszenia@tuz.pl, z dopiskiem ,,Wniosek o spotkanie”.;

Zaleca sie aby zgtoszenie wewnetrzne zawierato co najmniej nastepujace elementy:

1) dane zgtaszajgcego naruszenie (imie i nazwisko, stanowisko lub funkcja w TUZ Ubezpieczenia oraz
jednostka organizacyjna), date dokonania zgtoszenia oraz dane umozliwiajgce komunikacje ze
zgtaszajgcym — w zaleznosci od tego jaki kanat zgtoszenia wybrat (adres mailowy, adres
korespondencyjny);

2) opis naruszenia oraz date spostrzezenia naruszenia;

3) w miare mozliwosci — dowody potwierdzajgce zaistnienie naruszenia;

4) preferowany sposéb przekazania informacji zwrotnej w sprawie zgtoszenia naruszenia.

TUZ Ubezpieczenia | ul. Domaniewska 41 | 02-672 Warszawa Tel.: +48 223276060 | www.tuz.pl | centrala@tuz.pl

Strona 2


http://www.tuz.pl/
mailto:naruszenia@tuz.pl

