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Wynajem pojazdu zastepczego

W sprawie zorganizowania bezgotdwkowego wynajmu pojazdu zastepczego prosimy o kontakt z naszg
infolinig pod numerem telefonu 22 327 60 60 powotujgc sie na numer szkody. W zakresie organizacji
wynajméw wspoétpracujemy z renomowanymi wypozyczalniami, takimi jak: One Rent Sp. z 0.0.,
Masterrent24, Auto Czarter Sp. z 0.0. Sp.k. oraz WYNAJEMTIR.PL.

Podstawowe korzysci wynajmu pojazdu zastepczego z wypozyczalni wspotpracujgcej z TUZ Ubezpieczenia:

e brak udziatu wtasnego w szkodzie oraz kar umownych,

e brak limitu kilometrow i optaty za dodatkowego kierowce,

o brak obowigzku wptaty kaucji,

e brak ograniczen co do minimalnego wieku kierowcy,

e bezptatne podstawienie i odbidr pojazdu,

e brak obowigzku posiadania karty kredytowej,

e elastyczny czas najmu dostosowany do indywidualnych potrzeb poszkodowanego.

W przypadku najmu zorganizowanego we wtasnym zakresie, przedstawione koszty bedg podlegaty weryfikacji
w odniesieniu do cen stosowanych w sytuacji, gdyby wynajem byt zrealizowany za posrednictwem

TUZ Ubezpieczenia (stawka dobowa najmu zgodnie z cennikiem ponizej). TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie
prawo do pomniejszenia $wiadczenia z tytutu zwrotu kosztéw najmu pojazdu zastepczego o nieponiesione
przez uprawnionego koszty eksploatacji wtasnego pojazdu. W przypadku wynajmu pojazdu zastepczego klasy
nizszej niz pojazd uszkodzony, stawka dobowa zostanie zweryfikowana adekwatnie do klasy pojazdu
wynajmowanego. Powyzej 19 dni (od 20 dnia) i nie dtuzej niz 30 dni, koszt wynajmu jest rozliczany ryczattowo.
TUZ Ubezpieczenia zapewnia pomoc w wynajmie pojazdu zastepczego w ponizszych cenach:

e klasa A (np. Toyota Aygo): stawka najmu do 19 dni - 73,00 zt netto/doba, przy wynajmie powyzej 19
dni ryczatt za 30 dni w wysokos$ci 1 399,00 zt netto;

e klasa B (np. Toyota Yaris, Opel Corsa, Skoda Fabia): stawka najmu do 19 dni - 77,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 1 525,00 zt netto;

e klasa C (np. Toyota Corolla, Ford Focus): stawka najmu do 19 dni - 86,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 1 810,00 zt netto;

e klasa CR Crossover (np. Toyota Yaris Cross, Nissan Juke): stawka najmu do 19 dni - 103,00 zt
netto/doba, przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 1 900,00 zt netto;

e klasa D (np. Skoda Superb, Mazda 6): stawka najmu do 19 dni - 125,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 2 285,00 zt netto;

e klasa D Premium (np. BMW 3, Audi A4): stawka najmu do 19 dni - 142,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 2 400,00 zt netto;

e klasa E (np. BMW 5, Audi A6): stawka najmu do 19 dni - 229,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokos$ci 4 600,00 zt netto;
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e klasa F (np. BMW 7, Audi A7): stawka najmu do 19 dni - 387,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 7 500,00 zt netto;

e klasa SUV segmentu C (np. Nissan Qashqai, Toyota CHR): stawka najmu do 19 dni - 119,00 zt
netto/doba, przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 2 450,00 zt netto;

e klasa SUV segmentu D (np. Audi Q5, Lexus NX): stawka najmu do 19 dni - 195,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 3 850,00 zt netto;

e klasa SUV Premium (np. Lexus RX, Volvo XC90): stawka najmu do 19 dni - 324,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 5 800,00 zt netto;

e klasa K—Van 7 os. (np. Citroen Berlingo): stawka najmu do 19 dni - 125,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 2 500,00 zt netto;

e klasa M — mate dostawcze (np. Renault Kangoo): stawka najmu do 19 dni - 110,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 1 850,00 zt netto;

e klasa N — duze dostawcze (np. Mercedes Sprinter, Renault Master): stawka najmu do 19 dni - 180,00
zt netto/doba, przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 3 290,00 zt netto;

e klasa R—-Van 9 os. (np. Toyota Proace Verso): stawka najmu do 19 dni - 205,00 zt netto/doba,
przy wynajmie powyzej 19 dni ryczatt za 30 dni w wysokosci 3 290,00 zt netto;

e pojazdy specjalistyczne: ciggniki siodtowe (od 600 zt netto/doba), naczepy (od 350,00 zt netto/doba),
lawety (od 450,00 zt netto/doba).

Jesli zadna z powyzszych klas nie odpowiada klasie uszkodzonego pojazdu prosimy o kontakt telefoniczny
z TUZ Ubezpieczenia w celu ustalenia kosztéw najmu.
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Zasady wynajmu

1. Pojazd wynajmowany powinien by¢ poréwnywalnej klasy, co pojazd uszkodzony.

2. W przypadku szkody czesciowej:
a. pojazd jezdny - za zasadny czas wynajmu przyjmujemy okres rzeczywistego czasu naprawy pojazdu,
uwzgledniajgc dodatkowo czynnosci organizacyjne warsztatu naprawczego,
b. pojazd niejezdny - za zasadny czas wynajmu przyjmujemy okres, bedgcy sumag dni:

e od daty szkody do daty pierwszego, proponowanego przez TU terminu wykonania ogledzin
uszkodzonego pojazdu,

e od daty wykonania ogledzin do dnia przestania poszkodowanemu lub upowaznionemu
warsztatowi naprawczemu zatwierdzonego kosztorysu naprawy

e od dnia przestania kosztorysu do dnia koriczgcego okres niezbedny do rzeczywistej naprawy
uszkodzonego pojazdu.

3. W przypadku szkody catkowitej, za zasadny czas wynajmu przyjmujemy okres niezbedny do nabycia
innego pojazdu mechanicznego, obiektywnie uzasadniony w kazdym indywidualnym przypadku.

Dokumenty niezbedne do wyptaty roszczenia wynajmu pojazdu zastepczego, w przypadku korzystania z
firmy innej niz wspétpracujaca z TUZ Ubezpieczenia:

1. faktura za wynajem wystawiona na wiasciciela pojazdu z informacjg o okresie wynajmu i stawce za
wynajem (doba),

umowa hajmu,

protokdt zdawczo-odbiorczy,

uzasadnienie potrzeby wynajmu pojazdu zastepczego,

harmonogram naprawy samochodu (w przypadku naprawy samochodu w serwisie/warsztacie),
dokumenty dt. organizacji czesci uzytych do naprawy (np. potwierdzenie zamdwienia i dostarczenia
czesci).
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Wynajem pojazdu zastepczego — pytania i odpowiedzi

Jaki samochdd otrzyma poszkodowany? Czy bedzie to samochdd tej samej marki i z tego segmentu
co samochoéd uszkodzony?

Auto zastepcze powinno by¢ z segmentu nie nizszego niz pojazd uszkodzony.

Czy poszkodowany otrzyma samochdéd "od reki", czy trzeba na niego czekac?
A jezeli tak - to jak dtugo?

Wszystko zalezy od miejsca wydania auta. Jesli podstawienie miatoby nastgpi¢ na terenie miasta
gdzie firmy wspodtpracujace z TUZ Ubezpieczenia majg swoje oddziaty, to podstawienie moze by¢
zrealizowane w ciggu godziny.

Z jakiej wypozyczalni bedzie pochodzit ten samochdd? Prosze o podanie doktadnej nazwy
i adresu wypozyczalni.

Z wypozyczalni Masterrent24 lub Autoczarter, z oddziatami w catej Polsce. Doktadny adres jest
mozliwy do podania po wskazaniu miejsca wydania auta. Mozna go sprawdzié¢ kontaktujac sie
telefonicznie z jedng z tych firm.

Czy poszkodowany bedzie musiat odebra¢ ten samochdéd z konkretnego miejsca?

Czy samochdd bedzie mu podstawiony do jego miejsca zamieszkania lub do miejsca wykonania
ustugi naprawy? Czy moizliwe jest podstawienie samochodu zastepczego poszkodowanemu poza
godzinami pracy wypozyczalni? Czy wiazg sie z tym jakies dodatkowe opftaty?

Pojazd jest podstawiany pod wskazany przez klienta adres. Nie ma znaczenia czy to adres
zamieszkania, pracy czy serwisu. Jesli pojazd wymagany bedzie dostepny, moze by¢ podstawiony w
kazde miejsce w kraju.

Na jaki okres poszkodowany otrzyma samochoéd zastepczy? Czy moze mie¢ pewnos¢, ze bedzie
magt korzystac z tego samochodu zastepczego przez caty czas unieruchomienia uszkodzonego
samochodu?

Pojazd zastepczy wydawany jest w zwigzku z naprawg pojazdu uszkodzonego. Decyzje o
przedtuzeniu/skréceniu najmu podejmuje TU na podstawie indywidualnej analizy kazdego przypadku.




10.

11.

12.

TUZ

UBEZPIECZENIA

Czy przewidziany bedzie limit kilometrow? Jesli tak, to jaka bedzie optata za dodatkowe kilometry
przekraczajace ten limit?

Nie ma limitu kilometréow.

Czy poszkodowany bedzie musiat wptacic kaucje? W jakiej wysokosci?
Poszkodowany nie pfaci kaucji.

Czy umowa przewidywac bedzie jakies dodatkowe optaty (np. za fotelik dzieciecy, za mozliwos¢
palenia w samochodzie, za przewozenie zwierzat, za opony zimowe, za mycie samochodu, gdyby
samochdd zastepczy zostat oddany nieumyty)? W jakiej wysokosci bedg to optaty?

Wszystkie obowigzki najemcy, wraz z wysokoscig optat za poszczegdlne przypadki, zawarte sg
w Ogdlnych Warunkach Najmu Pojazdu udostepnionych przy podpisaniu Umowy Najmu.

Czy umowa bedzie przewidywata jakie$ kary umowne? Za co? W jakiej wysokosci?

Klient przejmuje 100% odpowiedzialnosci w przypadku prowadzenia auta: pod wptywem alkoholu,
srodkdéw odurzajgcych oraz razgcego naruszenia przepisdw ruchu drogowego. Poszczegdlne
przypadki rozpatrywane sg indywidualnie.

Czy wynajety samochdd bedzie miat petne ubezpieczenia OC + AC for rent?
Tak.

Czy poszkodowany bedzie ponosit jakie$ koszty, gdy wynajety samochéd ulegnie uszkodzeniu?
Czy w umowie bedzie przewidziany udziat wtasny poszkodowanego? W jakiej wysokosci?

Klient przejmuje 100% odpowiedzialnosci w przypadku prowadzenia auta: pod wptywem alkoholu,
srodkdéw odurzajgcych oraz razgcego naruszenia przepiséw ruchu drogowego. Poszczegdlne
przypadki rozpatrywane sg indywidualnie. Kary umowne uzaleznione s3

od wysokosci klasy auta.

Czy mozna i w jakim terminie otrzymac na maila wzér umowy najmu potwierdzajgcej wszystkie
kwestie objete ww. pytaniami? Jesli nie — jakie s3 gwarancje, ze na pewno najem samochodu
zastepczego bedzie realizowany na takich warunkach?

W momencie podstawienia auta zastepczego, kierowca ma ze sobg wszystkie dokumenty: Umowe
najmu, Protokdt Wydania, OWNP, RODO, Cesja. Klient ma czas na to zeby zapoznad sie

z dokumentami i dopiero wéwczas podpisujgc akceptuje warunki. Ogélne warunki najmu pojazdu s3
niezmienne dla wszystkich klientédw. Dlatego jest 100% gwarancja, ze warunki nie zmienig sie.




