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Wstep

Dostepno$é cyfrowa (digital accessibility) to kluczowy aspekt
nowoczesnych serwisdw internetowych, zwtaszcza w kontekscie wymogow
prawnych, rosngcej swiadomosci spotecznej oraz dbatosci o inkluzywnos¢.
Przeprowadzony audyt zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines), poziom A oraz AA, miat na celu zidentyfikowanie
barier, ktére mogq utrudnia¢ korzystanie ze strony osobom z réznymi
typami niepetnosprawnosci — m.in. osobom niewidomym, niedowidzqgcym,
poruszajgcym sie wytqcznie za pomocq klawiatury czy tez uzytkownikom
technologii asystujgcych.

Audyt objgt strone gtdbwng serwisu oraz kluczowe podstrony
odpowiadajgce za najwazniejsze procesy z punktu widzenia uzytkownika —
takie jok kontakt, zakup, przesytanie formularzy oraz pozyskiwanie
informacji o ofercie. Dobdr obszaréw audytowych zostat dokonany
w oparciu o ich znaczenie dla realizacji celdbw biznesowych serwisu oraz
potencjalne ryzyko wykluczenia uzytkownikbw ze wzgledu na bariery
dostepnosci. Dzigki takiemu podejsciu mozliwe byto zidentyfikowanie
najwazniejszych problemow, ktére realnie wptywajg na uzytecznosS¢
i dostepnos$¢ serwisu w codziennym korzystaniu z niego.

Weryfikacja zostata przeprowadzona z wykorzystaniem powszechnie
dostgpnych narzedzi do testowania dostepnosci dla wersji desktopowej
i mobilnej. W analizie wykorzystano zaréwno rozszerzenia przeglgdarkowe
(np. Wave, Axe, Lighthouse), jak i wbudowane narzedzia deweloperskie
(DevTools z modutem Accessibility). Kluczowym elementem audytu byty
testy manualne, ktére pozwolity oceni€¢ praktyczne aspekty interakcji
uzytkownika z serwisem. Do weryfikacji czytelnosci treSci dla osoéb
niewidomych uzyto czytnika ekranu NVDA, co umozliwito doktadne

zbadanie, jak technologie asystujgce interpretujq strukture i tresci strony.
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Audyt objgt ocene struktury dokumentu HTML, semantyki, dostepnosci
formularzy, widocznoSci fokusu, kontrastu, mozliwosci obstugi klawiaturg
oraz poprawnosSci zastosowania atrybutdbw ARIA. Analiza zostata
przeprowadzona zgodnie z najnowszymi standardami i praktykami
branzowymi, a jej celem jest dostarczenie konkretnego planu naprawczego
oraz rekomendaciji majgcych na celu zwigkszenie dostepnosci serwisu.

Zasada 1: Postrzegalnosé

Przedstawiaj uzytkownikom informacje i komponenty interfejsu
w sposOb dostrzegalny dla ich zmystéw.

1.1.1 Tres§é nietekstowa — Poziom A

To kryterium mowi, ze wszystkie tresci nietekstowe (np. obrazy, ikony,
wykresy, multimedia, przyciski graficzne) muszq mieé¢ zapewniong
alternatywe tekstowq, czyli tekstowy opis ich celu lub tresci.

Chodzi o to, aby uzytkownicy, ktérzy nie widzg elementéw wizualnych,
mogli: zrozumie¢, co dany element przedstawia, wykona¢ dziatania, ktore
sg powiqzane z tq tresciq (np. klikniecie przycisku graficznego), nie byl
pozbawieni informaciji.

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Cho¢ wigkszoS¢ obrazdéw posiada tekst alternatywny, nie oznacza to
jednak, ze samo jego wprowadzenie wystarczy aby spetniat on swojq role
zgodnie z funkcjq interpretowanq przez czytniki ekranu, np.

alt zbyt ogdlny lub niezrozumiaty - np: ikona, ikona kafelka



wpopieka

w <div class="tuz_tile_box__image"> | flex
<img class="entered lazyloaded" width="197" height="197" src="https://tuz.pl/wp-content/

uploads/2024/82 /www-TKONKI -konkurencyjne-ceny.png” alt="Ikona kafelka™ data-lazy-src="https://tuz.pl/
wp-content/uploads/2824/82 /www-IKONKI-konkurencyjne-ceny.png” data-11-status="loaded">
P <noscript> = </noscript>

Obraz zawierajqcy istotng tres¢ (np. cytat, wykres) nie ma alternatywnego
opisu:

OCASCO ALL RISK

Ochrona od zniszczenia, uszkodzenia

i kradziezy pojazdu w wyniku wszystkich ryzyk.

Polska firma, od ponad 20 lat na rynku.

Szybka, dobra i chwalona likwidacja szkod.

Poznaj nasze ubezpieczenia

Dom Ubezpieczenie OC
Osalrme \Wikup obowizzkowe ubezpisczenie
dpowiedzialnotci eywilnej dla
Scicieli pojazddw mechanicznych,
Rolne

"t

Elastycznos¢

Nieduza struktura, brak
korporacyjnych wymagan
i jedna siedziba, wptywaja na
elastyczne podejscie do oferty i
kratkie procesy decyzyjne. To
szczegolnie wazne dla Partnerow
Brokerskich.

Ubezpieczenie AC

Otrzymaj éradki finansowe na
pokrycie szkéd, ktdre wyrzadzisz
przypadkowo na swoim pojeZdzie

Dlaczego TUZ

Szeroki zakres ochrony

Produkty zawsze uzupelnione sg
o ciekawe rozwigzania
i wiele opcji dodatkowych, co
sprawia, 7e w sytuacji szkody
mozemy miec poczucie, ze
wszystko na czym nam zalezy zo-
stanie zadbane.

Ubezpieczenie Mini
Autocasco

Chrotswéj pojazd od kradziezy lub
szkody catkowite], wybierajacjeden 2
trzech wariantéw.

Zghc

Ubezpieczenie OC Sie¢
graniczne

Wykup obowigzkowe OC graniczne,
jedli Twéj pojazd jest zarejestrowany
poza krajami UE oraz poza krajami
nalezacymido Porozumienia..

100% polski kapitat

20 lat na rynku ze 100% polskiego
kapitalu. Koncentrujemy sie na
diugoterminowych, przyjaznych,
»Sasiedzkich” relacjach z Klientami
i Partnerami. Tworzymy miejsca
pracy pozyskujac, rozwijajac
i utrzymujac najlepsze talenty.
Warto wspierac rodzime firmy!
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Brak etykiet w ikonach uzytych jako przyciski:

2y Y ' vpesZpilecsern
_ = %, I domuimieszkan
= (@] =7 ] d
"Bezpieczny dom" - jedyne nagrodz:
S Ve Godtem ,TERAZ POLSI
Kup polise online !
d 315 zt lise OC e : e/ a1 Y PR
IS e S B ety == L

¢img width="123" height="118" src="https://tuz.pl/wp-content/uploads/2024/@3/sgl.png" alt="Kup
polise online">»

polise online">

<fspan>

Jak spetnié to kryterium?

Dodac¢ atrybut alt do kazdego istothego obrazu:
Obrazy czysto dekoracyjne oznacz alt=""

<img src="tlo.jpg" alt=""role="presentation™>

Jesli obraz petni funkcje (np. przycisk, link) — opisuj cel, a nie wyglgd.
W przypadku ztozonych tresci (np. wykreséw, map, infografik):
Podaj opis tekstowy obok lub link do alternatywnej wersji (np. tabeli, opisu).

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) - Poziom A

To kryterium dotyczy sytuaciji, gdy udostepniane sq nagrania zawierajgce
wytqcznie dzwiek lub wytgcznie obraz (bez dzwieku).

Uzytkownik musi mie¢ dostep do alternatywy tekstowej lub opisowej, dzigki
ktérej zrozumie zawarto$€. Kryterium obejmuje materiaty nagrane

wczeséniej (prerecorded):

Tylko audio (np. podcast bez transkrypciji),Tylko wideo (np. nagranie
pantomimy, pokazu bez lektora).

Wynik audytu: NIEDOTYCZY
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1.2.2 Napisy dla nagran z dzwigkiem (nagranie wideo) — Poziom A

Jesli udostepniasz nagranie wideo z dzwigkiem (np. méwionym tekstem,
muzykq, efektami), to musisz zapewni¢ napisy, ktére przekazujqg caiqg
istotnqg treS§€ diwiekowq. Dotyczy nagrah wczesniej przygotowanych
(prerecorded), nie transmisji na zywo.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY

1.2.3 Opis dzwigkowy lub alternatywa — Poziom A

Jesli publikujesz nagranie wideo z dzwigkiem, ale czg$€ waznych informaciji
przekazywana jest wytqcznie wizualnie (np. mimika, napisy, akcja
niewyjasniona stownie), to nalezy zapewni¢ alternatywe tekstowg — lub
doda¢ opis dzwigkowy (audiodeskrypcje). Uzytkownik, ktéry nie widzi
ekranu, powinien mie¢ dostgep do tych samych informaciji, ktére widzi
osoba petnosprawna.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY

1.2.4 Napisy (na zywo) — Poziom AA

Jesli publikujesz na zywo transmisje wideo z dzwigkiem (np. webinar,
wydarzenie online, transmisje konferenciji), to nalezy zapewni¢ napisy na
zywo, ktére odzwierciedlajg w czasie rzeczywistym: wypowiedzi osbéb
méwiqcych, istotne dzwieki (np. muzyka, aplauz, §miech), zmiany méwcow.
Napisy na zywo umozliwiajg osobom niestyszgcym Sledzenie treSci w czasie
rzeczywistym.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY
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1.2.5 Audiodeskrypcja (hagranie) — Poziom AA

To kryterium dotyczy prerejestrowanych nagrah wideo z dzwigkiem, ktére
zawierajg wazne informacje wizualne, niewypowiedziane w narracii/
dialogach. Nalezy zapewni¢ audiodeskrypcije, czyli dodatkowy opis stowny
istotnych elementéw obrazu (dziatan, scen, gestéw, tekstéw pojawiajgcych
sie na ekranie), nagrany i zsynchronizowany z filmem, aby osoba
niewidoma mogta zrozumieg, co sig dzieje w warstwie wizualnej filmu.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY

1.3.1Informacje i relacje — Poziom A

To kryterium moéwi, ze wszystkie informacje, relacje i struktury widoczne
wizualnie na stronie (np. nagtéwki, listy, grupy formularzy, powigzania pol
z etykietami, kolumny w tabelach) muszqg byé réwniez prawidtowo
zakodowane w HTML-u - tak, by bylty zrozumiate dla technologii
asystujgcych (czytnikbw ekranu, nawigacji gtosowej, ekranéw brajlowskich
itp.). Inaczej méwiqc: to, co widzi uzytkownik, musi by¢ tez ,widzialne” dla
technologii wspomagajgcych.

Struktura nagtowkdéw na stronie gtdwnej nie jest logiczna i hierarchiczna:

Sprawdz sktadke, kup online Zamow rozmowe

@ croleE =

[f] Kup polisg online

od 315 zt za polise OC rocznie *

H2 ponad Hi
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Wypunktowania/numeracje w obrebie weryfikowanych podstron sq
zakodowane prawidtowo jako <ul> lub <ol>

Formularze - kazde pole formularza ma poprawnie potgczonq etykiete
(<label for="..">)?

<h2>Twoje dane</h2>
b <label for="imie {:}"> = </label> | flex
» <label FGP:"@{:}") =+ ¢flabel> flex
» <label for="telefon{} ">/ </label> flex
v <label for="mail €}"> | flex
Adres e-mail*

w ¢span class="wpcf7-form-control-wrap” data-name="mail">»
<input class="wpcf7-form-control wpcf7-email wpcf7-validates-as-required wpcf7-text wpcf7-

validates-as-email form-control” size="48" maxlength="488" aria-required="true" aria-
invalid="false" value="" type="email” name="mail">
<fspan>
</1ahal>

Wynik audytu: SPEENIA CZESCIOWO

Jak spetni¢ to kryterium?
Stosuj odpowiednie znaczniki HTML:

- Nagtéwki: <h1>—<h6> — zgodnie z hierarchig (bez przeskokow, np. z <h2> na
<h4>).

« Listy: <ul>, <ol>, <li>.

* Tabele: <table> z nagtdbwkami <th> i odpowiednim przypisaniem

nfn "

scope="col’/"row
« Formularze: <label for="id_pola™, <fieldset>, <legend>.

« Grupy tresci: <section>, <article>, <nav>, <aside>, <main>, <footer> itp.

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ — Poziom A

To kryterium wymaga, aby treS¢ byta odczytywana i prezentowana
w  logicznej, zrozumiatej  kolejnosci, zarébwno  wizualnie,  jak

i programistycznie (czyli np. przez czytniki ekranu).
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Inaczej méwiqgc: to, co widzi uzytkownik, i to, co odczytuje technologia

wspomagajgca, musi miec tg samaq kolejnos¢ i sens.

Czytnik ekranu nie zachowuje sie w sposdb analogiczny do
zaprezentowanej na  ekranie  kolejnosci. Nawigacja tabulatorem
(klawiaturg) nie prowadzi przez elementy w sensownym porzqdku. Fokus

przemieszcza sig nielogicznie: nagtéwek — tre§¢ — formularz — przycisk?

Czytnik ekranu czyta wiec tre§€ w sposdb niezgodny z jej wizualnym
uktadem.

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetnié to kryterium?
Zachowuj logiczng kolejno$¢ elementéw w kodzie HTML:

1.3.3 Wiasciwosci zmystowe — Poziom A

To kryterium mowi, ze nie wolno polega¢ wytqcznie na wskazéwkach
opartych na zmystach — takich jak kolor, ksztatt, potozenie, rozmiar, dzwigk
czy wizualne wyrdznienie, szczegdblnie wéwczas, gdy przekazujemy istotne
informacje lub instrukcije.

Testowane elementy spetniajg warunki - dla linkébw zaznaczonych

odmiennym kolorem, stosowane sq réwniez podkreslenia.

Nasz Kalkulator OC w kilka chwil obliczy dla Ciebie wysokos¢ sktadki za OC lub inne
dobrowolne ubezpieczenie. Mozesz skorzystac z polisy AC, NNW, Assistance

oraz ubezpieczenia szyb. Wszystko w atrakcyjnych cenach i to bez wychodzenia

Z domu!
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W obrebie formularzy, réwniez stosuje sie dodatkowe objasnienia tekstowe,
nie bazuje sie wiec jedynie na percepcji zmystowej:

©

*
Start polisy | - &

Pole wymagane

Wynik audytu: SPELNIA

1.3.4 Orientacja — Poziom AA

To kryterium mowi, ze strona internetowa lub aplikacja nie moze wymuszaé
konkretnej orientacji ekranu (pionowej lub poziomej), chyba ze orientacja
ta jest niezbedna z uwagi na charakter treéci (np. w grach, mapach,
instrumentach muzycznych).

Testowanie responsywnosci nie wykazalo problemoéw z utrata dostepnosci
w zaleznoSci od orientaciji urzqdzenia.

Wynik audytu: SPELNIA

1.3.5 Identyfikacja celu pola w formularzu — Poziom AA

To kryterium dotyczy pél formularzy zbierajgcych dane osobowe (np. imie,
nazwisko, e-mail, adres, numer telefonu itd.). Pola te powinny byé
oznaczone w kodzie w taki sposdb, aby technologie asystujgce (np. czytniki
ekranu, przeglgdarki, menedzery haset, narzedzia do autouzupetniania)
rozumiaty ich przeznaczenie i mogty je odpowiednio obstuzy¢.

Pola formularza nie wszedzie majq poprawne wartosSci wg specyfikacii

HTML Autocomplete.
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w <span class="wpcf7-form-control-wrap” data-name="imie i nazwisko">»

(1r1put class="wpcf7-form-control wpcf7-text wpcf7-validates-as-required form-control™

size="48" ma,{lung'th ‘488" aria-required="true" aria-invalid="false” value=""
type="text" name="imie_ i nazwisko">
</span>

Puste placeholdery:

Imie i Nazwisko™
Temat™ Informacja o zgtoszonej szkodzie
Adres e-mail”

Numer telefonu™

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetnié to kryterium?

Dodaj odpowiednie atrybuty autocomplete do pdl formularza:
Uzywaj wartosci z oficjalnej listy, np.:

Typ danych Warto§¢ autocomplete

Imig - given-name

Nazwisko - family-name

E-mail - email

Numer telefonu - tel

Adresstreet - address

Kod pocztowy - postal-code

iy
. ]

1
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Nie wytgczaj autouzupetniania bez powodu (autocomplete="off")
Zadbaj o powigzanie pdél z etykietami (</abel>), a nie tylko o atrybut
placeholder

1.4.1Uzycie koloru - Poziom A

To kryterium mowi, ze kolor nie moze by¢ jedynym sposobem
przekazywania informaciji. Jesli chcesz przekaza¢ uzytkownikowi co$
waznego (np. btqd, status, grupe danych, wymagane pola itp.), to musisz
uzy¢ takze innego wyrdznika niz sam kolor — np. ikony, tekstu, wzoru, ramki.

Podobnie jak w 1.3.3: testowane elementy spetniajg warunki - dla linkéw
zaznaczonych odmiennym kolorem, stosowane sq réwniez podkreslenia.

Nasz Kalkulator OC w kilka chwil obliczy dla Ciebie wysokosc sktadki za OC lub inne
dobrowolne ubezpieczenie. Mozesz skorzystac z polisy AC, NNW, Assistance
oraz ubezpieczenia szyb. Wszystko w atrakcyjnych cenach i to bez wychodzenia

z domu!

W obrebie formularzy réwniez stosuje sie dodatkowe objasnienia tekstowe,

nie bazuje si¢ wiec jedynie na percepcji zmystowe;:

Start polisy o B ©

Pole wymagane

Wynik audytu: SPELNIA

1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku — Poziom A

To kryterium dotyczy automatycznie odtwarzanego dzwigku, ktory trwa
dtuzej niz 3 sekundy. Jesli strona automatycznie odtwarza dzwigk po

12
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zatadowaniu (np. muzyke, narracjg, efekty dzwigkowe) i trwa on wiecej niz
3 sekundy, uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢:
zatrzymania, wyciszenia lub regulacji gtosnosci tego dzwigku

— niezaleznie od ustawiehn systemowych.

Wynik audytu: NIE DOTYCZY

1.4.3 Kontrast (minimum) - Poziom AA

To kryterium dotyczy czytelnoSci tekstu na tle — niezaleznie od tego, czy tto
to kolor, gradient, obraz czy film. Tekst i jego tto muszg mie¢ wspotczynnik
kontrastu co najmniej: 451 — dla tekstu zwyktego (mniejszego niz
18 punktéw lub 14 punktéw pogrubionego), 3.1 — dla tekstu duzego (co
najmniej 18 punktdéw lub 14 punktdw pogrubionego), 01 — dla tekstow
dekoracyjnych, nieczytelnych dla ludzi, nieprzeznaczonych do odczytu (np.
tto wodne, logo w formie grafiki — pod warunkiem, ze nie niesie informacji
tekstowej).

A Sprzedaz: 2253456 “ Szybki kontakt: 22327 60
09 60

Powyzsze elementy nie spetniajg wymogu, kontrast jest za maty:

13
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=eja <ejq
@ ®

@ m Osobo. Ubezpieczenie OC Ubezpieczenie AC Ubezpieczenie Mini
Wkup obowiszkowe ubezpieczenie Otrzymaj $rodki finansowe na Chrori swj pojazd od kradziezy lub
odpowiedzialnoéci cywilne] dla pokrycie szkéd, ktére wyrzadzisz szkody catkowite], wybierajac jeden z

wiascicieli pojazdow mechanicznych. przypadkawo na swoim pojezdzie trzech wariantdw.

Click a Contrast icon below or within the web page
to view details.

Foreground Background
Hex Value Hex Value
# FFO000 | # FFFFFF |
Color Picker Alpha Color Picker

1R | |
Lightness Lightness

Contrast Ratio: 3.99:1

Text Size: Normal
Sample

WCAG AA: Fail
WCAG AAA: Fail

Btedy zwigzane ze zbyt niskim kontrastem dotyczg wskazanych miejsc
w header i footer, oraz poszczegdlnych sekcjach, gtdbwnie przy napisach na
buttonach. Strona posiada jednak funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na
wigczenie trybu kontrastowego, dzigki czemu, doraznie nie ma koniecznosci

ingerenciji w natywng wersje kontrastu.
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Wynik audytu: SPEENIA

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu — Poziom AA

To kryterium mowi, ze uzytkownik musi mie€¢ mozliwo$€ powigkszenia tekstu
do 200% bez utraty treSci ani funkcjonalnosSci strony. Wszystkie tresci
tekstowe muszqg by¢ mozliwe do powigkszenia (zoomowania) do co
najmniej 200% (czyli 2x wieksze) bez potrzeby przewijania w poziomie,
utraty widocznosci, bteddw uktadu czy niedostgpnych funkciji.

Po powigkszeniu do 200% zdecydowana wigkszoS¢ treSci jest nadal
dostepna, niemniej jednak utracona zostaje mozliwoS€ sprawnego
nawigowania w menu z poziomu klawiatury.

Utracona jest gorna czeS¢ headera.

T u z Zgtoszenie szkody

UBEZPIECZENIA . 22327 6060

Sprawdz sktadke, kup online Zamow rozmowe

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetnié to kryterium?

Poprawa funkcjonowania menu. Unikaj sztywnej wysokosci/pozyciji
w elementach zawierajqcych tekst. Zamiast height. 300px, uzyj min-height

lub auto. Pozwél przeglgdarce skalowac tekst
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1.4.5 Obrazy tekstu — Poziom AA

To kryterium dotyczy sytuaciji, w ktoérych tekst jest przedstawiony jako obraz
- np. tekst zapisany w pliku graficznym, a nie jaoko prawdziwy tekst
HTML/CSS.

Tekst powinien by¢ przedstawiony jako prawdziwy, skalowalny tekst, a nie
jako obraz tekstu, chyba ze: przedstawienie jako obraz jest niezbedne ze
wzgledéw wizualnych (np. logo, charakterystyczna typografia), lub
uzytkownik ma mozliwo§é samodzielnej zmiany wyglgdu tekstu (np. stylow,
rozmiaru).

Schemat organizacyjny TUZ Ubezpieczenia .

Prezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu odpowiedzialny
za zarzadzanie ryzykiem

~ ™~
Departament Zgodnosci | ( DABATINTAOL

Departament Zarzadzania | Departament |
Zasobarmi Ludzkim Zarzadzania Ryzykiem |

~ ~
Denertemert ) CD:Dartamenl Rozliczeri |

I Dgg:;tarrém = Dae,:amm‘;vn: Rozwoju
G i
~

Departament N Departament Departament
i iPR Wsparcia Sprzedazy Ubezpieczer Detalicznych
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Problem zdiagnozowano gtdwnie w zaktadce “O nas” - liczne wystqgpienia,
jak wyzej oraz patrz. pkt 1.1.1

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetnié to kryterium?
Uzywaj prawdziwego tekstu wszedzie, gdzie to mozliwe:

Nagtéwki, przyciski, cytaty, etykiety — zréb je w HTML + CSS (np. z uzyciem
@font-face, text-shadow, gradientéw, SVG jako tto). Jesli musisz uzyc

obrazu tekstu — dodaj alternatywe:
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alt z tg samq treséciq (jesli to np. tekst przycisku), lub zapewnij wersje
tekstowq obok (np. jako aria-label, opis, podpis pod obrazem).

1.4.10 Dopasowanie ekranu. Reflow — Poziom AA

Kryterium to dotyczy responsywnosci i skalowalno$ci interfejsu. TreS¢€ strony
internetowej powinna by¢ czytelna i funkcjonalna bez przewijania
w poziomie, gdy:

- szeroko$¢ widoku wynosi 320 pikseli (typowy ekran telefonu),

- wysoko$¢ widoku wynosi 256 pikseli (np. tryb zoom 400% na desktopie),
* nie zostata utracona zadna funkcjonalnos¢ lub trese.

Oznacza to, ze przy powigkszeniu strony do 400% lub przy wgskich ekranach
mobilnych treéci powinny sie automatycznie uktadaé pionowo (czyli
.przeptywaé”), bez potrzeby przewijania na boki.

Podobnie jok w przypadku w kryterium 1.4.4 - skalowanie dziata wtasciwie,
poza utratg dostepnosci do menu.

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetnié to kryterium?
Poprawa funkcjonowania menu.

1.4.11 Nietekstowy kontrast — Poziom AA

To kryterium mowi, ze wszystkie elementy nietekstowe, ktére przekazujg
informacje lub sqg interaktywne, muszqg mie¢ wystarczajgcy kontrast
wzgledem sgsiednich elementow lub tia.
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Wspbiczynnik  kontrastu powinien wynosi€ co najmniej 31 dla
nastepujgcych typéw elementdw: Interaktywne komponenty interfejsu (np.
przyciski, linki, suwaki, checkboxy), Wskazniki stanu focusa, zaznaczeniaq,
aktywnosci (np. ramka po najechaniu klawiszem Tab), Graficzne obiekty
informacyjne (np. ikonki, wykresy, linie w tabeli, strzatki, etykiety). np.

https://tuz.pl/dla-firmy/ubezpieczenie-majatkowe/ubezpieczenie-od-utrat
y-zysku/#dokumenty_do_pobrania

Dla Ciebie DlaBiznesu Poazsrchivsine
Nazwa, rodzaj, produkt, hash, identyfikator Wiszystkie rodzaje E Wszystkie produkty s
> Ubezpieczenia dla matych i srednich przedsiebiorstw
L [ | ARG P HPR [PPSO

Niewidoczny fokus na elemencie “szukaj”

= (@) 2 =

. . + . . . .
Ubezpieczenie Ubezpieczenie domu i Ubezpieczenie OC NNW szkolne
. .
samochodu mieszkania zawodowe
Zabezpiecz swoje auto i zyskaj spokéj Zapewnij sobie spokojng przysztosc i Zapewnij sobie wsparcie finansowe w Ubezpiecz swoje dziecko od
ducha dzigki naszemu ubezpieczeniu, ochrong swojego domu lub mieszkania sytuacji szkody z OC w ramach nieszczesliwych wypadkéw w szkole
ktére chroni Cie przed dzieki naszemu ubezpieczeniu. wykonywanego przez Ciebie zawodu poza nia.

nieprzewidywalnymi sytuacjami na
drodze.

Niewystarczajgcy fokus dla catej strony podczas uzywania przeglgdarki
Chrome. Dla przyktadu: Widoczny na screenie fokus obejmuje trzeci kafelek
tj. Ubezpieczenie OC zawodowe - jest to jedynie mato widoczne
podkreslenie.

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetnié to kryterium?

Zadbaj o wyrazny focus, nie polegaj tylko na outline: none;

Dodaj styl np. outline: 2px solid #000 lub box-shadow z kontrastem.
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Testuj z uzyciem narzedzi:
WebAIM Contrast Checker — dla tekstow i nietekstowych elementdw,
DevTools (np. Chrome > Accessibility) — inspekcja koloru focusa i ramek.

Nie polegaj tylko na kolorze — uzyj tez ksztattu, cienia, obramowania.

1.4.12 Odstepy tekstowe — Poziom AA

To kryterium mowi, ze treS€ tekstowa musi pozostaé czytelna
i funkcjonalna, nawet gdy uzytkownik zmieni odstgpy w tekScie - za
pomocq narzedzi, rozszerzeh lub wiasnych arkuszy styldow CSS. Dla strony
istnieje  modut zwiekszania fontu, ktéry dziata rdéwniez na wiasciwg
percepcje poprzez ustawienia wiekszych odstepow.

Wynik audytu: SPEENIA

1.4.13 Zawartos¢ przy najechaniu lub focusie — Poziom AA

To kryterium dotyczy sytuacii, w ktérej pojawia sie dodatkowa treS¢ po
interakcji uzytkownika — np. po:

« najechaniu kursorem myszy (hover),
- ustawieniu focusa klawiaturg (np. Tab),
« lub po dotknieciu palcem (na ekranie dotykowym).

Jesli taka tres¢ nie jest utrzymywana stale (np. nie kliknieta), ale pokazuje
sie tymczasowo, to:

- musi dac sie zamkngg,
- musi by¢ utrzymana (czyli nie znika od razu po przesunigciu kursora
na niq),
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- nie moze znika¢ automatycznie, chyba ze uzytkownik jg sam zamknie
lub wykona inny celowy krok.

Podczas audytowania nie stwierdzono wystepowania elementow
podlegajqcych weryfikaciji.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY

Zasada 2: Funkcjonalnosc

Wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja muszqg by¢
mozliwe do uzycia.

2.1.1 Dostepnos¢ przez klawiature — Poziom A

To kryterium mowi, ze wszystkie funkcje i tresci strony internetowej muszg
by¢ dostepne przy uzyciu samej klawiatury, bez koniecznosci korzystania
z myszy. Kazda funkcjonalno$é¢ dostepna dla uzytkownika (np. klikniecie,
otwarcie, przestanie, zmiana ustowienio) musi by¢ osiqggalna przez
klawiature — bez potrzeby korzystania z gestdw myszq, przeciggania, klikdbw
czy dotyku.

Nie wszystkie elementy dajqg sie obstuzy¢ z poziomu klawiatury:

Sprawdz sktadke, kup online Zamow rozmowe

\ Ubezpieczel
% ’,domu i mieszkal

‘4\

% @) e

Kup polise online

od 3157t za polise OC rocznie *

Oblicz sktadke

"Bezpieczny dom" - jedyne nagro«

/ | Godtem .TERAZ POI
E

&5 !
A%
¥ “xaw

 rkinga sbepieczen TeRA2

oo
Ubezpieczeniowa NRzECZY

"
R = % 1

3
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= 2,

Dom
Ubezpieczenie Auto Ubezpieczenie szyb Ubezpieczenie Zielona Ubezpieczenie NNW Zgtos
Assistance Karta kierowcy i pasazeréw

pojazdéw mechanicznych
Osobowe =
Otrzymaiweparcie w zakresie Otrzymaj érodki fnansowe na Ubezpiecs s samochéd od OC. dy Otrzymaj wsparcie fnansows, gdy Zgtos

organizacji pomocy drogowej w chwili pokrycie kosztéw naprawy lub wyjezdzasz zs granice tam, gdzie Ulegniesz nieszezgsliwemu

wypadku, awarii badz wymiany szyby w swoim aucic. potrzebny jest certyfikat Ziclone] wypadkowi, kierujac pojazd lub bedac
unieruchomienis pojazdu Karty. jego pasazerem -
Rolne Siecni

L ]

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetni¢ to kryterium?
Uzywaj semantycznych elementéw HTML:

« <a href="">, <button>, <input> — automatycznie obstugujq klawiature
i focus,

« Unikaj robienia ,przyciskdw” z div lub span — chyba ze naprawde musisz,
i wtedy:

- Dodaj tabindex="0",
> Obstuz keydown dla Enter i Space,

- Dodaj role="button"” (jesli to konieczne dla dostepnosci
semantyczne;j).

2.1.2 Brak putapek klawiaturowych — Poziom A
To kryterium wymaga, aby uzytkownik poruszajgcy sie klawiaturg mogt
swobodnie przechodzi¢ miedzy wszystkimi elementami strony.
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Jesli uzytkownik dostanie sie do jakiegos§ komponentu (np. popupu,
modala, menu, rozwijanego formularza), to musi mie¢ mozliwo$¢ z niego
wyj$€ — rbwniez przy pomocy klawiatury.

Podczas audytowania nie stwierdzono wystgepowania elementéw
zawierajqcych putapki klawiatury.

Wynik audytu: SPEENIA

2.1.4 Skroty klawiaturowe — Poziom A

To kryterium moéwi, ze jesli interfejs uzytkownika zawiera skroty
klawiaturowe oparte na pojedynczych znakach (np. literach, cyfrach,
symbolach), to musi istnie€ mozliwoS¢ ich kontrolowania - aby nie
przeszkadzaty uzytkownikom w korzystaniu z urzgdzen wspomagajgcych,
np. ekranéw dotykowych czy technologii asystujgcych (np. dyktowania
gtosem, sterowania wzrokiem).

Podczas audytowania nie wykazano wdrozenia wtasciwych skrotow
klawiaturowych.

Wynik audytu: NIE SPEENIA
Jak spetni¢ to kryterium?
Wprowadz ustawienia skrotéw klawiaturowych:

« Strona powinna oferowac¢ uzytkownikowi panel konfiguraciji skrétow — np.
lista skrétdw z mozliwosciq ich zmiany, dezaktywaciji lub przetgczenia w tryb
,wymaga Ctrl/Alt".

Doddaj logike ograniczajgcq zasigeg skrotu:
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 Funkcja d dziata tylko wtedy, gdy aktywny focus jest np. na wiadomosci.

+ Nie stosuj globalnych eventdw document.onkeypress dla pojedynczych
znakow.

Stosuj klawisze modyfikujgce jako domysine (Ctrl, Alt, Shift):

« Ctrl + S, Alt + R — sq w petni dopuszczalne.

2.2.1 Ograniczenie czasu — Poziom A

To kryterium dotyczy sytuacji, w ktoérych uzytkownik musi zareagowac
w okreS§lonym czasie — np. wypetni¢ formularz, klikng€ przycisk, odSwiezy¢
sesje, obejrze¢ zawartos¢ przed wygasnieciem.

Jesdli strona internetowa wymusza limit czasu, to uzytkownik musi miec

mozliwos¢:

- Wytqczenia tego limituy,
- Dostosowania limitu do swoich potrzeb,
- Przedtuzenia limitu (np.,,Czy chcesz kontynuowaé?”).

Podczas weryfikacji nie stwierdzono elementéw podlegajgcych pod to
kryterium.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY

2.2.2 Pauzaq, zatrzymanie, ukrycie — Poziom A

To kryterium dotyczy tre$ci dynamicznej, czyli elementdéw na stronie, ktére
sie ruchajq, przewijajg, migajq lub automatycznie zmieniajqg bez interwenciji
uzytkownika. Jesli na stronie pojawia sie ruchomy, migajqcy, przewijajgcy
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sie lub automatycznie zmieniajgcy element trwajgcy dtuzej niz 5 sekund, to
uzytkownik musi mie€ mozliwos¢:

- Zatrzymania tego elementuy,
- Wstrzymania go (pauzy),
- Ukrycia go.

Podczas weryfikacji nie stwierdzono elementow podlegajgcych pod to

kryterium.
Wynik audytu: NIEDOTYCZY
2.3.1Trzy btyski lub mniej — Poziom A

To kryterium dotyczy treéci migajgcych [ btyskajgcych (np. animacie,
wideo, efekty graficzne).

Tre$€ wizualna nie moze btyska¢ czesciej niz 3 razy w ciggu jednej sekundy,
chyba ze miganie miesci sie w tzw. progu bezpieczefstwa (czyli jest na tyle
niewielkie i nieinwazyjne, ze nie zagraza uzytkownikowi).

Podczas weryfikacji nie stwierdzono elementow podlegajgcych pod to

kryterium.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY

2.4.1 Mozliwosé pominigcia blokéw — Poziom A

Na stronach internetowych czesto znajdujq sie powtarzajqce sie bloki tresci
- jak menu, nagtéwki, bannery, stopki. To kryterium mowi, ze uzytkownik
musi mie€ mozliwo$¢ szybkiego pominigcia tych powtarzajgcych sie sekcji

i przejécia bezposrednio do gtdwnej tresci strony.
Weryfikacja nie wykazata funkcjonowania mechanizmu pomijajgcego.

Wynik audytu: NIE SPEENIA
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Jak spetnié to kryterium?

Dodaj widoczny po focusie skip link:

<a href="#main-content" class="skip-link">Przejdz do tresci gtéwnej</a>
Upewnij sig, ze link prowadzi do elementu z odpowiednim id:

<main id="main-content”> ... </main>

Ukryj skip link wizualnie, ale pokaz po focusie:

2.4.2 Tytut strony — Poziom A

To kryterium moéwi, ze kazda strona internetowa musi mie€ unikalny,
opisowy tytut, ktory informuje uzytkownika o jej zawartosci lub celu.
Strona internetowa musi mieé tytut (<title>) w znaczniku <head>, ktéry:

- jest krotki, ale informatywny,

- odrdznia sie od innych stron,

- pomaga uzytkownikowi zorientowac sie, gdzie sie znajduje.

- wspiera orientacje w nawigaciji i pozwala odrdzni€ jg od innych stron

w witrynie?

!-- This site is optimized with the Yoast SEO plugin v24.7 - https:
a - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych - TUZ.p
1" conten i AC i

"Ul ubezpieczeni

" href="htt

£itle>Ubezpieczenia Firmy - Oferta dla Firm | T
name="description" content="0 yJj oferte ubezpieczen dla firm na

Strona posiada indywidualny <title> dla kazdej podstrony.

Wynik audytu: SPELNIA
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2.4.3 Kolejnos¢ fokusu — Poziom A

To kryterium dotyczy kolejnosci, w jakiej uzytkownik przechodzi miedzy
elementami interaktywnymi na stronie za pomocq klawiatury (np. Tab, Shift
+ Tab, Enter, Esc).

Gdy uzytkownik porusza sig po stronie za pomocq klawiatury, kolejnosé
fokusowanych elementéw musi by€ logiczna i intuicyjna — czyli zgodna
z wizualnym uktadem tresci oraz strukturg znaczeniowq strony.

Podobnie jok podczas weryfikacji kryterium 1.3.1i 1.3.2 wynik audytu nie jest
zadowalajqcy.

Wynik audytu: NIE SPELNIA
Jak spetnié to kryterium?

- Buduj HTML zgodnie z logicznq strukturq:

- Kolejnos¢ elementdw w kodzie = kolejnoS¢ nawigaciji klawiaturg,

- Elementy wizualnie umieszczone ,wyzej” powinny byC wczesnigj
w DOM.

2.4.4 Cel linku (w kontekscie) — Poziom A

To kryterium wymaga, aby cel kazdego linku byt zrozumiaty na podstawie
samego linku lub jego kontekstu (czyli np. otaczajgcego tekstu, nagtéwka,
komorki tabeli itd.).

Uzytkownik powinien wiedzie€, dokqd prowadzi dany link, bez koniecznosci
jego klikniecia — i to niezaleznie od formy odbioru, takze gdy linki sq
przeglgdane jako lista (np. w czytniku ekranu).

Nalezy poprawi¢ kontekst przyciskow, poprzez doktadne opisanie celu w alt

Wynik audytu: NIE SPELNIA
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Jak spetnié to kryterium?
Uzywaj opisowych tekstow linkéw:
- zamiast:
<a href="/oferta">Kliknij tutaj</a>
lepie;j:
<a href="/oferta">Zobacz naszq oferte</a>

Jesli musisz uzyé ogdlnego tekstu (np. ,Czytaj wiecej”) — zapewnij
kontekst:

« Umies¢ link bezposrednio pod nagtowkiem lub w strukturze, ktéra
jednoznacznie go opisuje (np. w karcie bloga z tytutem
i wstepem).

Uzywaj aria-label, jesli linkiem jest np. sama ikona:
<a href="[koszyk" aria-label="Przejdz do koszyka">
<svg>..</svg>

<Ja>

2.4.5 Wiele sposobow — Poziom AA

To kryterium mowi, ze uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ odnalezienia
konkretnej strony lub treSci w serwisie nha co najmniej dwa sposoby -
z wyjgtkiem sytuacii, gdy dana strona jest czescig procesu (np. formularza
krok po kroku). Na stronie internetowej muszq istnieé co najmniej dwa rézne
sposoby dotarcia do danej informacji lub podstrony, na przyktad:

Nawigacja gtdwna + wyszukiwarka,
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Mapa strony + spis kategorii,
Linki wewnetrzne + breadcrumbs,

Co prawda, istnieje mapa strony, niemniej jednak przy tak rozlegtym
serwisie przydataby sie wyszukiwarka

Wynik audytu: CZESCIOWO SPEENIA

2.4.6 Nagtowki i etykiety — Poziom AA

To kryterium wymaga, aby nagtéwki i etykiety (np. w formularzach) byty
opisowe, zrozumiate i adekwatne do swojej funkcji lub zawartosci.

Kazdy nagtdwek oraz kazda etykieta powinny jasno i jednoznacznie
informowac o tresci sekciji lub funkciji, ktérej dotyczq.

W wyniku audytu stwierdzono liczne nieprawidtowosci, gtdwnie w obregbie
formularzy

Seria i numer polisy* Zgtos$ szkode

Zgtos szkode NN
Imig i nazwisko™

Sie¢ naprawczal
PESEL/REGON*

Numer telefonu

Adres e-mail”

Przyczyna rezygnaciji Wypowiedzenie automatycznego odnowienia polisy @

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetni¢ to kryterium?
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Dla nagtéwkow:
« Uzywaj nagtowkow, ktore kroétko i jasno opisujg zawartos¢ sekciji:
<h2>Dane kontaktowe</h2>
<p>Znajdziesz tu adres, telefon i godziny otwarcia...</p>
Dla etykiet formularzy:
« Kazde pole powinno mie€ label, np.:
<label for="email">Adres e-mail</label>
<input id="email name="email" type="email™>
Dla przyciskdéw, ikon i linkéw z ikonami:
» Dodaj atrybut aria-label, np.:

<button aria-label="Zamknij okno">x</button>

2.4.7 Widoczny fokus — Poziom AA

To kryterium mowi, ze kazdy element interaktywny, ktéry moze uzyskaé
fokus (czyli byé aktywowany lub wybrany klawiaturg), musi wizualnie
pokazywa¢, ze jest w danym momencie aktywny. Gdy uzytkownik
nawigujacy klawiaturg (np. Tab) przechodzi przez elementy na stronie,
musi widzie€, gdzie aktualnie si¢ znajduje — np. za pomocg obramowania,
podswietlenia, zmiany koloru lub cienia.

Widoczno$&¢ fokusu zostata zakwestionowana w pkt 1.4.11
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Niewidoczny fokus na elemencie “szukaj”

= A
3 (&) % =
Ubezpieczenie Ubezpieczenie domu i Ubezpieczenie OC NNW szkolne

samochodu mieszkania zawodowe

Zabezpiecz swoje auto i zyskaj spokdj Zapewnij sobie spokojna przysztosc i Zapewnij sobie wsparcie finansowe w Ubezpiecz swoje dziecko od
ducha dzigki naszemu ubezpieczeniu, ochrong swojego domu lub mieszkania sytuacji szkody z OC w ramach nieszczesliwych wypadkdw w szkol

ktére chroni Cie przed dzieki naszemu ubezpieczeniu. wykonywanego przez Ciebie zawodu poza nia.
nieprzewidywalnymi sytuacjami na
drodze.

Niewystarczajgcy fokus dla catej strony podczas uzywania przeglgdarki
Chrome.

Dla przyktadu: Widoczny na screenie fokus obejmuje trzeci kafelek t;.
Ubezpieczenie OC zawodowe - jest to jedynie mato widoczne podkreslenie.

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetnié to kryterium?

Zadbaj o wyrazny focus

Nie polegaj tylko na outline: none;

Dodaj styl np. outline: 2px solid #000 lub box-shadow z kontrastem.
Testuj z uzyciem narzedzi:

WebAIM Contrast Checker — dla tekstéw i nietekstowych elementdw,
DevTools (np. Chrome > Accessibility) — inspekcija koloru focusa i ramek.

Nie polegaqj tylko na kolorze — uzyj tez ksztattu, cienia, obramowania.

2.5.1 Gesty wskazujgce — Poziom A

To kryterium mowi, ze jesli jakas funkcja strony/aplikacji wymaga ztozonego

gestu - np.:

- przeciggania (drag & drop),
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- uszczypniecia (pinch-to-zoom),
- obracania dwoma palcami (rotate),

To musi istnie€¢ alternatywna metoda, ktéra pozwala wykonaé te samq
akcje za pomocq prostego klikniecia lub stukniecia (tap / click) — czyli bez
potrzeby wykonywania skomplikowanego gestu. To znaczy, ze wszystkie
funkcje sterowane gestami ztozonymi muszg mieC prostqg alternatywe
dostepnq dla kazdego.

W wyniku audytowanych stron nie stwierdzono obecnosci elementéw

podlegajqcych weryfikacji danego kryterium.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY.

2.5.2 Rezygnacja z gestu — Poziom A

To kryterium dotyczy sytuacji, w ktérych uzytkownik naciska, dotyka lub
przecigga element na stronie. Funkcja wywotana gestem (np. klikniecie,
dotkniecie, przeciggniecie) nie moze wykonaé sie natychmiast

w momencie nacisnigcia — uzytkownik musi mie¢ mozIliwosc¢:
1. anulowania akciji przed jej zakohczeniem,
2. potwierdzenia dziatania (np. przez puszczenie przycisku),

3. lub funkcja moze sie wykona¢ dopiero po zakonczeniu gestu, np. po

mouseup, touchend, a nie mousedown.

W wyniku audytowanych stron nie stwierdzono obecnosci elementéw
podlegajqcych weryfikacji danego kryterium.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY.
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2.5.3 Etykieta w nazwie — Poziom A

To kryterium dotyczy zgodno$ci migdzy wizualng etykietg elementu
interaktywnego a jego nazwq dostepnosciowq (czyli tym, co ,styszy”
uzytkownik czytnika ekranu lub wypowiada uzytkownik sterujgcy gtosem).

Jesli element ma widoczng etykiete tekstowq (np. ,Szukaqj”), to ta sama
fraza (lub jej cze$¢) musi byé zawarta w nazwie dostepnosciowej — czyli np.
w aria-label, alt, title, nazwie przycisku itp. Innymi stowy: to, co uzytkownik
widzi na ekranie, powinno odpowiadaé temu, co ,styszy” lub ,moéwi”.

Co do zasady wykonany audyt nie stwierdzit niezgodnosci w obregbie
niniejszego kryterium.

Wynik audytu: SPELNIA
2.5.4 Aktywacja ruchem - Poziom A

To kryterium dotyczy funkciji, ktére mozna uruchomié poprzez fizyczny ruch
urzqgdzenia (np. potrzgsanie, przechylanie, obracanie, gesty wykonywane
przed kamerq itp.)

Jesli jakas funkcjonalno$§¢ moze by¢é uruchamiana ruchem urzgdzeniaq, to
musi istnie€ alternatywny sposdb aktywacji tej funkcji bez ruchu, np.
poprzez przycisk, kliknigcie, gest ekranowy Iub komende gtosowaq.
Dodatkowo — jesli aktywacja ruchem jest dostgpna, ale nie wymagana, to
uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ jej wytqgczenia (chyba Ze ruch jest
niezbedny do dziata a urzgdzenia — np. krokomierz).

W wyniku audytowanych stron nie stwierdzono obecnosci elementéw
podlegajqcych weryfikacji danego kryterium.

Wynik audytu: NIE DOTYCZY.
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Zasada 3: Zrozumiatosé

Nalezy tworzy¢€ treSci mozliwe do odczytania i zrozumienia.

3.1.1Jezyk strony — Poziom A

To kryterium moéwi, ze jezyk gtéwny dokumentu (strony internetowej) musi
by¢ zdefiniowany programowo, aby technologie wspomagajgce mogty go
prawidtowo rozpoznac¢ i zastosowaé odpowiednig wymowe, intonacje oraz
gramatyke. Kazda strona internetowa musi okresla¢ jezyk domysiny catej
treSci za pomocq atrybutu lang w znaczniku <html>.

<IDOCTYPE html>
lang="pl-PL
charset="UTF-8 if(navigator.userAgent.match(/MSIE
Wynik audytu: SPELNIA

3.1.2 Jezyk fragmentow tresci — Poziom AA

To kryterium mowi, ze jesli wewnaqtrz dokumentu pojawiajg sie fragmenty
w innym jezyku niz jezyk strony, to muszqg one by¢ wyraznie oznaczone
odpowiednim atrybutem lang.

Fragmenty tekstu w innym jezyku niz jezyk gtdbwny dokumentu muszg miec
okredlony jezyk lokalny — tak, aby czytniki ekranu, ttumacze i inne narzedzia
mogty odpowiednio go rozpoznac i przetworzy€.

Co do zasady, wykonany audyt nie stwierdzit niezgodnosci w obregbie
niniejszego kryterium. Podczas weryfikacji czytnikiem ekranu - np. fraza

“polityka cookies” odczytywana jest prawidtowo.

Wynik audytu: SPELNIA
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3.2.1Po otrzymaniu fokusu (Poziom A)

To kryterium méwi, ze gdy element interfejsu otrzymuje fokus (czyli staje sie
aktywny — np. po naciénieciu Tab), nie moze automatycznie wywotaé
istotnej zmiany na stronie, jesli uzytkownik jeszcze nie wykonat zadnej akcji.

Samo przejscie fokusem (np. klawiaturg) przez element nie powinno:

* przekierowywac¢ na innq strone, otwiera¢ okienek,

» wysyta€ formularzy,

« zmieniac tresci w istotny sposoéb.

Co do zasady, wykonany audyt nie stwierdzit niezgodnosci w obregbie

niniejszego kryterium.

Wynik audytu: SPELNIA

3.2.2 Zmiana po wejsciu danych — Poziom A

To kryterium mowi, ze jesli uzytkownik zmienia warto§¢ w polu formularza
(np. zaznacza co$ na liscie, wpisuje dane, wybiera co$ z dropdowna), to nie
powinno to automatycznie uruchamiaé jakiejkolwiek istotnej zmiany na
stronie — chyba ze uzytkownik zostat o tym wczesniej poinformowany, albo
zmiana zostata wyraznie potwierdzona przez uzytkownika (np. przez
klikniecie przycisku ,Wyslij”). Chodzi o to, by uzytkownik zachowat kontrole
nad procesem — i zeby nic nie zmieniato sie ,samo” tylko dlatego, ze klikngt
co$ w formularzu.

Juz samo wybranie rodzaju szkody przetadowuje pozostate pola bez

ostrzezenia, czy dania mozliwosci zatwierdzenia zmiany:
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Rodzaj szkody: Szkoda na mieniu v

Zgtoszenie szkody na mieniu

Zgtod szkode NNW

Zgloszenie z polisy: v
Sie¢ naprawcza TUZ

Seria polisy TUZ:

Wynik audytu: NIE SPELNIA
Jak spetnié to kryterium?

Unikaj automatycznych akcji wywotywanych przez onchange, oninput,
onselect bez potwierdzenia:

Zamiast:
<select onchange="submitForm()">
uzyj:
<select id="kategoria"™
<option value="1">Kategoria 1</option>
<option value="2">Kategoria 2</option>
</select>
<button type="submit">Zastosuj</button>

Jesli zmiana musi by¢ automatyczna — uprzedz uzytkownika:

« Doddaj opis ,Zmiana kategorii spowoduje przetadowanie strony.”
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W SPA/JS:

« Rozwaz opbznienie dziatania do momentu zatwierdzenia (np.
klikniecia lub Enter), albo wy$wietl komunikat: ,Zmieniono, kliknij

Zastosuj".

3.2.3 Spéjna nawigacija (Poziom AA)

To kryterium méwi, ze jesli elementy nawigacyijne (np. menu, wyszukiwarka,
linki nawigacyjne) powtarzajg sie na réznych stronach witryny, to powinny
by¢ prezentowane w tej samej kolejnosci i formie — o ile uzytkownik ich nie
zmodyfikuje samodzielnie (np. rozwijojgc menu, filtrujgc, logujac sie).
Chodzi o przewidywalnos$¢ i spdjnos¢ — uzytkownik, ktéry zapamigta uktad
menu lub elementdw na stronie gidwnej, powinien widzie€ je w tym samym
miejscu i porzqgdku takze na podstronach.

Na wszystkich stronach serwisu powtarzajgce sie elementy nawigacyjne
(np. gtbwne menu, stopka) co do zasady pojawiajg sie w tej samej
kolejnoéci i lokalizacji breadcrumbs, tak aby uzytkownik mogt tatwo
zorientowac sie w strukturze strony i poruszac¢ sie po niej, na ile to mozliwe,
intuicyjnie.

Wynik audytu: SPELNIA

3.2.4 spéjna identyfikacja (Poziom AA)

To kryterium moéwi, ze jesli jaki§ element lub komponent petni te samg
funkcje w rdéznych miejscach serwisu, to powinien by¢é zawsze
identyfikowany w taki sam sposéb — czyli mie€ takg samqg nazwe, ikone,
etykiete czy zachowanie. Chodzi o to, by uzytkownik rozpoznawat
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powtarzajgce sie funkcje i nie musiat sie ich uczy¢é od nowa na kazdej
stronie.

Wszystkie audytowane podstrony zawierajg powtarzajgce sie elementy
interfejsu, ktére petniq te samq funkcje (np. przyciski, linki, pola formularzy),
sq one identyfikowane w taki sam sposdb - czyli majqg te samaq etykiete
tekstowq, nazwe dostepnqg (aria-label, alt) oraz spéjne zachowanie na
wszystkich podstronach.

Wynik audytu: SPEENIA

3.3.1ldentyfikacja btedu — Poziom A

To kryterium mowi, ze jesli uzytkownik popetni btgd podczas interakcji ze
stronqg - na przyktad w formularzu - to btgd ten musi zostaé

zidentyfikowany i opisany w sposbéb zrozumiaty, tak aby uzytkownik:
* wiedziat, ktére pole zawiera btqd,

« rozumiat, na czym polega btqd,

+ mobgt go poprawi€ bez zgadywania.

Chodzi o zapewnienie czytelnej, widocznej i dostgpnej informaciji zwrotnej,

gdy co$ pdjdzie nie tak.

Numer polisy: (43454 )

Data szkody/data zauwazenia szkody: 30.03.2025 (m]

Brak opisu btedu, identyfikacja jedynie na podstawie koloru. Problem
dotyczy wielu spoéréd formularzy na stronie.
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Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetni¢ to kryterium?

Wyswietl komunikaty btedéw obok lub pod polem, ktérego dotyczq:
<label for="email">Adres e-mail</label>

<input id="email” name="email" aria-describedby="email-error">

<span id="email-error" class="error’>Wprowadz poprawny adres
e-mail.</span>

Zadbaij, by komunikat byt widoczny wizualnie i dostepny semantycznie (np.
przez aria-describedby lub aria-live).

Uzywaj prostego i zrozumiatego jezyka:
+ ,Hasto musi mie¢ co najmniej 8 znakdw”

+ ,Wystqgpit btqd walidacji pola #002”

3.3.2 Etykiety lub instrukcje — Poziom A

To kryterium mowi, ze jesli uzytkownik ma co$ wpisaé, wybraé, zaznaczy¢
lub przestaé, to musi otrzymacé jasng informacjg, co doktadnie powinien
zrobi€. Kazde pole, przycisk czy interakcja powinny by¢ zrozumiate dzigki
etykiecie lub instrukcji (tekstowej lub graficzne;j).

e .

ortopedycznych do innego Podmictu w tym do innego
Zaktadu Ubezpieczen?

Zgtos szkode NNV
Czy Poszkodowany otrzymat zwrot srodkéw z tytutu
kosztow leczenia, rehabilitacii, zakupu Srodkéw Tak .
pomocniczych i ortopedycznych od innego podmiotu w Sie¢ naprawcza Tl

tym od innego Zaktadu Ubezpieczen?/ Czy inne
Podmioty badz inne Zaktady Ubezpieczen zrefundowaty
zgtoszone koszty leczenia Poszkodowanemu?

Czy Poszkodowany zamierza wystapic tytutu kosztéw
leczenia, rehabilitacji, zakupu $rodkdw pomocniczych i
ortopedycznych do innego Podmictu w tym do innego

Zaktadu Ubezpieczen?

Opis obrazen:
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Instrukcje i objasnienia nie sq dostgpne dla czytnikbw ekranu. Bez wzgledu
na rodzaj formularza i sposéb wprowadzonych objasnien - sg one nie
uzyteczne z punktu widzenia niniejszego kryterium.

Przyczyna rezygnacji Wypowiedzenie automatycznego odnowienia polisy Mo#esz to zrobié najpéznie] dzien ®
przed koricem trwania
ubezpieczenia pojazdu (art. 28
ustawy o ubezpieczeniach

Wypowiedzenie po zakupie pojazdu obowiazkowych, @

Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli

Wypowiedzenie podwdjnego ubezpieczenia po automatyc Komunikacyjych). ®

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetnié to kryterium?

Zastosuj etykiety HTML (<label for="...") dla kazdego pola:

<label for="email">Adres e-mail</label>

<input id="email” name="email" type="email">

Dodaj krotkq instrukcijeg, jesli pole ma specjalne wymagania:

<label for="haslo">Hasto</label>

<input id="haslo" type="password" aria-describedby="instr-haslo">

<p id="instr-haslo"™Hasto musi mie¢ co najmniej 8 znakéw, w tym

cyfre.</p>

Nie polegaj tylko na placeholderach — nie sg dostepne dla wszystkich
uzytkownikdéw. Uzywaj aria-label lub aria-labelledby w komponentach

niestandardowych (np. ikonach, przetgcznikach).
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3.3.3 Ssugestie dotyczqce btedow — Poziom AA

To kryterium mowi, ze jesli uzytkownik popetni btgd podczas wprowadzania
danych, a system moze zaproponowac¢ sposdb naprawy btedu, to powinien
to zrobi€.

Nie wystarczy tylko powiedzie€, ze co$ jest nie tak — nalezy takze wyjasnic,

co zrobi¢, by to poprawic.

Przynajmniej jedno pole zawiera btad. Prosze sprawdzi¢ wpisana tres¢ i sprébowac ponownie.

Brak doktadnej informacji ze wskazaniem jak prawidtowo wypetnic pole.
Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetni¢ to kryterium?

Dodaj konkretnq i pomocng informacje o btedzie i jego naprawie:
<label for="email">Adres e-mail</label>

<input id="email name="email” type="email”
aria-describedby="email-error">

<span id="email-error” class="error">Wprowadz e-mail w formacie:
jan@przyklad.pl</span>

Dostosuj komunikaty do rodzaju pola i walidaciji:
« Hasto za krotkie? Powiedz: ,Hasto musi mie€ co najmniej 8 znakéw”
+ Nie wypetniono pola? ,To pole jest wymagane — wpisz swoje imig”

Stosuj dostepne techniki oznaczania btedow:

« ario-describedby — do powigzania komunikatu z polem,
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« role="alert’ — do ogdInych komunikatéw globalnych.

3.3.4 Zapobieganie biedom - Poziom AA

To kryterium dotyczy sytuacji, gdy uzytkownik wysyta, zatwierdza lub
modyfikuje dane, ktérych skutki mogq by¢:

- prawnie wigzgce (np. podpisywanie umowy),
- finansowo istotne (np. ptatnosé, ztozenie zamowienia),

- trudne lub niemozliwe do odwrécenia (np. usuniecie konta, edycja profilu,
wystanie waznych danych).

W takich przypadkach nalezy zadba¢ o ochrong uzytkownika — poprzez:

Mozliwo$¢ sprawdzenia i edytowania danych przed wystaniem,
Potwierdzenie, ze uzytkownik chce kontynuowag,
Mozliwo§¢ anulowania lub poprawienia danych po przestaniu.

Podczas audytowania pojawiajq sie informacje wskazujgce na dodatkowe
potwierdzenia waznych procesdw

Mozliwos¢ wypowiedzenia polisy ubezpieczeniowe] regulowana jest przepisami prawa lub Ogélnymi Warunkami Ubezpieczen. Najczestsze powody
rezygnacji (wraz z opisami) znajdziesz w ponizszym formularzu. Jezeli nie odnajdujesz na licie przyczyny swojej rezygnacji, wybierz opcje ,Inna”.
Pozostawienie numeru pozwala nam skontaktowac sie z Tobg w sprawie zgtoszenia i potwierdzi¢ wole zamkniecia polisy.

dla celow marketingu bezposredniego.

Aby wystawic polise pobierz Karte
produktu, OWU i Formularz informacyjny

. POBIERZ KARTE PRODUKTU, OWU
< POWROT | FORMULARZ INFORMACYJNY Y3
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to jednak nie wyczerpujg one wymogu niniejszego kryterium, Klient nie ma
mozliwosci zatwierdzenia wprowadzonych danych w podsumowaniu, czy
ostatecznego komunikatu o nieodwracalnosci zgtoszenia.

Wynik audytu: NIE SPELNIA
Jak spetnié to kryterium?
Dodaj podsumowanie przed wystaniem:
<h2>Sprawdz swoje dane:</h2>
<ul>
<li>Imie: Jan</li>
<li>Adres: ul. Przyktadowa 1</li>
<li>E-mail: jan@example.com</li>
<Jul>
<button>Potwierdz i wyslij</button>
Pokaz komunikat z potwierdzeniem:
+ ,Czy na pewno chcesz przesta¢ formularz?”
- ,Ta operacja jest nieodwracalna. Kontynuowac?”
Zaproponuj mozliwos¢ cofnigcia lub edyciji:
« Link ,Edytuj dane” przed ostatecznym zatwierdzeniem,

« Przycisk ,Cofnij zgtoszenie” (np. przez okreslony czas).

Zasada 4 - Solidnosé
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Twoérz tresci solidnie, aby mogty by¢€ skutecznie interpretowane przez
rézne programy uzytkownika, w tym technologie wspomagajgce.

Wytyczna 4.1 - Kompatybilnosé

Zapewnij jak najwigkszg zgodnoS¢ z aktualnymi i przysztymi programami
uzytkownika, w tym z technologiami asystujgcymi.

4.1.1 Poprawnos¢ kodu — Poziom A

To kryterium moéwi, ze kod strony musi by¢ poprawnie zbudowany
sktadniowo, aby technologie wspomagajgce (np. czytniki ekranu) mogty go
bez problemu zinterpretowag. Strona powinna uzywac¢ prawidtowej sktadni
HTML/XHTML, zgodnej z zasadami jezyka znacznikow:

Raport z walidatora wskazuje na liczne elementy do poprawy:
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Errors (31) - Hide all errors - Show all errors
1

2)

5

6 An: img : element must have an ' alt attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images.

7 Strayendtag' . (2) - Hide all - Show all

71 Stray end tag ' noscript |

72 Stray end tag  head

8 Element not allowed as child of element

in this context. (Suppressing further errors from this subtree.) (4) - Hide all - Show all

81 Element ityg not allowed as child of eleme
82 (@ Element: ;

¢le | not allowed as child of eleme

9 Attribute name not allowed on element meta at this point.

1 Start tag | ujseen but an element of the same type was already open.

12 Cannot recover after last error. Any further errors will be ignored.

Warnings (14) - Hide all wamnings - Show all warnings:

Info messages (39) - Hide all info messages - Show all info messages

1 Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (35)

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetni¢ to kryterium?
Zadbac¢ o poprawne zamykanie i zagniezdzanie tagow:

<ul>

<li>Pozycja 1</li>
<li>Pozycja 2</li>
<Jul>

Upewnij sig, ze kazde id jest unikalne na catej stronie.

Sprawdzaj komponenty generowane dynamicznie (np. przez JS) — one tez

muszq by¢ poprawne sktadniowo.
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4.1.2 Nazwaq, rola, wartos¢ — Poziom A

To kryterium moéwi, ze wszystkie elementy interfejsu uzytkownika (np.
przyciski, pola formularzy, suwaki, przetqczniki) muszq by¢ tak zbudowane,
aby:

- miaty okreslong nazwe (name) — czyli widoczny lub dostepny opis funkcii,

- miaty okreslong role (role) — np. przycisk, pole wyboru, nagtéwek,
zaktadka,

« miaty zaktualizowang warto§é (value) — czyli stan komponentu (np.
zaznaczony/niezaznaczony, rozwiniety/zwiniety).

Kluczowe jest to, aby technologie asystujgce (np. czytniki ekranu) mogty te
informacje rozpozna¢ programowo.

W wyniku audytowania okazuje sig, ze liczne przyciski i ikony nie posiadajqg
opisowych etykiet ani atrybutbw aria-label, co uniemozliwia ich
interpretacje przez czytniki ekranu.

W formularzach niektére pola nie sq powiqzane z etykietami (<label
for="..">), a wartosci autocomplete sq pomijane lub niepoprawne.

Brakuje dostepnych opiséw btedéw formularzy (3.3.1), co oznacza, ze
uzytkownik korzystajgcy z technologii wspomagajgcych nie zostaje
poinformowany o zmianie wartosci lub stanu komponentu.

W wielu miejscach wystepuje brak odpowiedniego wskazania stanu fokusu
(141, 2.47), przez co rola aktywnych elementéw nie jest jednoznacznie
czytelna z perspektywy interakcji klawiaturowej i dostepnosci
semantycznej. Brak logicznej struktury nagtéwkdéw i kolejnosci nawigaciji
(1.3.1, 2.4.3) dodatkowo utrudnia uzytkownikom ustalenie roli elementéw w
kontekScie catej strony.
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Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetni¢ to kryterium?

Dla komponentdw niestandardowych:

Dodaj recznie:

- role — okresla typ komponentu (np. role="button’, role="tab"),
- aria-label lub aria-labelledby — dostarcza nazwe,

- aria-checked, aria-selected, aria-expanded, aria-hidden, aria-disabled —
opisujg stan.

Przyktad poprawnego przycisku-ikony:
<button aria-label="Zamknij okno">

<svg aria-hidden="true"...></svg>
</button>

Przyktad niestandardowego komponentu:

<div role="switch” aria-checked="true" tabindex="0" aria-label="Tryb
ciemny"></div>

Upewnij sie, ze stan (value) jest dynamicznie aktualizowany — np. za

pomocq JS.




wpopieka

4.1.3 Komunikaty statusowe - Poziom AA

To kryterium moéwi, ze jesli na stronie pojawia sig¢ komunikat o zmianie
stanu (np. wystano formularz, wystqgpit btqd, trwa tadowanie, produkt zostat
dodany do koszyka), to uzytkownik powinien zostaé o tym poinformowany
takze programowo, bez koniecznosci przenoszenia fokusu.Czytniki ekranu
powinny automatycznie ogtosi€¢ zmianeg, nawet jesli uzytkownik nie
nawiguje do tego miejsca.

Niestety ale formularze nie zwracajg komunikatéw dostepnych dla
czytnikbw ekranu, ani podczas przenoszenia sie fokusem na kolejne pole,
ani podczas proby ostatecznego wystania formularzao.

Seria i numer polisy: (Werff

Arrf

C
C

Adres e-mail:

—

Data szkody: dd.mm.rrrr ]

Przyczyna:

Okolicznosci zdarzenia: (

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetni¢ to kryterium?
Oznacz kontener z komunikatem odpowiednim atrybutem:
Dla informaciji ogélnych (np. sukces, zatadowano dane):

<div role="status" aria-live="polite">

Produkt zostat dodany do koszyka.
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</div>

Dla komunikatéw btedéw lub krytycznych (np. btgd logowania):
<div role="alert" aria-live="assertive">

Nieprawidtowe hasto. Sprébuj ponownie.

</div>

Nie wymagaj przeniesienia fokusu — komunikat powinien zosta¢ ogtoszony

automatycznie.

Jesli uzywasz JS do wstawiania tresci, pamietaj, aby aktualizacja faktycznie

zmieniata DOM - inaczej czytnik jej nie zauwazy.
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Podsumowanie

Celem przeprowadzonego audytu byto zidentyfikowanie barier
utrudniajgcych korzystanie z serwisu internetowego przez osoby
z niepetnosprawnos$ciami oraz weryfikacja zgodnosci z migedzynarodowym
standardem WCAG 2.1 na poziomie A i AA. Badanie miato charakter
ekspercki i koncentrowato sie na elementach kluczowych dla uzytkownika -
takich jak nawigacja, formularze, elementy interaktywne oraz dostgpnosé
tresci.

Audyt zostat wykonany przy uzyciu kombinacji automatycznych narzedzi
testujgcych dostepno$é (np. Axe, Wave, Lighthouse), rozszerzeh
przeglgdarkowych oraz narzedzi deweloperskich (DevTools). Kluczowq
czeS¢ analizy stanowity testy manualne, ktoére uwzgledniaty realne
scenariusze uzytkowania, w tym petnq obstuge klawiaturqg oraz odczyt
treSci za pomocq czytnika ekranu NVDA. Sprawdzenie objeto zaréwno
wersje desktopowq, jak i mobilng serwisu.

Weryfikacji poddano strone gtébwng oraz kluczowe podstrony,
odpowiadajgce za realizacje najwazniejszych procesdw - takich jak
kontakt, zakup, pozyskiwanie informacji o ofercie, formularze kontaktowe
oraz sekcje informacyjne. Taki wybor pozwolit skupi¢ sie¢ na elementach
majgcych najwiekszy wptyw na doswiadczenie uzytkownikédw i ryzyko

wykluczenia cyfrowego.
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Wykaz wynikow zgodnosci z WCAG 2.1

Kryteria spetnione:

Jezyk strony i fragmentéw tresci (3.1, 3.1.2)

Spéjnos¢ nawigacii i identyfikacii elementéw (3.2.3,3.2.4)
Widoczno§é btedéw zmystowych i koloru (1.3.3,1.4.1)

Mozliwo§é obstugi bez putapek klawiaturowych (2.1.2)

Kontrast tekstéw (1.4.3), odstepy tekstowe (1.4.12), obrazy dekoracyjne

Etykieta w nazwie i alternatywa dla aktywaciji ruchem (2.5.3, 2.5.4)

Kryteria czeSciowo spetnione:

Struktura semantyczna i mapa strony (1.3.], 2.4.5)
Mechanizmy powigzan tresci z kontekstem (2.4.4)
Kryteria niespetnione (istotne problemy dostepnosci):

Alternatywne teksty i etykiety (111, 4.1.2) — niepoprawne lub brakujgce alt,
aria-label, aria-labelledby

Brak logicznej kolejnoséci i fokusu (1.3.2, 2.4.3, 2.4.7) — problematyczna
nawigacja tabulatorem

Formularze (3.3], 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4) — brak komunikatéw, etykiet, walidacji
i podsumowania

Brak widocznego skip linka (2.4.1) — uniemozliwia pominiecie powtarzalnych
sekcji
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Niepetna obstuga klawiaturg (2.1.1) — czes¢ elementéw niedostepna bez
myszy

Niewidoczny fokus, niski kontrast nietekstowy (1.4.11) — nieczytelna

nawigacja

Problemy z reflow i skalowaniem (1.4.10, 1.4.4) — utrata funkcjonalnosci przy

zoomie

Brak komunikatéw statusowych (4.1.3) — uzytkownik nie jest informowany o

zmianach

Problemy z poprawnoéciq kodu (4.1.1) — btedy HTML mogqce zaktécaé
dziatanie technologii asystujgcych

Brak naprowadzania i sugestii przy btedach (3.3.3) — uzytkownik nie wie, jak
naprawi¢ btgd

Nieprawidtowe zarzgdzanie zmianami stanu (3.2.2) — formularze zmieniajq

sie bez potwierdzenia

Rekomendacije dalszych krokow

Priorytetowo nalezy zajg¢ sie kryteriaomi poziomu A - m.in. obstuga

klawiaturqg, formularze, tekst alternatywny, semantyka, nawigacja.

Poprawi¢ strukture i logike kodu HTML - z naciskiem na zgodno$¢ DOM

z wizualnym uktadem strony.

Wdrozy¢ petne wsparcie dla czytnikbw ekranu — poprzez poprawne
zastosowanie atrybutdéw ARIA, widoczno§¢ fokusu oraz komunikaty

dynamiczne.

Rozbudowa¢ formularze o pomocne etykiety i komunikaty bteddw -
wspierajgc uzytkownika w catym procesie.
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Wprowadzi¢ skip link oraz poprawe kontrastu nietekstowego i widocznosci
fokusu.

Wszelkie dodatkowe pytania Ilub potrzebe konsultacji szczegdtowych
prosimy kierowa¢ na adres:

tomasz.mikiciuk@udigroup.pl
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