TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZ Ubezpieczenia to firma

* ze 100% polskim kapitatem
e 7z ponad 20-letnim doswiadczeniem
e wielokrotnie nagradzana przez Krajowy Nadzor Finansowy (KNF) tytutem: , Instytucja Finansowa
Przyjazna Mediacjom” w roku 2019, 2021, 2022, 2023 i 2024
e lider w ubezpieczeniach nieruchomosci w Polsce, ktorej pradukt ,Bezpieczny Dom” stale zdobywa
uznanie zaréwno klientow, jak i ekspertow branzowych:
° najlepsze ubezpieczenie nieruchomosci w rankingu Gazety Ubezpieczeniowg w 2022 roku,
= najlepsze ubezpieczenie nieruchomosci w rankingu Rzeczpospolitg w 2022, 2023 i 2024 roku,
o wyroznienie wsrod najlepszych ubezpieczen w latach 2021 i 2022 w rankingu Gazety Finansowej,
Godto ,Teraz Polska” — prestizowe wyroznienie potwierdzajace najwyzszg jakosc produktu,
otrzymane w XXXI| Edycji Konkursu na Najlepsze Produkty i Ustugi w 2022 roku.

o

e firma doceniana i nagradzana za swoje dziatania, m.in.:
o Ubezpieczyciel Miesigca (Gazeta Ubezpieczeniowa, 2022)
= Srebrny Parasol ,,Za nieustanny wzrost wynikow finansowych i wprowadzanie na rynek
nowych produktéw wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom klientow” (Home&Market, 2022)

Wiecej o firmie moina poczytad na stronie: tuz.pl/o-nas

BEZPIECZNY ASS I STA N C E
DOMs] HOME-MED

C 224223193 Ubezpieczasz dom lub mieszkanie w TUZ?
6 www.tuz.pl Wraz z nim zyskujesz wsparcie w wielu

. nagtych sytuacjach
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Assistance Home-Med
z polisg ,,Bezpieczny Dom”
Assistance Home-Med to pakiet dodatkowych ustug na wypadek niespodziewanych zdarzen

w domu i mieszkaniu oraz w razie nieszczesliwego wypadku czy nagtego zachorowania.
Zakres ochrony obejmuje rézne zdarzenia w ramach az 8 pakietow, za ktore nie musisz

dodatkowo ptaci¢ — otrzymujesz je kupujac w TUZ Ubezpieczenia polise na dom lub mieszkanie.

Ustugi wchodzgce w sktad Assistance Home-Med:

Y Assistance Techniczny

Assistance Techniczny to pakiet ustug
organizacji pomocy specjalisty w przypadku

) Assistance AGD/RTV

Assistance w zakresie AGD/RTV to pakiet
gwarantujacy pokrycie kosztéw organizacji,

) Osobisty Opiekun

Zapewnimy Ci wsparcie w organizacji

wybranych ustug, ktore przydaja sie w

Zyciu codziennym. Moze to byc:

* dostaw zakupow, positkow lub kwiatow,

* wyszukiwanie prezentow dla oséb

bliskich,

montaz mebli,

pomoc domowa,

korepetycje dla dziecka,

znalezienie firmy swiadczacej ustugi

ochroniarskie,

* pomoc w przeprowadzce,

= transport odziezy do pralni i ustuga
prania,

* transport odziezy do krawca i ustugi
krawieckie,

* zamowienie kuriera.

) Pomoc Informatyka

Czasem zdarza sie, ze sprzet komputerowy
zawodzi, a jego oprogramowanie staje sie
dla nas wyzwaniem. W ramach pakietu
Pomoc Informatyka zorganizujemy dla
Ciebie zdalng pomoc w zakresie:

» konfiguracji programu pocztowego,

e wsparciu w obstudze wybranych
programow i systemow operacyjnych,

» diagnostyce i naprawie niewtasciwie
dziatajace oprogramowanie w przypadku
awarii urzadzenia,

e usuwaniu wirusow komputerowych,

e doradztwie w zakresie doboru nowego
urzadzenia,

e i wielu innych ustug zdalnych.

takich zdarzen jak: dojazdu i robocizny serwisanta urzagdzen,
* awaria instalacji elektrycznej, hydrauliki, ktore zostaty kupione jako sprzet fabrycznie
ogrzewania, nowy i nie sg starsze niz 6 lat (przed wysta-

pieniem awarii), w tym: ) Assistance Medyczny ) Pakiet Informacyjny

* AGD — pralki, pralko-suszarki, suszarki
elektryczne, lodowki, zamrazarki,
(wymagajace interwencji $lusarza), zmywarki, kuchnie gazowe, elektryczne,

* awaria systemow alarmowych, kuchenki mikrofalowe.

* awaria urzadzen grzewczych. * RTV — telewizor, odtwarzacz obrazu

(dekoder), radioodbiornik stacjonarny.

» uszkodzenie dachu, elementéw szklanych,
murow, scian lub glazury;,

Otrzymasz tez nielimitowang informacj
» uszkodzenie zamka w drzwiach rzy q i[5

o numerach telefonéw do pobliskich
specjalistow.

Jesli Ty lub inni domownicy doznacie

nieszczesliwego wypadku, lub nagtego

zachorowania, w ramach Assistance

Medycznego zorganizujemy:

* konsultacje telefoniczng lub online
z lekarzem,

* domowa wizyte lekarska,

* wizyte pielegniarki,

» dostawe lekéw i/lub sprzetu
rehabilitacyjnego,

= opieke po hospitalizacji,

* medyczng informacje telefoniczna.

Nie mozesz znalez¢ slusarza w okolicy?
Pomozemy go zlokalizowac i podamy Ci
numer telefonu. Nagta awaria hydrauliki?
Znajdziemy numer do najblizszego specja-
listy, podobnie, jak do wielu innych.

> Pakiet Pomocy Y Przeglady techniczne

Swiadczenie obejmuje zorganizowanie
specjalisty w zakresie przegladu stanu
technicznego

* instalacji gazowej lub elektrycznej Wasne:
» przewodow kominowych, spalinowych,
wentylacyjnych

Pakiet Pomocy to wsparcie assistance

na wypadek zdarzen losowych, w wyniku
ktorych Twoj dom lub mieszkanie ulegly
zniszczeniu i nie mozesz z nich korzystac.

W ramach tego wsparcia zorganizujemy dla
Ciebie i pokryjemy koszty za:

= zakwaterowanie zastepcze,

= transport mienia ruchomego,

¢ dozdr lub sktadowanie mienia,

e opieke nad psem i kotem.

Wszystkie zdarzenia objete sg limitami, a takze wytgczeniami, z ktorymi mozesz zapoznac sie w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia lub karcie produktu.

Powyiszy material nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny.
Szczegoly dotyczace zakresu ubezpieczenia, w tym pefny zakres ochrony oraz wylaczenia i ograniczenia

Organizacja nie obejmuje pokrycia dojazdu, .
odpowiedzialnosci TUZ TUW, znajdujg sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, dostepnycgh na stronie www.tuz.pl

przegladu i czesci zamiennych,

‘. Centrum Operacyjne Assistance:
(+48) 22 327 60 60

[ Czynne 24/7!
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