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Wynajem pojazdu zastepczego

W sprawie zorganizowania bezgotéwkowego wynajmu pojazdu zastepczego, prosimy o kontakt
z jedna ze wspotpracujacych wypoiyczalni:

e MASTERRENT24, tel.: + 48 (22) 100 46 04, + 48 (22) 556 26 68 - infolinia dostepna 24/7
e AUTO CZARTER Sp. z 0.0. Sp. K., tel.: 730 210 210 - infolinia: poniedziatek - pigtek
(od 7:00 do 20:00), sobota (od 8:00 do 14:00)

Podczas rozmowy nalezy podac¢ numer szkody oraz nazwe naszego towarzystwa ubezpieczeniowego.

Korzysci wynajmu pojazdu zastepczego z wypozyczalni wspétpracujacej z TUZ Ubezpieczenia:

e brak udziatu wtasnego w szkodzie oraz kar umownych,

e brak limitu kilometréw i optaty za dodatkowego kierowce,

e brak obowigzku wptaty kaucji,

e brak ograniczen co do minimalnego wieku kierowcy,

o bezptatne podstawienie i odbiér pojazdu,

e brak obowigzku posiadania karty kredytowej,

e elastyczny czas najmu dostosowany do indywidualnych potrzeb poszkodowanego.

W ofercie pojazdu zastepczego sg najpopularniejsze klasy pojazdédw, obejmujgce segmenty:
e B,C,D,E,SUV, Crossover, SUV Premium

Jedli zadna z powyzszych klas nie odpowiada klasie uszkodzonego pojazdu, prosimy o kontakt telefoniczny
z TUZ Ubezpieczenia, pod numerem telefonu 22 327 60 60 w celu ustalenia kosztéw najmu.

W przypadku wynajmu pojazdu zastepczego klasy nizszej niz pojazd uszkodzony, stawka dobowa zostanie
zweryfikowana adekwatnie do klasy pojazdu wynajmowanego.

W przypadku korzystania z innych wypozyczalni koszty najmu bedg podlegaty weryfikacji do poziomu cen
oferowanych przez firmy wspodtpracujace, czyli do stawek dobowych za pojazd, zgodnych z cennikiem
MASTERRENT24/AUTO CZARTER Sp. z 0.0. Sp. K.

Przy refundacji kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego, organizowanego na wtasng reke, TUZ
Ubezpieczenia zastrzega sobie rowniez prawo do weryfikacji roszczenia, poprzez potrgcenie wysokosci
kosztéw eksploatacyjnych jakie Klient ponidstby korzystajgc z pojazdu, ktory jest przedmiotem szkody.
(np. koszty wymiany/zuzycia ogumienia, wymiany ptyndw eksploatacyjnych, filtréw etc., liczone
proporcjonalnie).




D, TUZ

I h UBEZPIECZENIA

| | : -
.

Zasady wynajmu

1. Pojazd wynajmowany powinien by¢ porownywalnej klasy, co pojazd uszkodzony.

2. W przypadku szkody czesciowej:

a. pojazd jezdny - za zasadny czas wynajmu przyjmujemy okres rzeczywistego czasu naprawy
pojazdu, uwzgledniajgc dodatkowo czynnosci organizacyjne warsztatu naprawczego,

b. pojazd niejezdny - za zasadny czas wynajmu przyjmujemy okres, bedgcy sumg dni:
- od daty szkody do daty pierwszego, proponowanego przez TU terminu wykonania ogledzin
uszkodzonego pojazdu,
- od daty wykonania ogledzin do dnia przestania poszkodowanemu lub upowaznionemu
warsztatowi naprawczemu zatwierdzonego kosztorysu naprawy
- od dnia przestania kosztorysu do dnia koriczgcego okres niezbedny do rzeczywistej naprawy
uszkodzonego pojazdu.

3. W przypadku szkody catkowitej, za zasadny czas wynajmu przyjmujemy okres niezbedny do nabycia
innego pojazdu mechanicznego, obiektywnie uzasadniony w kazdym indywidualnym przypadku.

Dokumenty niezbedne do wyptaty roszczenia wynajmu pojazdu zastepczego, w przypadku korzystania
z firmy innej niz wspétpracujaca z TUZ Ubezpieczenia:

e faktura za wynajem, wystawiona na witasciciela pojazdu z informacjg o okresie wynajmu i stawce
za wynajem (doba),
e umowa najmu,
e protokét zdawczo-odbiorczy,
e harmonogram naprawy samochodu (w przypadku naprawy samochodu w serwisie/warsztacie),
e dokumenty dotyczgce organizacji czesci uzytych do naprawy (np. potwierdzenie zamdwienia
i dostarczenia czesci).
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Wynajem pojazdu zastepczego — pytania i odpowiedzi

Jaki samochéd otrzyma poszkodowany? Czy bedzie to samochdd tej samej marki i z tego
segmentu co samochdd uszkodzony?

Auto zastepcze powinno by¢ z segmentu nie nizszego niz pojazd uszkodzony.

Czy poszkodowany otrzyma samochdd "od reki", czy trzeba na niego czeka¢?
A jezeli tak - to jak diugo?

Wszystko zalezy od miejsca wydania auta. Jesli podstawienie miatoby nastgpi¢ na terenie miasta
gdzie firmy wspodtpracujgce z TUZ Ubezpieczenia majg swoje oddziaty, to podstawienie moze by¢
zrealizowane w ciggu godziny.

Z jakiej wypozyczalni bedzie pochodzit ten samochdd? Prosze o podanie doktadnej nazwy
i adresu wypozyczalni.

Z wypozyczalni Masterrent24 lub Autoczarter, z oddziatami w catej Polsce. Doktadny adres jest
mozliwy do podania po wskazaniu miejsca wydania auta. Mozna go sprawdzi¢ kontaktujgc sie
telefonicznie z jedna z tych firm.

Czy poszkodowany bedzie musiat odebra¢ ten samochdd z konkretnego miejsca?

Czy samochdd bedzie mu podstawiony do jego miejsca zamieszkania lub do miejsca wykonania
ustugi naprawy? Czy mozliwe jest podstawienie samochodu zastepczego poszkodowanemu
poza godzinami pracy wypozyczalni? Czy wigzg sie z tym jakies dodatkowe optaty?

Pojazd jest podstawiany pod wskazany przez klienta adres. Nie ma znaczenia czy to adres
zamieszkania, pracy czy serwisu. Jesli pojazd wymagany bedzie dostepny, moze by¢ podstawiony
w kazde miejsce w kraju.

Na jaki okres poszkodowany otrzyma samochdd zastepczy? Czy moze mie¢ pewnos¢, ze bedzie
mogt korzystac z tego samochodu zastepczego przez caty czas unieruchomienia uszkodzonego
samochodu?

Pojazd zastepczy wydawany jest w zwigzku z naprawg pojazdu uszkodzonego. Decyzje o
przedtuzeniu/skréceniu najmu podejmuje TU na podstawie indywidualnej analizy kazdego
przypadku.
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Czy przewidziany bedzie limit kilometrow? Jesli tak, to jaka bedzie optata za dodatkowe
kilometry przekraczajace ten limit?

Nie ma limitu kilometrow.

Czy poszkodowany bedzie musiat wptaci¢ kaucje? W jakiej wysokosci?
Poszkodowany nie ptaci kaucji.

Czy umowa przewidywac bedzie jakies dodatkowe optaty (np. za fotelik dzieciecy, za mozliwos¢
palenia w samochodzie, za przewozenie zwierzat, za opony zimowe, za mycie samochodu,
gdyby samochdd zastepczy zostat oddany nieumyty)? W jakiej wysokosci bedg to optaty?

Wszystkie obowigzki najemcy, wraz z wysokoscig optat za poszczegdlne przypadki, zawarte sg w
Ogdlnych Warunkach Najmu Pojazdu udostepnionych przy podpisaniu Umowy Najmu.

Czy umowa bedzie przewidywata jakie$ kary umowne? Za co? W jakiej wysokosci?

Klient przejmuje 100% odpowiedzialnosci w przypadku prowadzenia auta: pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych oraz razgcego naruszenia przepisow ruchu drogowego.
Poszczegdlne przypadki rozpatrywane sg indywidualnie.

Czy wynajety samochdd bedzie miat petne ubezpieczenia OC + AC for rent?
Tak.

Czy poszkodowany bedzie ponosit jakies koszty, gdy wynajety samochdd ulegnie uszkodzeniu?
Czy w umowie bedzie przewidziany udziat witasny poszkodowanego? W jakiej wysokosci?

Klient przejmuje 100% odpowiedzialnosci w przypadku prowadzenia auta: pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych oraz razgcego naruszenia przepiséw ruchu drogowego.
Poszczegdlne przypadki rozpatrywane sg indywidualnie. Kary umowne uzaleznione sg
od wysokosci klasy auta.

Czy mozna i w jakim terminie otrzymac na maila wzér umowy najmu potwierdzajgcej wszystkie
kwestie objete ww. pytaniami? Jesli nie — jakie s3 gwarancje, ze na pewno najem samochodu
zastepczego bedzie realizowany na takich warunkach?

W momencie podstawienia auta zastepczego, kierowca ma ze sobg wszystkie dokumenty: Umowe
najmu, Protokét Wydania, OWNP, RODO, Cesja. Klient ma czas na to zeby zapoznac sie

z dokumentami i dopiero wéwczas podpisujgc akceptuje warunki. Ogdlne warunki najmu pojazdu
sg niezmienne dla wszystkich klientéw. Dlatego jest 100% gwarancja, ze warunki nie zmienig sie.




