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Mozliwosci ztozenia reklamacji

Reklamacja moze by¢ ztozona w nastepujacych formach:

pisemnej tj. osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ Ubezpieczenia zajmujacej sie obstuga Klienta
;‘ﬁ albo wystana przesytka pocztowg lub listem poleconym wystanym na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia
(centrali) lub kazdej jednostki terenowej TUZ Ubezpieczenia

% ustnie tj. telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
L w jednostce organizacyjnej TUZ Ubezpieczenia zajmujgcej sie obstugg Klienta
8 pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@tuz.pl
za posrednictwem formularza internetowego:
@ https://www.tuz.pl/2016-12-13-14-02-33/formularz-zgloszenia-raklamacji.

W tresci reklamacji nalezy podac dane, ktére umozliwiaja identyfikacje Klienta oraz zgtaszany problem:

e imie i nazwisko Klienta/ firme (nazwe) w przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorca
e nr pesel/ nrregon w przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorca

e adres /siedzibe w przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg

e nr polisy /nr szkody

e nr telefonu /adres e-mail

® opis przedmiotu reklamacji.

Jesli chcg Panstwo otrzymac potwierdzenie ztozenia reklamacji, prosimy o przekazanie takiej informacji w zgtoszeniu.

Rozpatrywanie reklamacji

Zostang doktadnie zbadane okolicznosci sprawy w celu ustalenia czy zgtoszone zastrzezenia sg zasadne. Nastepnie przedstawione
zostanie stanowisko TUZ Ubezpieczenia. Jezeli powstaty uchybienia, zostang podjete kroki, aby je usunac.

Reklamacja zostanie rozpatrzona — nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W wyjgtkowych przypadkach rozpatry-
wanie reklamacji moze trwac dtuzej. W takiej sytuacji zostanie przestana informacja o przyczynach opdznienia i nowym terminie
rozpatrzenia reklamacji. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji.

Odpowiedz zostanie przestana pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng (na indywidualny wniosek Klienta).

W odpowiedzi zostang zawarte nastepujace kwestie:

e uzasadnienie i podstawa prawna —chyba, ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta
]
% e wyczerpujaca informacja na temat zgtoszonego problemu, a zwfaszcza wskazanie odpowiednich postanowien
umowy ubezpieczenia oraz stosownych przepiséw prawa — chyba ze nie wymaga tego charakter sprawy

Vooo

¢ wskazanie osoby, ktdra przygotowata odpowiedz (imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe).
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TUZ

UBEZPIECZENIA

Jezeli klient nie zgodzi sie z odpowiedzig TUZ Ubezpieczenia, istniejg nastepujgce moiliwosci:

* wystgpienie z powddztwem przeciwko TUZ Ubezpieczenia do sgdu powszechnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia do sgdu
wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia
* wystgpienie z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego - dotyczy oséb fizycznych
® zwrdcenie sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow - dotyczy konsumentéw
¢ ztozenie wniosku o pozasagdowe rozstrzygniecie sporu do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
* wystgpienie z wnioskiem o pozasgdowe rozstrzygniecie sporu przed Rzecznikiem Finansowym — dotyczy oséb fizycznych.

Spor miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzy-
wania sporow miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego.

@ Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl

Wszystkie zgtoszenia rejestrujemy w wewnetrznej elektronicznej bazie reklamacji.

Skarge, nie bedaca reklamacjg w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1809 z pdzn. zm.) mozna zgtosi¢ w dowolnej formie (ustnie,
pisemnie, elektronicznie), kierujgc zgtoszenie analogicznie jak reklamacje (patrz: ,mozliwosci ztozenia reklamacji”) - w sposdb
umozliwiajgcy identyfikacje osoby wnoszacej skarge i przedmiot skargi.

Informacja o zasadach przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w TUZ Ubezpieczenia zostata przygotowana zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1809 z péZn. zm.).
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