Proces likwidacji szkod w TUZ Ubezpieczenia

—m Zgtoszenie szkody

Online . Telefonicznie
@ Wypetnij formularz % 22 327 60 60

na: tuz.pl/zglos-szkode/

—@ Ogledziny

Przy zgloszeniu szkody, system analizuje okolicznosci oraz deklarowany zakres

uszkodzen | kwalifikuje szkode odpowiednio do samodzielnej, uproszczonej lub

standardowej sciezki likwidacji.
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Samodzielnie, przez smartfon

Klient otrzymuje SMS z linkiem aktvwar:\?nym do responsywnej strony
internetowej. Za pomocg aparatu w telefonie i wg wskazowek aplikacji,
przeprowadza ogledziny szkody.

$ciezka uproszczona, przez telefon

Likwidator kontaktuje sie telefonicznie, w celu uzupetnienia informacji
o zakresie szkody | proponuje klientowi kwote odszkodowania.

W najprostszych szkodach odbywa sie to w trakcie jednej rozmowy
telefonicznej, w trudniejszych — likwidator kontaktuje sie dwukrotnie,

Sciezka standardowa, przez rzeczoznawce

Jesli w trakcie zgtoszenia szkody, nie zostata zaproponowana opcja
samodnelnzch ogledzin, nalezy oczekiwac wiadomosci e-mail, z list
niezbednych dokumentow i kontaktu telefonicznego od rzeczoznawcy.

Kole]ne kroki:
Rzeczoznawca skontaktuje sie telefonicznie w celu umoéwienia
ogledzin. Podejmie 3 proby kontaktu.
¢ Na spotkaniu nalezy mie¢ dokument potwierdzajgcy wiasnosc
przedmiotu ubezpieczenia oraz wykaz strat w mieniu ruchomym.
* Po ogledzinach, rzeczoznawca przesle dokumentacje
do Biura Likwidacji Szkod TUZ Ubezpieczenia.
* Jezeli w aktach szkody nadal bedzie brakowac dokumentow,

likwidator TUZ skontaktuje sie z Klientem e-mailem lub telefonicznie.

Sredni czas od zgfoszenia szkody do ogledzin to 2-3 dni robocze.
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e-mailem

/‘\
g Skorzystaj z formularza online, gdyz:
@ szkody@tuz.pl

» jest dostepy przez 24 godziny / 7 dni w tygodniu,

szkoda rejestruje sie automatycznie z chwilg wystania,

szkoda — na bazie wprowadzonych danych - automatycznie przekierowuje sie
na wiasciwg sciezke likwidacji, tj.: samodzielna, uproszczong lub z wizytg
rzeczoznawcy, co przyspiesza proces.

SZKODA KOMUNIKACYINA SZKODA OSOBOWA
z NNW

Przy zgtoszeniu szkody, system analizuje okolicznosci oraz deklarowany zakres W przypadku szkéd osobowych
uszkodzen i kwalifikuje szkode odpowiednio do samodzielnej lub standardowej zamiast ogledzin ma miejsce analiza
sciezki likwidacji. dokumentacji medycznej.

L Kluczowym dokumentem w analizie
( ) Samodzielnie, przez smartfon jest zaswiadczenie udzielenia
(i

Klient otrzymuje SMS z linkiem aktywacyjnym do responsywnej strony pierwszej pomocy z SOR.
internetowej. Za pomoca aparatu w telefonie i wg wskazéwek aplikacji,

przeprowadza ogledziny szkody. ¥ przygadku szkody innej niz

uszczerbek na zdrowiu, konieczne
sg dodatkowe dokumenty np.
wskazujgce na wysokosc kosztow
lub okreslajace inne roszczenia, typu
dtugos¢ pobytu w szpitalu.

W niektorych przypadkach likwidator, po otrzymaniu dokumentacji, moze
2leci¢ dodatkowo ogledziny rzeczoznawcy. Kontakt odbywa sie telefonicz-
nie lub e-mailowo.

Szkody ztozone wymagaja diuzszego
@ Sciezka standardowa, przez Sieé Naprawcza TUZ czasu | wigkszej liczby dokumentow,

2 e e 4
Klient, ktory oddaje pojazd do Sieci Naprawczej TUZ, podpisuje upowaz- Bie Jestch asleawie St
nienia dla warsztatu, a ten wykonuje ogledziny i kontaktuje sie z likwida-

torem TUZ. Ta sciezka, to minimum formalosci. Klient otrzymuje jedynie

informacje jaki bedzie przewidywany termin zakoriczenia naprawy.

Scieika standardowa, przez rzeczoznawce

B Jesli w trakcie zgtoszenia szkody, nie zostata zaproponowana opcja
samodzielnych ogledzin lub klient decyduje sig na wybor warsztatu spoza
Sieci Naprawczej TUZ, nalezy oczekiwac kontaktu telefonicznego
od rzeczoznawcy i wiadomoéci e-mail, z listg niezbednych dokumentow.

Kole]ne kroki:
Rzeczoznawca skontaktuje sig telefonicznie w celu uméwienia
ogledzin. Podejmie 3 proby kontaktu.

» Na spotkaniu nalezy mie¢ dowod wtasnosci pojazdu, dowod
rejestracyjny, prawo jazdy i oswiadczenie sprawcy o szkodzie.

* Po ogledzinach, rzeczoznawca przesle dokumentacje
do Biura Likwidacji Szkéd TUZ Ubezpieczenia.

* Jezeliw aktach szllo::dy nadal bedzie brakowac dokumentow,
likwidator skontaktuje sie z Klientem e-mailem lub telefonicznie.

Sredni czas od zgtoszenia szkody do ogledzin to 2-3 dni robocze.




Analiza szkody w TUZ i przestanie wyceny/decyzji do Klienta

SZKODA MAJATKOWA

D

Samodzielnie, przez smartfon

Po samodzielnych ogledzinach, likwidator kontaktuje sie z klientem
telefonicznie | proponuje kwote odszkodowania, ktora najczescie] jest
zgodna z wygenerowanym wczesniej kosztorysem.

@ W przypadku zgody, kwota przyznanego odszkodowania jest
wyptacana na wskazany w zgtoszeniu szkody rachunek bankowy.

(x) W przypadku braku zgod};, szkoda kierowana
jest na uproszczona- telefoniczng sciezke likwidacji.

Sredni czas od zgtoszenia szkody do wydania decyzji
to od 1 do 2 dni roboczych.
Sciezka uproszczona, przez telefon

Likwidator ponownie kontaktuje sie z klientem telefonicznie
i proponuje kwote odszkodowania.

@ W przypadku zgody, kwota przyznanego odszkodowania jest
wyptacana na wskazany w zgtoszeniu szkody rachunek bankowy.

W przypadku braku zgody, szkoda kierowana jest na
standardowa sciezke likwidacji — przez rzeczoznawce.

$Sredni czas od zgloszenia szkody do wydania decyzji
to od 1 do 2 dni roboczych.

Sciezka standardowa, przez rzeczoznawce

Ubezpieczyciel, na bazie dokumentacji i zapisow OWU, wskazujac
odstawe prawng i faktyczna, wydaje decyzje i informuje o nigj
lienta e-mailem |ub listownie. Kwota przyznanego odszkodowania

jest wyptacana na wskazany w zgtoszeniu szkody rachunek bankowy.

® Jezeli kwota wyptaty jest niewystarczajaca na pokrycie kosztow
naprawy szkody, klientowi przystuguje mozliwosc przedfozenia
wtasnych roszczen, potwierdzonych kosztorysem lub fakturg
ze specyfikacja.

Sredni czas od zgloszenia szkody do wydania decyzji to 21 dni.

SZKODA KOMUNIKACYINA

Samodzielnie, przez smartfon (tzw. uproszczona)

Klient otrzymuje decyzje o wysokosci odszkodowania SMS-em, emailem

lub pisemnie.

@ W przypadku zgody, kwota przyznanego odszkodowania jest
wyptacana na wskazany w zgtoszeniu szkody rachunek bankowy.

® W przypadku braku zgody, szkoda kierowana jest na standardowa
sciezke likwidacji.

Sredni czas od zgtoszenia szkody do wydania decyzji
to od 2 do 5 dni roboczych.

Sciezka standardowa

Ubezpieczyciel, na bazie dokumentacji i zapisow OWU, wskazujgc
podstawe prawng i faktyczna, wydaje decyzje, o wyptacie odszkodowa-
nia, informuje o niej klienta emailem |ub listownie, a kwota odszkodo-
wania jest wyptacana na wskazany w zgtoszeniu szkody rachunek
bankowy.

) Jesli klient nie jest zadowolony z kwoty zaproponowanef
w kosztorysie, moze sie zdecydowac na bezgotowkowsa likwidacje
szkody, w serwisie. Wtedy TUZ przejmuje kontakt z dedykowanym
warsztatem i po zakoriczonej naprawie i uzupetnieniu niezbednej
dokumentacji, wydaje korcowa decyzje.

TUZ Ubezpieczenia moze zaproponowac klientow| warsztat

naprawczy, ktory przejmie pojazd w ustudze door to door, a w razie

potrzeby, réwniez pojazd zastepczy na czas naprawy.

@ Sredni czas od ogledzin do wydania decyzji to ok. 14 dni. Na czas
- duzy wptyw maja instytucje, takie jak: policja czy straz pozarna,

ktérych dokumentacja jest wymagana, a takze sami poszkodowani,

szybko dosytajac oczekiwane dokumenty.

Sredni czas od zgtoszenia szkody do wydania decyzji, to:
AC—17 dni, OC — 18 dni, szkody osocbowe — 20 dni.

SZKODA OSOBOWA

z NNW

Likwidator analizuje przestany
komplet dokumentow i w ciggu 24h
wydaje decyzje, o ktérej informuje
klienta SMS-em, a kwota przyznane-
go odszkodowania jest wyptacana
na wskazany w zgtoszeniu szkody
rachunek bankowy.

() W przypadku gdy proces leczenia
po wypadku bedzie trwat diuzej,
mozna przediozyé kolejne
dokumenty | bedg one ponownie
przeanalizowane, jako czesc juz
zgtoszonej szkody.

95% szkdd jest traktowana,
jako uproszczone i proces
trwa do 3 dni roboczych,
od otrzymania kompletu
dokumentow.
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