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Y Assistance Techniczny

o Interwencja specjalisty domowego

Organizacja i pokrycie kosztu dojazdu i robocizny Slusarza,
elektryka, hydraulika, murarza, malarza, szklarza, dekarza,
specjalisty od systemow alarmowych, technika urzgdzen
grzewczych.

(Na zyczenie Klienta moze to by¢ pomoc telefoniczna, ktora
pozwoli samodzielnie usungc awarie.)

LIMIT: 2 Swiadczenia, do 500 zt na kazde
Interwencja slusarza

Organizacja i pokrycie kosztu dojazdu i robocizny slusarza,
w celu otwarcia drzwi wejsciowych oraz wymiany zamkow,
w przypadku, gdy uszkodzone drzwi stanowig jedyne drzwi
do miejsca ubezpieczenia.

LIMIT: 2 swiadczenia, do 500 zt na kazde

Assistance AGD/RTV

Interwencja specjalisty AGD/RTV

Organizacja i pokrycie kosztu dojazdu i robocizny specjalisty
AGD/RTV, odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj awarii.

Uwaga! Swiadczenie dotyczy tylko sprzetu AG D/RTV, ktory
zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesnie]
niz 6 lat przed awaria.

Konieczne jest okazanie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajgcego date zakupu,

z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu
moze zostac zweryﬁkowa ny, takze przez przybytego
specjaliste w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowa-
nia danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku.

LIMIT: 2 swiadczenia, do 500 zt na kazde

TUL

UBEZPIECZENIA

Centrum Operacyjne Assistance:
(+48) 22 327 60 60

Czynne 24/7!

Na wypadek zdarzenia losowego, takiego jak:
e sttuczenie szyb zainstalowanych na state, dewastacja, kradziez
z witamaniem, awaria mstalaql deszcz nawalny, grad silny wiatr,
powodz, pozar, uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego,
wybuch, zalanie, zapadanie sig ziemi,

e zatrzasniecie drzm zaciecie sie zamka utrata kluczy w nastepstwie
kradziezy z wtamaniem lub rabunku na osobie Ubezpieczonego.

Wazne informacje i wytaczenia:

TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktorych naprawe odpowiadajg
wytgcznie witasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno- kanalizacyjnego czy
gazowego, w tym awarie: pionow instalacji cieptej i zimnej wody,
pionow kanalizacyjnych, instalacji gazowej, przytgczy do budynku,

e ustugi zwigzane z konserwacjg urzgdzen.

(o)

@ TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztu czesci zamiennych

| materiatow niezbednych dla wykonania naprawy.

Na wypadek awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpieczenia

AGD - pralka, pralko-suszarka, suszarka elektryczna, lodowka,
zamrazarka, zmywarka, kuchnia gazowa, elektryczna, kuchenka
mikrofalowa.

RTV — sprzet stacjonarny, taki jak odbiornik telewizyjny, odtwarzacz
obrazu, radioodbiornik, z wyjgtkiem sprzetu przenosnego, mozliwego
do uzytkowama bez koniecznoéci utrzymywania przewodowego pot3-
czenia z odpowiednig siecia.

Wazne informacje i wytaczenia:

TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi zwigzane
z awarig sprzetu AGD/RTV,
o jesli sprzet jest nadal objety gwarancja producenta lub sprzedawcy,
e jesli sprzet jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,
e jesli awaria nastgpita:
- Z powodu uzywania sprzetu niezgodnie z instrukcjq obstugi
Czy przeznaczeniem,
- W nastepstwie szkod wyrzgdzonych Ubezpieczonemu przez osoby
bliskie z winy umysinej,
- w wyniku razacego niedbalstwa.
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= TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztu czesci zamiennych
@ i materiatow niezbednych dla wykonania naprawy.




» Pakiet Pomocy

Zakwaterowanie zastepcze, czyli organizacja pobytu w hotelu lub miejscu
tymczasowego pobytu oraz pokrycie kosztow tego pobytu do czasu, az mieszkanie
lub dom jednorodzinny zostang przywrocone do stanu umozliwiajgcego dalsze
zamieszkanie.

TUZ Ubezpieczenia pokrywa rowniez koszt transportu ubezpieczonych do i z hotelu
lub miejsca tymczasowego pobytu.

Transport mienia, czyli rzeczy ruchomych Ubezpieczonego, w celu ich zabezpie-
czenia, pojazdem o fadownosci do 3,5 tony, z miejsca ubezpieczenia do miejsca
wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terenie Polski, potozonego w promieniu
maksymalnie 100 km od miejsca ubezpieczenia. Swiadczenie to obejmuje jedynie
transport, z wytgczeniem zatadunku i roztadunku przewozonego mienia.

Dozor lub sktadowanie mienia, czyli organizacja i pokrycie kosztéw dozoru
mienia w miejscu ubezpieczenia (lub sktadowania), przez okres maksymalnie 5 dni,
przez wyspecjalizowane podmioty, ktore swiadczg tego typu ustugi. Skorzystanie

z tego swiadczenia, wyklucza mozliwosc skorzystania z ustugi transportu mienia.

LIMIT: 1 Swiadczenie do 5 000 zt. Dotyczy Swiadczen 4, 5, 6.

Opieka nad psem i kotem, czyli organizacja i pokrycie kosztéw pobytu psa
lub kota w hotelu lub pensjonacie dla zwierzat. Pozostate koszty, w tym: karma,
opieka weterynaryjna (leczenie oraz szczepienia) pokrywa Ubezpieczony.
Uwaga! Warunkiem swiadczenia jest okazania dokumentu potwierdzajgcego
aktualne, obowigzkowe szczepienia psa lub kota.

LIMIT: 5 dni, nie wiecej niz 350 zt

Organizacja przegladow technicznych

Organizacja przeglgdu instalacji gazowej lub elektrycznej lub kontroli przewodow
kominowych (dymowych, spalinowych, wentylacyjnych), zamontowanych w miejscu
ubezpieczenia, w zakresie okreslonym przepisami prawa.

LIMIT: 1 swiadczenie

Osobisty Opiekun

Organizacja ponizszych ustug:

dostawa zakupow, positkow, kwiatow
wyszukiwanie prezentow dla oséb bliskich
montaz mebli

pomoc domowa

korepetycje dla dziecka

znalezienie firmy swiadczacej ustugi ochroniarskie
pomoc W przeprowadzce

transport odziezy do pralni i ustuga prania
transport odziezy do krawca i ustugi krawieckie
zamowienie kuriera.

LIMIT: 3 ustugi z listy

UBEZPIECZENIA

Na wypadek gdy w wyniku zdarzenia
losowego, dom lub mieszkanie zostaty
zniszczone w takim stopniu, ze nie mozna
w nich dalej mieszkac.

Zdarzenia losowe objete ochrong
ubezpieczeniowy: dewastacja, kradziez

z wtamaniem, awaria instalacji, deszcz
nawalny, grad, silny wiatr, powodz, pozar,
uderzenie pioruna, upadek statku
powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie
sie ziemi, sttuczenie szyb zainstalowanych
na state.

Wazne: Jezeli roszczenie o spetnienie
Swiadczen zgtaszane jest w nastepstwie
kradziezy z wtamaniem, warunkiem jego
spetnienia jest potwierdzenie zgtoszenia
zdarzenia policji.

Wazne informacje i wytaczenia:

TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa
kosztow: dojazdu, wykonanej ustugi,

»  czesci zamiennych, materiatow niezbed-

@ nych do wykonania ustugi, kosztéw

transportu (nie dotyczy zakwaterowania
zastepczego, transportu mienia), uzycia
sprzetu specjalistycznego i innych, zwia-
zanych z zamowiong ustugy.

Na wypadek potrzeby wymienionych ustug.

Wazne informacje i wytaczenia

TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztu
o wykonania ustugi, dojazdu, zakupio-
@ nych rzeczy ani kosztu materiatéw
niezbednych do wykonania ustug.




Assistance Medyczny

Konsultacja telefoniczna lub online z lekarzem
internista, rodzinnym lub pediatrg. Lekarz moze tez wystawic recepte,
skierowanie na badania lub zwolnienie lekarskie.

LIMIT: 1 konsultacja

Domowa wizyta lekarska, czyli organizacja i pokrycie kosztu lekarza
pierwszego kontaktu i jego/je; dojazdu do miejsca pobytu Ubezpieczonego,
pod warunkiem, ze: stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji
:}t|)<gotoma ratunkowego | wskazuje na zasadnosc skorzystania z wizyty
ekarza.

LIMIT: 1 wizyta do 300 zt

Wizyta plelegnlarkl czyli organizacja i pokrycie honorarium wraz

z kosztem dojazdu w miejscu pobytu Ubezpieczonego:

e 1 wizyta pielegniarki, zlecona przez lekarza, ktorego wizyte
organizowato Centrum Operacyjne Asmstance albo

e 1 wizyta pielegniarki, zlecona przez lekarza, ktorego wizyte
Ubezpieczony zorgamzowai sam.

LIMIT: 2 wizyty do 300 zt

Dostawa lekéw i/lub slprzqtu rehabilitacyjnego

zaleconych wczesniej przez lekarza wystanego przez Centrum Operacyjne
Assistance do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony wymaga
Ieienia?pozostania w domu (w oparciu o kod ze zwolnienia lekarskiego)
zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego.

Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw dostawy, bez kosztéw
dostarczanych lekow.

Swiadczenie przystuguje wytgcznie w przypadku, gdy w czasie trwania
zwolnienia w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby, ktora mogtaby
takie swiadczenie zapewnic.

LIMIT: 1 dostawa do 200 zt

Opieka po hospitalizacji

W przypadku powrotu Ubezpieczonego do domu po hospitalizacji,

gdy w domu nie ma osoby, ktora mogtaby stuzy¢ pomocg, Ubezpieczony

moze zamowic swiadczenie w nastepujgcym zakresie:

a. posprzatanie domu/mieszkania

b. przygotowania positkow (rowniez dla dzieci ponizej 15 roku zycia
zamieszkujgcych z Ubezpieczonym),

c. robienie zakupow niezbednych do realizacji czynnosci okreslonych
w pktaib,

d. podlewania kwiatow,

przy uzyciu srodkow lub sprzetu udostepnionego przez Ubezpieczonego.

LIMIT: 5 dni do 4 godzin dziennie, do 300 zt, raz w okresie ubezpieczenia.

Medyczna informacja telefoniczna w zakresie:
e apteki na terenie Polski

e placowki, ktore podpisaty kontrakty z NFZ

* placowki medyczne, diagnostyczne, odnowy biologicznej, rehabilitacyjne
i sanatoryjne na terenie Polski

e placoéwki lecznictwa zamknigtego (szpitale prywatne, szpitale
najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych)
na terenie Polski

e badania kontrolne dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan

e grupy wsparcia w Polsce, dla osob dotknietych alkoholizmem,
w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia
(np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicow
ciezko chorych dzieci

e dziatania, ktore nalezy podjac przed oraz w trakcie podrozy w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia (np. szczepienia, specyfika danego kraju
lub regionu swiata)

e uwarunkowania medyczne dotyczace poszczegolnych schorzen

e promocja zdrowia, w tym informacja o dietach, cigzy, profilaktyce
antynikotynowej

e krotka informacja medyczna o wskazanym schorzeniu, zastosowanym
leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych
w Polsce przepisow prawa)

 krotkainformacja o wskazanym leku, jak: stosowanie, opowiedniki,
dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwoéc przyjmowania
lekdw w czasie cigzy i laktacji (w ramach obomazumcych w Polsce
przepisoOw prawa).

BEZ LIMITU

TU&

UBEZPIECZENIA

Na wypadek nieszczesliwego wypadku albo nagtego
zachorowania.

Wazne informacje i wytaczenia:

Ochrona nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub
W hastepstwie:

Q)

&)

chorob psychicznych lub depresiji

chorob, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja
Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 6 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia

fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze wskazan
estetycznych, ktorym poddat sie Ubezpieczony

chorob Ubezpieczonego przenoszonych drogg ptciows,
chorob wenerycznych, AIDS i wirusa HIV

przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego
innego leczenia bezptodnosci oraz kosztow srodkow
antykoncepcyjnych

alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu,
uzywania narkotykow i sSrodkow odurzajacych,

nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem
promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego
wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu
miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
aktami sabotazu oraz zamachami

wypadkow wynikajgcych z brania udziatu przez
Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach i bojkach,

za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci

leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego

szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazow nie
wymagajgcych udzielenia pomocy medyczne]

wypadkow wynikajgcych z uprawiania sportu w celach
zarobkowych, wyczynowego uprawiania sportow |ub
sportow wysokiego ryzyka

wypadkow wynikajgcych z zabiegow lub leczenia nie
uznanego w sposob naukowy i medyczny

niezastosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzgcego lub lekarza Centrum Operacyjnego Assistance
wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub
w ramach dziatalnosci gospodarczej, w tym zwtaszcza prac:
budowlanych, zwigzanych z montazem, demontazem,
konserwacjg, dozorowaniem mienia i 0sob, przewozem
mienia i 0s6b, wydobyciem i przetwdorstwem surowcow
naturalnych, prac lesnych i w rolnictwie, zawodowo
wykonywanych czynnosci ratowniczych dotyczgcych

0sOb i mienia.

Centrum Operacyjne Assistance zastrzega sobie prawo
niezrealizowania Swiadczenia w przypadku epidemii,
pandemii, o ktorych wtadze kraju przeznaczenia
poinformowaty w srodkach masowego przekazu,
skazen oraz katastrof naturalnych.

Wazne: Swiadczenia pomocy medycznej nie sg organi-
zowane w sytuacji, gdy - zgodnie z wiedzg medyczng

- zachodzi bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia
Ubezpieczonego, to jest w sytuacji wymagajacych
wezwahia pogotowia ratunkowego.

O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztow Swiadczen
decyduje lekarz Centrum Operacyjnego Assistance.

TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow zakupow,
lekarstw lub materiatow uzywanych przy wykonywaniu
swiadczen.




» Pomoc informatyka

@ Zdalna pomoc informatyczna, polegajgca na:

1,
2.

3.

A

10.

11.
12.

13.
14,

15.
16.
i I

18.
19.

konfiguracji dowolnego programu pocztowego

wsparciu merytorycznym i technicznym w obstudze pakietu MS Office

(wszystkie wydane przez producenta wersje)

wsparciu merytorycznym w obstudze kanatow Social Media, niepolegajacym

na Swiadczeniu ustugi ciggtej, a polegajagcym na rozwigzaniu biezgcych

problemow z obstuga takich kanatow

wsparciu merytorycznym i technicznym w systemach operacyjnych

Windows oraz Mac (dowolne wersje)

wsparciu w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania

diagnostyce i naprawie niewtasciwie dziatajgcego oprogramowania

w przypadku awarii urzgdzenia

wsparciu przy obstudze, instalacji i konfiguracji urzadzen oraz

oprogramowania

sprawdzeniu poziomu bezpieczenstwa komputera - przeskanowaniu

w poszukiwaniu wirusow, instalacji odptatnych lub darmowych programoéow

antywirusowych (na zyczenie Ubezpieczonego)

usuwaniu wirusow komputerowych lub innego rodzaju potencjalnie

hiebezpiecznego oprogramowania z urzgdzen

przyspieszeniu dziatania komputera — optymalizacji szybkosci pracy systemu

operacyjnego

doradztwie w zakresie doboru nowego urzadzenia

wsparciu w ustawieniu kontroli rodzicielskiej, czyli:

a. weryfikacji odwiedzanych przez dziecko stron internetowych

b. ustawieniu kontroli rodzicielskiej na popularnych przeglagdarkach
internetowych

c. blokadzie wybranych przez rodzica lub opiekuna prawnego
Ubezpieczonego (dziecka do lat 18), stron internetowych
(np. Facebook) — dostep tylko po elektronicznym wyrazeniu zgody
przez rodzica lub opiekuna prawnego Ubezpieczonego

d. stworzeniu osobnego konta z ograniczonymi uprawnieniami
systemowymi

skanowaniu antywirusowym i maleware

weryfikacji nielegalnego oprogramowania i usunieciu go na zyczenie

Ubezpieczonego

wsparciu telefonicznym w konfiguracji poczty

wsparciu tel. w aktualizacji systemow operacyjnych

wsparciu tel. w obstudze merytorycznej telefondéw i urzgdzen mobilnych

typu tablet z systemami iOS, Android, Windows

wsparciu tel. podczas pobierania, instalowania aplikacji

wsparciu tel. podczas konfigurowania ptatnosci przez telefon.

LIMIT: 4 ustugi z listy

> Pakiet informacyjny

@ Ustugi informacyjne

TUL

UBEZPIECZENIA

Na wypadek potrzeby pomocy informatyczne;j.

Wazne informacje i wytaczenia

Warunkiem zdalnego wykonania pomocy informatycz-

nej jest zgoda Ubezpieczonego na:

e zainstalowanie w urzadzeniu aplikacji

e zdalne wykonanie pomocy informatycznej poprzez
akceptacje komunikatu wyswietlonego na monitorze
urzadzenia.

W przypadku braku zgody lub technicznych mozliwosci
zdalnego wykonania pomocy, ustuga bedzie polegata na
telefonicznym wsparciu informatycznym.

W przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogra-
mowania konieczne jest podanie kodu/klucza, Ubezpie-
czony zobowigzany jest samodzielnie go podac.

aplikacja - oprogramowanie komputerowe przeznaczo-
ne do instalacji na urzadzeniu nalezgcym do Ubezpie-
czonego, udostepnione Ubezpieczonemu przez
Centrum Pomocy Assistance, pozwalajgce na bezpiecz-
ne, zdalne potfgczenie sie.

urzadzenie - uzywany zgodnie z przeznaczeniem

i nieuszkodzony sprzet komputerowy: stacjonarna
stacja komputerowa, laptop, notebook, netbook,
ultrabook, tablet, smartfon, na ktorym moze zostac
zainstalowane oprogramowanie do zdalnej pomocy
informatyczne;.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow bedacych

hastepstwem:

e zewnetrznego lub wewnetrznego uszkodzenia lub
zniszczenia urzadzenia

e uszkodzenia lub zniszczenia wywotanego przez
ztosliwe oprogramowanie oraz oprogramowanie
nielegalne.

0D

@ TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow: licencji,

zakupu oprogramowania m.in. antywirusowego

Informacja o numerach telefondw podmiotow dziatajgcych w poblizu miejsca ubezpieczenia, Swiadczgcych ustugi: slusarskie, hydrauliczne,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie, szklarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, stolarskie, parkieciarskie.

Informacja udzielana jest w oparciu o ogdélnodostepne bazy danych.

BEZ LIMITU

Dodatkowe informacje dla wszystkich swiadczen

e Jesli Ubezpieczony bez waznego powodu, odrzuci wiecej niz 3 uzgodnione terminy lub bedzie nieobecny na miejscu w umowionym czasie, wowczas
traci prawo do swiadczenia, a pula swiadczen rocznych pomniejsza sie o 1. Mozna jednak wyznaczy¢ do kontaktu w miejscu ubezpieczenia inng osobe

dorosta

e Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.
e TUZ Ubezpieczenia i Centrum Operacyjne Assistance nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne opodznienia lub niemoznos¢ wykonania Swiadczen,
jezeli byty one spowodowane sitg wyzsza.
° EUZ Ubelzpi_ecz%nci)inie ponosi odpowiedzialnosci i nie zwraca kosztow, jesli Ubezpieczony usunat awarie/zrealizowat swiadczenie samodzielnie,
ez ustalenia z :

e Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu Swiadczenia ustug i przeglagdow technicznych oraz szkody powstate podczas ich wykonywania ponosza
kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

e Podane limity obowigzujg w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy, w ramach okresu ubezpieczenia.
e Ustugi Swiadczone s3 tylko na terenie Polski.

Stan na 20.02.24
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