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P niem i znajomoscia rynku ubezpie-

czen korporacyjnych.

Zadaniem zespolu jest dziata¢ lo-
kalnie, by¢ blisko brokeréw, budowacé
partnerskie, dlugofalowe relacje i za-
ufanie. Zespot TUZ chce wyrdzniaé
sie szybkoscia dzialania, otwartoscia
i indywidualnym podejsciem. Szyte
na miarg programy ubezpieczeniowe
chce budowaé wspolnie z brokerami.

- Naszym priorytetem jest rozwoj
wspotpracy z brokerami i kazdy partner
Jjest dla nas wazny - zarowno najwiek-
sze kancelarie, jak i mniejsze podmioty,
dziatajqce lokalnie - podkresla Moni-
ka Bidermann.

State pozostawanie
w transparentnej, budujacej
zaufanie relacji.

Rezultatem postawienia na budo-
wanie nowej oferty produktowe;j i sil-
nego zespolu ekspertéw w obszarze
ubezpieczen korporacyjnych jest dyna-
miczny rozwoj TUZ w tym segmencie.

- Rozumiemy potrzeby naszego
klienta, dlatego stale doskonalimy pro-
dukty, ale tez procesy posprzedazowe
i likwidacji szkod. Wierzymy, Ze inten-
sywna praca, jakq TUZ wktada w bu-
dowe tej linii biznesowej, wychodzi
naprzeciw wymaganiom, jakie stawia
nam rynek i brokerzy - mowi Monika
Bidermann.

TUZ dba o pelne zaufania relacje.
Czlonkowie zespolu daza do statego
bycia w kontakcie, wzajemnego ucze-
nia sie¢ swoich potrzeb i rozumienia
mozliwosci biznesowych.

- Organizujemy spotkania w siedzi-
bie TUZ, u brokera jak rowniez onli-
ne. Na biezqco omawiamy sprawy,
z ktorymi broker spotyka sie na co
dzien we wszystkich obszarach: pro-
duktu, obstugi i likwidacji szkod. Kaz-
dy z partneréw moze na nas liczy¢
w catym procesie sprzedazowym. Pla-
nujemy tez oczywiscie obecnosc
na Kongresie Brokerow i wierzymy, Ze
bedzie to idealna okazja do lepszego
poznania sie i zaprezentowania oferty
w indywidualnych rozmowach - mowi
Monika Bidermann.

Szybkos¢ dziatania i state
zaangazowanie w rozwadj oferty.
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TUZ to firma z polskim kapita-
tem. 20 lat temu pewnie nie bytoby to
atutem, ale dzisiaj sytuacja jest inna,
stosunek klientow do tego, co polskie
w biznesie, radykalnie si¢ zmienia.

- Ciesze sie, Ze w duzej mierze to
dzieki TUZ-owi wtasnie przestaje obo-
wiqzywac zasada, zZe dobre ubezpiecze-
nia korporacyjne moze oferowac tylko
ubezpieczyciel panstwowy lub zagra-
niczny - mowi Jarostaw Pieczko.

Bycie nieduza (ponad 400 pra-
cownikéw) polska organizacja z nie-
skomplikowana struktura pozwala
na szybkie procesy decyzyjne. Oso-
by, ktorych opinie sa konieczne
do przygotowania oferty dla klienta,
pracuja na tym samym pietrze, dzie-
ki czemu tatwo o szybka i skuteczna
komunikacje.

Sprawna i przyjazna obstuga
posprzedazowa.

TUZ doskonale rozumie najistot-
niejsza, a zarazem najprostsza zasa-
de wspoélpracy z brokerami, jaka
jest dzialanie w interesie klienta.
Oznacza to uwaznos¢ na szczegoto-
we potrzeby nie tylko w obszarze
produktowym, ale tez w kwestii
wygody, bezpieczenstwa i wrecz
pewnosci, Ze bedzie wlasciwie i pro-
fesjonalnie obstuzony w kazdym
momencie trwania relacji.

W tym duchu, z poczatkiem roku,
TUZ zaczal budowac i ekspercko

szkoli¢ specjalny Dzial Obstugi Bro-
kerskiej, w strukturze Departamentu
Obstugi i Sprzedazy Bezposrednie;j.

- Dzis juz mozemy powiedziec, Ze
nasza biezqca wspolpraca cechuje sie
szybkosciq realizacji spraw, dbatosciq
i kompleksowosciq ich wyjasniania
oraz szczegolnym zaangazowaniem.
Dziatamy troche tez na zasadzie przej-
mowania wyzwan brokerow na siebie.
Ma to na celu budowanie dtugotrwatej,
partnerskiej relacji z brokerami w du-
chu win-win. To na niej szczegolnie
nam zalezy. W tym zamysle obstuga po-
sprzedazowa chce konkurowac z wyso-
ka jakosciq etapu sprzedazowego -
moéwi Attila Zahn, dyrektor Departa-
mentu Obstugi i Sprzedazy Bezpo-
sredniej.

Rzetelna i szybka likwidacja
szkéd.
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Juz od ponad 15 lat TUZ likwidu-
je szkody dla biznesow malych i du-
zych, nawet kilkumilionowych.
Zdobyt doswiadczenie m.in. w sek-
torze mieszkalnictwa (spotdzielnie,
wspolnoty mieszkaniowe), samorza-
dowym, jak rowniez w trudnej
i wymagajacej branzy gospodarki
odpadami.

W zwigzku z szybkim rozwojem
oferty ubezpieczen dla klienta korpo-
racyjnego rozwija si¢ rowniez wyspe-
cjalizowana w jego potrzebach
obstuga likwidacji szkod. Juz teraz
do szkod korporacyjnych przeznacze-
ni sa wybrani likwidatorzy, z wielolet-
nim doswiadczeniem, a od lipca
w strukturach TUZ zostanie utworzo-
ne osobne Biuro Likwidacji Szkod
Korporacyjnych.

W sytuacji szkéd szczegolnie trud-
nych TUZ korzysta z likwidacji pro-
wadzonej przez specjalistyczne firmy
zewnetrzne, jak RiskGuard. W szko-
dach z assistance flot wspolpracuje
z Global Assistance, z grupy VIG.

Przewaga TUZ w obstudze broke-
ra jest korzystanie z autorskiego
systemu elektronicznej teczki szkodo-
wej, gdzie w jednym miejscu zbiera-

na jest cala konieczna dokumentacja
i korespondencja, ktora na potrzeby
brokera moze by¢ odpowiednio do-
stosowywana.

- Oferujemy takze mozliwosc spraw-
nej integracji systemu szkodowego
TUZ z systemami szkodowymi statych
klientow brokerskich - mowi Dariusz
Radaczynski, dyrektor Departamen-
tu Likwidacji Szkod.

Podstawowa korzyscia integracji
pomiegdzy systemami informatyczny-
mi jest oszczednos¢ czasu, dzieki
wyeliminowaniu dodatkowej kore-
spondencji e-mailowej. Wymiana
dokumentacji pozostaje bowiem
na poziomie systemow informatycz-
nych, a pelne dane szkody po
stronie ubezpieczyciela i brokera wi-
doczne sa w jednym miejscu.

Kazdy partner moze liczy¢ w TUZ
na ponadstandardowe, indywidualne
podejscie i przypisang jedna osobe
odpowiadajacq za wymiane informa-
cji miedzy ubezpieczycielem a pra-
cownikami brokera. TUZ stawia
bowiem na $cista wspolprace, stara-
jac sie pozostawa¢ w kontakcie
na kazdym etapie realizacji szkody,
dzieki czemu klient ma zawsze aktu-
alng wiedze¢ o przebiegu procesu.

- Zalezy nam na dialogu popartym
rzetelnymi argumentami, na partner-
skiej dyskusji, na ktorej chcemy budo-
wac wzajemne zrozumienie i uczyc sie
wspotpracy - moéwi Dariusz Rada-
czynski.

Partnerskie podejscie do likwida-
cji szkod potwierdzaja rynkowe wy-
roznienia, ktore TUZ otrzymat juz
trzykrotnie - Instytucja Finansowa
Przyjazna Mediacji, przyznana przez
KNF w 2019, 202112022 r.

Jaki jest sposob TUZ na sukces
na rynku korporacyjnym?

- Dobry ubezpieczyciel korporacyj-
ny powinien by¢ otwarty na potrzeby
klienta, wtasciwie rozumiec ryzyko
i umiejetnie je wyceniac, by¢ gotowy
do negocjacji, decyzyjny i terminowy.
Jezeli te elementy wystepujaq, jest bar-
dzo prawdopodobne, ze ubezpieczy-
ciel osiqgnie sukcesy, nawet jesli nie
bedzie mogt sie pochwali¢ dominujq-
cym udziatem w rynku lub powiqza-
niem z zagranicznym kapitatem.
JesteSmy tego Swiadomi, zmieniamy
sie we wlasciwym kierunku i to stano-
wi odpowiedZz na pytanie o mozliwosé
podboju rynku brokerskiego przez
TUZ Ubezpieczenia - moéwi Jaro-
staw Pieczko. |

TUZ

UBEZPIECZENIA



