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1.

.z osobami

Postanowienia ogdlne
§1

Ogolne Warunki Ubezpieczenia "Solidna Ochrona’, zwane dalej ,OWU’,
maja zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez TUZ
Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, ul.
Bokserska 66, 02 - 690 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000171062, zwane dalej,TUZ TUW,

fizycznymi, osobami  prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajagcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa

przyznaje zdolnos¢ prawna.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,

postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

. OWU stosuje sie rowniez do umoéw ubezpieczenia zawieranych przy

wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia maja

zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Definicje
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumie¢:

1.

. gwarancja -

awaria - uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie

ubezpieczenia urzadzenia wywotane nagtym i nieprzewidzianym
zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub zespotu urzadzenia,
powodujace przerwanie jego funkgji lub unieruchomienie urzadzenia
wynikte z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, ktére
nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie
jest skutkiem uzytkowania urzadzenia w sposéb niezgodny z instrukcja

obstugi;

. dnirobocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951
r. o dniach wolnych od pracy;

. dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy

ubezpieczenia;

. graffiti — rysunki, napisy wykonane dowolng technika, na ubezpieczonym

mieniu wbrew woli Ubezpieczajacego;
gwarancja udzielona przez producenta,
lub

pierwotny okres jest nie dtuzszy niz 36 miesiecy — od dnia zakupu

importera,

autoryzowanego  dystrybutora sprzedawce urzadzenia, ktorej

urzadzenia;

. Klient — poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej (osoba fizyczna, osoba

prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna), Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uprawniony z umowy ubezpieczenia;

. miejsce ubezpieczenia - miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

wskazane w dokumencie ubezpieczenia, oznaczone: nazwa miejscowosci
i kodem pocztowym, nazwa ulicy i numerem budynku lub lokalu, w
ktérym znajduje sie urzadzenie;

. osoba trzecia - kazda osoba nie bedaca ani Ubezpieczajacym, ani

Ubezpieczonym;

. osoba bliska — matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, ojczym, macocha,

tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy, a takze
0soba pozostajgca we wspdlnym pozyciu;

. przepiecie - krotkotrwaly, nagly wzrost napiecia pradu w  sieci

energetycznej przekraczajagcy napiecie  znamionowe dla danego

urzadzenia, instalacji;

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie ubezpieczonego urzadzenia

w wyniku nagtego, niespodziewanego i niezaleznego od woli

Ubezpieczajacego  zdarzenia, wywotanego przyczyna zewnetrzna,
w wyniku ktérego nastapito zniszczenie lub uszkodzenie urzadzenia,
uniemozliwiajace jego uzytkowanie w sposoéb zgodny z przeznaczeniem

i instrukcja obstugi, w tym przepiecie;

. reklamacja — wystapienie skierowane do TUZ TUW przez Klienta, w ktérym

Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW;

. rozruchy — demonstracje, protesty, starcia uliczne bedace wyrazem buntu

przeciwko wiadzy lub istniejacej sytuadcji;

. skarga - wystapienie skierowane przez Klienta, z wytaczeniem spraw

objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym
dla reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybient czy tez nienalezytego
wykonania obowiazkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspodtpracuje TUZ TUW;

. stan nietrzezwosci — stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi

powyzej 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢
albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25
mg alkoholu w 1 dm3 albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
wartos¢;

. stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi

wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2 — 0,5 promila albo obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu
w1 dm3;

. strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikow, ktéra jest wyrazem

protestu w celu wymuszenia spetnienia zadan ekonomicznych, socjalnych
lub politycznych;

. szkoda - strata materialna, wynikajaca ze zniszczenia lub uszkodzenia

ubezpieczonego urzadzenia wskutek awarii, przypadkowego uszkodzenia
lub wandalizmu;

. terroryzm — uzycie przemocy skierowane przeciwko osobom lub mieniu

przez osobe, grupe oséb lub organizacje, organizowane z pobudek
ideologicznych, politycznych lub innych o podobnym charakterze, z
zamiarem wprowadzenie chaosu, zastraszenia ludnosci lub dezorganizadji
zycia publicznego, dla osiagniecia celéw ideologicznych, politycznych lub
innych o podobnym charakterze;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, zawierajgca z TUZ TUW umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do opfacenia sktadki.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba

prawna oraz jednostka

organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

umowa — umowa, na podstawie ktérej Ubezpieczony dokonat zakupu
urzadzenia u Ubezpieczajacego;

urzadzenie - urzadzenie elektroniczne, elektryczne, znajdujace sie w
miejscu ubezpieczenia, w wieku do 6 miesiecy (liczonym od daty zakupu
urzadzenia jako nowego) wraz z catg instalacja;

wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie urzadzenia przez
osoby trzecie, w tym réwniez graffiti;
wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie nagte, niespodziewane
i niezalezne od woli Ubezpieczajagcego, majace miejsce w okresie
ubezpieczenia, w nastepstwie ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta

zakresem ubezpieczenia.

Przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia
§3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest urzadzenie okreslone w dokumencie
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ubezpieczenia, stanowiagce wiasnos¢ Ubezpieczajacego lub znajdujace sie
w jego posiadaniu na podstawie okres$lonego tytutu prawnego.

2. Urzadzenie objete jest ochrong ubezpieczeniowg w zakresie:

1) awarii;

2) przypadkowego  uszkodzenia; w tym przepiecia do limitu
odpowiedzialnosci w wysokosci 1.000 zk;

3) wandalizmu.

3. Urzadzenie objete jest ochrong ubezpieczeniowg podczas eksploatacji

w miejscu ubezpieczenia wymienionym w umowie ubezpieczenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie].

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§4

1. TUZTUW nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) gtebokiego roztadowania akumulatora wskutek zaniku napiecia sieci;

2) przetezenia, zwarcia i innych szkéd elektrycznych (wyfgczenie nie
dotyczy przepiecia, ktére obejmowane jest ochrong ubezpieczeniowa);

3) awarii, ktére moga zosta¢ usuniete na podstawie obowiazujacej
gwarancji lub rekojmi,

4) uszkodzenia akcesoriéw dodatkowych niebedacych na wyposazeniu
zestawu oryginalnego;

5) niewfasciwego podtaczenia urzadzenia do sieci elektrycznej;

6) instalacji lub naprawy dokonywanej przez osobe nieuprawniong
lub punkt naprawczy, inny niz wskazany przez TUZ TUW, a takze
pozostajace w zwiazku przyczynowym z takg naprawa (dotyczy to
rowniez elementéw lub zespotdw urzadzenia);

7) montazu lub demontazu urzadzenia;

8) przechowywania, uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja
obstugi;

9) regulagji urzadzenia spowodowanych zmiennymi warunkami pracy
elementéw urzadzenia;

10) konserwacji  przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i
zaleceniami producenta, uzycia srodkéw konserwacyjnych innych niz
zalecane przez producenta lub ich stosowania w sposéb niezgodny z

przeznaczeniem;

ubezpieczenia;

5) bedace nastepstwem oddziatywania na urzadzenie zewnetrznych
czynnikdw termicznych, chemicznych, cieczy lub wilgoci, nadmiernego
ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu;

6) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach urzadzenia o
charakterze estetycznym: porysowania, zadrapania, odbarwienia
i innych uszkodzen, ktére nie maja wptywu na prawidtowe
funkcjonowanie urzadzenia;

7) winy umysinej Ubezpieczajacego;

8) razacego  niedbalstwa  Ubezpieczajacego, chyba zZe zaptlata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

9) winy umysinej osob, z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

10) pozostawania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w stanie po
uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkéw
odurzajacych lub  substancji  psychotropowych albo  $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ten stan miat wptyw na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

11) dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, sabotazu,
lokautu, jakichkolwiek dziatan zbrojnych;

12) strajkow, rozruchdw, terroryzmu;

13) konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia
mienia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego
organy wiadzy panstwowej, jak réwniez spowodowane dziataniami
uprawnionych do tego organéw wiadzy panstwoweyj;

14) reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego oraz skazenia lub
zanieczyszczeniaodpadami,dziataniabronibiologicznejlubchemicznej,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i
elektromagnetycznego, promieniowania jonizujgcego.

Umowa ubezpieczenia
§5

. Na podstawie niniejszych OWU umowe ubezpieczenia zawiera sie na

11) dziatania insektéw, zwierzat; okres 36 lub 60 miesiecy, chyba ze strony umdwig sie inaczej.

12) uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez 2. Ubezpieczony moze przystapi¢ do umowy ubezpieczenia w chwili
producenta; dokonywania zakupu Urzadzenia.

13) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego 3. TUZ TUW potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
sprzetu; ubezpieczenia.

14) dziatania wirusa komputerowego lub uzytkowania urzadzenia z

oprogramowaniem innym niz dostarczone przez producenta lub Czas trwania odpowiedzialnosci

nieprawidtowo zainstalowanym oprogramowaniem lub systemem §6

operacyjnym; 1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna
15) naturalnego zuzycia urzadzenia lub jego czesci; sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
16) wykorzystywania urzadzenia do testow, préb lub innego rodzaju wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skfadki lub jej
eksperymentéw, o ile ten stan miat wplyw na zajscie wypadku pierwszej raty i trwa wedtug wyboru Ubezpieczonego:
ubezpieczeniowego. 1) w Wariancie | — przez 36 miesiecy;

2. Ochrong ubezpieczeniowa ponadto nie sg objete szkody: 2) w Wariancie Il - przez 60 miesiecy;

1) za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowier umowy
odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub punkt naprawczy;

2) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi
Ubezpieczajagcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia, majgcymi
zwigzek z powstatg szkoda;

3) bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania
przegladéw okresowych, jesli byty zalecane przez producenta
urzadzenia;

4) polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu jedynie baterii urzadzenia,
chyba Ze uszkodzenie spowodowane jest szkoda objeta zakresem

przy czym dla ryzyka awarii — odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po uptywie okresu obowigzywania gwarancji,
rekojmi, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty skfadki lub jej

pierwszej raty przypadajacy po dniu, w ktérym rozpoczyna sie oznaczony
w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TUZ
TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu.
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3. Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito
odpowiedzialnos¢. W razie braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z
koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona skfadka.

4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty
sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci, jezeli po uptywie terminu
TUZTUW wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadkiz zagrozeniem,
ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

5. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW koriczy sie:

1) z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z§ 7 OWU;

3) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na podstawie § 8
Oowu;

4) z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka, zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu;

5) w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym
terminie zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu;

6) z dniem zbycia Urzadzenia, chyba ze wraz ze zbyciem Urzadzenia
na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia, za
zgoda TUZ TUW.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§7

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim TUZ TUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac
oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w
art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac
ztozone:

1) wformie pisemnej, doreczone osobiscie lub wystane do przedstawiciela
TUZTUW lub TUZ TUW

lub

2) w formie elektronicznej, przestane do TUZ TUW na adres: bok@tuz.pl.

4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUZ TUW udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§8
1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w

terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Suma ubezpieczenia
§9

. Suma ubezpieczenia i limit odpowiedzialnosci okreslone w umowie

ubezpieczenia, stanowia gérng granice odpowiedzialnosci TUZ TUW.

. Sume ubezpieczenia i limit odpowiedzialnosci ustala sie na jeden i

wszystkie wypadki ubezpieczeniowe.

. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy i jest ona rowna cenie zakupu

urzadzenia, wynikajacej z Umowy.

. Suma ubezpieczenia i limit odpowiedzialnosci ulega zmniejszeniu o

warto$¢ kazdego zrealizowanego $wiadczenia.

. TUZTUW w granicach sumy ubezpieczenia mienia refunduje uzasadnione

i udokumentowane koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli koszty te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Sktadka ubezpieczeniowa
§11

. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci

TUZTUW.

. Sktadka uzalezniona jest od wysokosci sumy ubezpieczenia i okresu

ubezpieczenia.

. Wysokos¢ i termin zaptaty skfadki lub rat sktadki okresla sie w umowie

ubezpieczenia.

. Optata sktadki lub pierwszej raty sktadki nastepuje przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia okreslony zostat

inny sposéb badz termin opfacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

. Jezeli zapfata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu

bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zapfaty uwaza sie dzien
zZlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek
TUZ TUW, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty
sie wystarczajace srodki finansowe, w odmiennym przypadku za dzien
zapfaty uwaza sie dziert uznania rachunku TUZ TUW.

. Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od

wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

. Wprzypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na

jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego
§12

. Ubezpieczajacy ma prawo zadac¢ od TUZ TUW:

1) udostepnienia informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania;
2) pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i

potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ TUW

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ TUW zapytywato we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach.

. JezeliUbezpieczajacy zawieraumowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,

obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

. Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia zobowiazany jest

zawiadamia¢ TUZ TUW o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 —
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3 niniejszego paragrafu, niezwiocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki

okreslone w ust. 2 — 3 niniejszego paragrafu, spoczywajg zarbwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

Z naruszeniem ust. 2 — 5 niniejszego paragrafu nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2 — 5 niniejszego paragrafu
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. Ponadto Ubezpieczajacy zobowiazany jest:

1) eksploatowac ubezpieczone urzadzenie zgodnie z zaleceniami

i wymaganiami producenta lub dostawcy badz wymogami
technicznymi;

2) przeprowadzac¢ konserwacje ubezpieczonego Urzadzenia, o ile takie
byty zalecane przez producenta;

3) do natychmiastowego zatrzymania pracy Urzadzenia oraz

postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukgji obstugi

lub karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek

urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe

wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy jest

zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

9. W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy jest zobowiazany:

1) powiadomi¢ TUZ TUW o wypadku ubezpieczeniowym w sposéb, o
ktérym mowa w § 14 OWU;

2) pozostawic¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian, w tym zachowania
uszkodzonego lub zniszczonego Urzadzenia do czasu ogledzin przez
przedstawiciela TUZ TUW, chyba Zze podjeto niezbedne dziatania
majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenie rozmiaru szkody;

3) przesta¢ kopie lub skan dowodu zakupu Urzadzenia na adres
szkody@tuz.pl;

4) udzieli¢  przedstawicielowi TUZ TUW wyjasnien i pomocy w
ustalaniu przyczyn wypadku ubezpieczeniowego, jego rozmiaréw i
wysokosci, w tym przedstawi¢ wszelkg dokumentacje niezbedna do
likwidacji szkody, o ktéra TUZ TUW prosito w pismach;

mozliwo$c¢ dochodzenia  roszczen

5) zabezpieczy¢ skutecznego

regresowych wobec 0séb odpowiedzialnych za powstanie szkody.

10. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego z winy umysinej lub

wskutek razacego niedbalstwa ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych
mowa w ust. 7 — 9 niniejszego paragrafu, jesliich niedopetnienie pozostaje
w jakimkolwiek zwiazku przyczynowym z powstatg szkoda, TUZ TUW wolne
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w
razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczonemu OWU,
a takze poinformowa¢ go o postanowieniach umownych w zakresie
stanowigcym o jego prawach i obowigzkach.

Prawa i obowiazki TUZ TUW
§13
TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ TUW Ilub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac

pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a
takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
TUZ TUW udostepnia na zadanie, w postaci elektroniczne;.
Sposéb:
1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu,
2) zapewniania mozliwosci  pisemnego  potwierdzania informacji,
udostepnianych zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu,
3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii  dokumentow i
potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem
- nie moze wiazac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informagji i
dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie moga odbiegac od przyjetych w

obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

Zawiadomienie o wypadku ubezpieczeniowym
§14

. W przypadku zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy

zobowigzany jest powiadomi¢ TUZ TUW niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od dnia zajscia wypadku lub powziecia o nim
wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do

zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym obowiazany jest zaréwno
Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o
zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. Wrazie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow

okreslonych w ust. 1 — 2 niniejszego paragrafu, TUZ TUW moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUZ TUW ustalenie okolicznosci i
skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia TUZ TUW o wypadku ubezpieczeniowym nie

nastepuja, jezeli TUZ TUW w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

. Podczas zgtoszenia roszczenia Ubezpieczajacy zobowiagzany jest przekazac

nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu lub adres
e-mail Ubezpieczonego;

2) nazwe Urzadzenia;

3) opis okolicznosci zajscia Wypadku ubezpieczeniowego.

Sposob ustalania wysokosci odszkodowania
§15

. TUZ TUW ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie odpowiadajacej

wysokosci szkody, jednak nie wiekszej niz suma ubezpieczenia okreslona
w umowie ubezpieczenia.

. Odszkodowanie ustala sie w nastepujacy sposéb:

1) w pierwszej kolejnosci - naprawa Urzadzenia;

2) jezeli naprawa Urzadzenia okaze sie technicznie niemozliwa lub
ekonomicznie nieuzasadniona, wéwczas nastapi wymiana Urzadzenia
na urzadzenie nowe lub wyptata $wiadczenia pienieznego do
wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
W przypadku braku identycznego urzadzenia, jak urzadzenie
ubezpieczone, wymiana nastapi na urzadzenie najbardziej zblizonego
rodzaju, typu i parametrow.
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. W przypadku szkody objetej zakresem ubezpieczenia, TUZ TUW, w ramach
sumy ubezpieczenia, pokrywa udokumentowane koszty dojazdu serwisu
naprawczego do/od Ubezpieczonego oraz koszty naprawy.

. Odszkodowanie zmniejsza sie o0 wartos¢ pozostatosci, ktére moga byc

przeznaczone do dalszego uzytku.

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkodg;

2) podatku od towardw i ustug (VAT), podlegajacego odliczeniu zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze strony umowity sie
inaczej.

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest

ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli

na sumy, ktdre facznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, kazdy

7 ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w

jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych

sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania
§16
. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie lub dokonuje naprawy, wymiany
urzadzenia na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku wiasnych ustalert dokonanych w postepowaniu
dotyczacym okreslenia stanu faktycznego Wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania, zawartej z
uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
. TUZTUW zobowiazane jest do wyptaty odszkodowania, naprawy, wymiany,
urzadzenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o
Wypadku ubezpieczeniowym.
. Jezeli  wyjasnienie  okolicznosci  potrzebnych  do  ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej TUZ TUW lub wysokosci i rodzaju
Swiadczenia w terminie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie, naprawy, wymiany urzadzenia
dokonuije sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci  wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania TUZ TUW wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 2 niniejszego paragrafu.
. Jezeliw terminach okreslonych w ust. 2 - 3 niniejszego paragrafu, TUZ TUW
nie wypfaci odszkodowania, nie dokona naprawy, wymiany urzadzenia,
zawiadamia na pismie:
1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w
czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.
. Jezeli odszkodowanie, naprawa, wymiana urzadzenia nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci/w innym zakresie niz okreslone w
zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW informuje o tym na pismie:
1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowitg lub czesciowa odmowe wypfaty odszkodowania, naprawy,
wymiany urzadzenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczer na drodze sadowe;.
. Jezeli Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie
zgadza sie z odmowg zaspokojenia roszczen lub ustalong wysokoscia
odszkodowania, moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
przez TUZ TUW z siedziba w Warszawie.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza

sie z decyzjg TUZ TUW o odmowie wypfaty odszkodowania, naprawy,
wymiany urzadzenia lub wysokosci przyznanego $wiadczenia, moze
dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej, niezaleznie od prawa zadania
ponownego rozpatrzenia sprawy przez TUZ TUW.

Roszczenia regresowe
§17

. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko

osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa
na TUZ TUW do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ
TUW pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

. Nie przechodza na TUZ TUW roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko

osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Jezeli postepowanie przeciwko Ubezpieczajacemu zostato zakonczone

prawomocnym orzeczeniem sadu stwierdzajacym jego wine umysing,
TUZ TUW przystuguje roszczenie do Ubezpieczajacego o zwrot uprzednio
wyptaconego odszkodowania

. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 1 — 3

stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Reklamacje i skargi
§18

. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ TUW

obstugujacej Klienta.

. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:

1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie TUZ TUW lub w innej jednostce TUZ TUW ob-
stugujacej Klientéw;
b) przesytkg pocztowa wystang na adres siedziby TUZ TUW lub innej
jednostki TUZ TUW obstugujacej Klienta;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60;
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie TUZ TUW
lub w innej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji

albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta;
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego;
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy, jezeli taki zostat
nadany.

. Na Zzadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo

skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez

zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, TUZ TUW powinien przekazac
Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja albo skarga, informacje, w ktorej:
1) wyjasni przyczyne opdznienia;
2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi i
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udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

7. OdpowiedZ na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

8. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowy lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

9. Na wyfgczny wniosek Klienta odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

10. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zawiadomienia i oSwiadczenia, sprawy sporne
§19

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

5. Spér miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakornczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Przez klienta, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu rozumie sie
osobe fizyczng bedacy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poinformowac¢ TUZ TUW o zmianie
adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

Postanowienia koricowe
§20
1. OWU Solidna Ochrona zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUZ TUW Nr
U/81/2021 z dnia 7 lipca 2021 .
2. OWU Solidna Ochrona maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 09.07.2021 r.




