Ubezpieczenie "SOLIDNA OCHRONA”

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Produkt: Solidna Ochrona

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy podane sa w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Solidna Ochrona zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Nr U/82/2021 z dnia 7 lipca 2021 r. i obowigzujacych od dnia 30 lipca 2021 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Solidna Ochrona jest skierowane do oséb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna.

Grupy ubezpieczenia: 9 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
TUZ TUW nie od! iad. kod! tat kutek:
J v Przedmiotem ubezpieczenia jest urzadzenie okreslone w dokumencie n|el.) [RREER _O VPRI U . o
ubezpieczenia, zakupione jako fabrycznie nowe na terytorium gtebokiego roztadowania akumulatora wskutek zaniku napiecia sieci;
Rzeczypospolitej Polskiej. przetezenia, zwarcia i innych szkéd elektrycznych (wytaczenie nie
dotyczy przepiecia, ktére obejmowane jest ochrong ubezpieczeniowg);
v Urzadzenie objete jest ochrong ubezpieczeniowa w zakresie: awarii, ktére moga zosta¢ usuniete na podstawie obowigzujacej gwarancji lub
v awarii; rekojmi;
v przypadkowego uszkodzenia; w tym przepiecia do limitu uszkodzenia akcesoriéw dodatkowych niebedacych na wyposazeniu zestawu
odpowiedzialnosci w wysokosci 1.000 zt; oryginalnego;
v’ wandalizmu. niewtasciwego podtaczenia urzadzenia do sieci elektrycznej;
instalacji lub naprawy dokonywanej przez osobe nieuprawniong lub
v' Urzadzenie objete jest ochrong podczas eksploatacji w miejscu nieautoryzowany punkt naprawczy, a takze pozostajagce w zwigzku
ubezpieczenia wymienionym w umowie ubezpieczenia na terytorium przyczynowym z taky naprawg (dotyczy to réwniez elementdw lub zespotéw
Rzeczypospolitej Polskiej. urzadzenia);
montazu lub demontazu urzadzenia;
¥' Suma ubezpieczenia i limit odpowiedzialnosci okreslone w umowie przechowywania, uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi;

ubezpieczenia, stanowia gorna granice odpowiedzialnosci TUZ TUW. regulacji urzadzenia spowodowanych zmiennymi warunkami pracy elementéw

urzadzenia;
konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami
producenta, uzycia $rodkéw konserwacyjnych innych niz zalecane przez
producenta lub ich stosowania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem;
dziatania insektow, zwierzat;
uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta;
powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu;
dziatania  wirusa komputerowego  lub uzytkowania urzadzenia
z oprogramowaniem innym niz dostarczone przez producenta lub
nieprawidtowo  zainstalowanym  oprogramowaniem lub  systemem
operacyjnym;
naturalnego zuzycia urzadzenia lub jego czesci;
wykorzystywania urzadzenia do testéw, préb lub innego rodzaju
eksperymentéw, o ile ten stan miat wptyw na zajécie wypadku
ubezpieczeniowego.

Ochrong ubezpieczeniowg ponadto nie s objete szkody:
za ktdre na mocy przepiséw prawa lub postanowieri umowy odpowiedzialny
jest producent, sprzedawca lub punkt naprawczy;
spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi
Ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia, majgcymi zwigzek
z powstata szkoda;
bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania przegladow
okresowych, jesli byly zalecane przez producenta urzadzenia;
polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu jedynie baterii urzadzenia, chyba ze
uszkodzenie spowodowane jest szkodg objetg zakresem ubezpieczenia;
bedace nastepstwem oddziatywania na urzadzenie zewnetrznych czynnikoéw
termicznych, chemicznych, cieczy lub wilgoci, nadmiernego ci$nienia,
promieniowania, wibracji, wybuchu;
polegajace na powierzchownych uszkodzeniach urzadzenia o charakterze
estetycznym: porysowania, zadrapania, odbarwienia i innych uszkodzen, ktére
nie maja wptywu na prawidfowe funkcjonowanie urzadzenia;
winy umysinej Ubezpieczajacego;
razacego niedbalstwa Ubezpieczajagcego, chyba ze zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
winy umysinej oséb, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;
pozostawania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego w stanie po uzyciu
alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkéw odurzajacych lub
substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow Ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ten stan miat wptyw
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, sabotazu, lokautu,
jakichkolwiek dziatar zbrojnych;
strajkéw, rozruchéw, terroryzmu;
konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na
podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego organy wtadzy
panstwowej, jak rowniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego
organéw wtadzy panstwowej;
reakcji jagdrowej, skazenia radioaktywnego oraz skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
promieniowania jonizujacego.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Mienie objete jest ochrong w miejscu ubezpieczenia wymienionym w umowie ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ TUW wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ TUW pytato we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach;
- Ubezpieczajgcy zobowiazany jest do optaty sktadki.
Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamia¢ TUZ TUW o zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie powyzej;
- eksploatowac ubezpieczone urzadzenie zgodnie z zaleceniami i wymaganiami producenta lub dostawcy badz wymogami technicznymi;
- przeprowadzaé konserwacje ubezpieczonego urzadzenia, o ile takie byly zalecane przez producenta;
- do natychmiastowego zatrzymania pracy urzgdzenia oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania
przez ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
Obowiazki Ubezpieczajacego w przypadku zgtoszenia roszczenia:
- powiadomi¢ TUZ TUW o wypadku ubezpieczeniowym;
- pozostawi¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian, w tym zachowania uszkodzonego lub zniszczonego urzadzenia do czasu ogledzin przez przedstawiciela TUZ TUW, chyba ze
podjeto niezbedne dziatania majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody;
- przesta¢ kopieg lub skan dowodu zakupu urzadzenia na adres szkody@tuz.pl);
dokumentacje niezbedng do likwidacji szkody, o ktérg TUZ TUW prosito w pismach;
- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ skutecznego dochodzenia roszczen regresowych wobec 0séb odpowiedzialnych za powstanie szkody

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Optata sktadki lub pierwszej raty sktadki nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia okreslony zostat inny sposéb badz termin optacenia sktadki
lub jej pierwszej raty.
Sktadka moze by¢ ptatna w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty i trwa wedtug wyboru Ubezpieczonego:

- w Wariancie | — przez 36 miesiecy;

- w Wariancie Il — przez 60 miesiecy;

- przy czym dla ryzyka awarii — odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia, nastepujgcego po wygasnieciu gwarancji, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po

zapfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW konczy sig:

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

- z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

- z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka;

- w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie;

- z dniem zbycia urzgdzenia, chyba ze wraz ze zbyciem urzadzenia na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia, za zgodg TUZ TUW.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUZ TUW
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez
podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3
Ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktdrej zaszfa ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.



