Ubezpieczenie Bezpieczny Senior

kument zawierajacy informacje o pr kcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUZ TUW U/35/2021 z dnia 29.03.2021 r. obowigzujgcych od dnia 01.04.2021 r., w
ktorych znajduja sie szczegotowe informacije o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie skierowane do os6b fizycznych.
Grupy ubezpieczenia: 18 i 9 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v Przedmiotem ubezpieczenia jest:

J v $wiadczenie przez TUZ TUW ustug assistance polegajacych na organizacii Xz uwagi na charakter $wiadczen Organizacja Pomocy Medyczny Bezpieczny
lub organizacji i pokryciu niezbednych, uzasadnionych kosztow ustugi Senior opisany ponizej, Centrum Operacyjne Assistance nie organizuje $wiadczen
zwigzanych ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem na terenie Polski pomocy medycznej w sytuacji, gdy zgodnie z wiedzg medyczng zachodzi
(Swiadczenie assistance), bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia Ubezpieczonego, to jest w sytuacji

v w przypadku wytudzenia wartosci pienigznych od osoby Ubezpieczonej wymagajacych wezwania pogotowania ratunkowego.

powyzej 60 roku zycia, wskazanej w umowie ubezpieczenia, wyptata
odszkodowania do wysokosci sumy ubezpieczenia 3000 zt i limitow Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

wskazanych w OWU

X choréb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego
v $wiadczenia Assistance Medyczny psy V! presj P g

v W razie nieszcze$liwego wypadku albo nagtego zachorowania xleczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego
Ubezpieczonego ~ Centrum  Operacyjne ~ Assistance na  wniosek X leczenia Ubezpieczonego nie zwiazanego z pomoca medyczng udzielong w
Ubezpleczonego Swiadczy ponizsze ustugi na terenie Polski w miejscu przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania wykonywania
pobytu Ubezpieczonego: przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach dziatalnosci gospodarczej
v telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska lub wizyta lekarska, X o ) i o
v dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego, promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego

v’ opieka po hospitalizacji
v"medyczna informacja telefoniczna

Suma ubezpieczenia Jaki . . h b A A i
v telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska raz w rocznym okresie akie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej? )
ubezpieczenia lub wizyta lekarska — do 300 zt (koszty dojazdu i Oc_hrf)nq ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia powstate z tytutu lub nastepstwie
honorarium); OudTiks
v dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego - do 200 zt; $wiadczenie leczenia Ubezpieczonego nie zwigzanego z pomocg medyczng udzielong w
przystuguje raz w rocznym okresie ubezpieczenia przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
v medyczna informacja telefoniczne bez limitu choréb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego,
v Organizacja Pomocy Medycznej Bezpieczny Senior choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich
v Interwencja specjalisty domowego organizacja interwencji specjalisty i pokrycie szesciu miesigcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
kosztu dojazdu wraz z kosztami robocizny, specjalisty od systeméw alarmowych, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych, ktérym poddat sie
technika urzadzen grzewczych. Ubezpieczony, choréb Ubezpieczonego przenoszonych droga piciowa, choréb
v Interwencja $lusarza organizacja interwencji specjalisty i pokrycie kosztu dojazdu wenerycznych, AIDS i wirusa HIV,
wraz z kosztami robocizny slusarza. alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow i
X X Srodkéw odurzajgcych nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
Suma ubezpieczenia . . L lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,
v organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktu (bez pokrycia kosztéw wizyty) - " n Al
promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

dwa razy w okresie ubezpieczenia . ) Ao A . .
v organizacja wizyty pielegniarki (bez pokrycia kosztow wizyty) dwa razy w wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiggu miedzynarodowym,
okresie ubezpieczenia rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami sabotazu oraz zamachami,
wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu przez Ubezpieczonego w zaktadach,
przestepstwach i bojkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci,
leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,
szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw nie wymagajacych udzielenia
pomocy medycznej,
wypadkéw wynikajgcych z uprawiania sportu w celach zarobkowych, wyczynowego
Suma ubezpieczenia uprawiania sportéw lub sportéw wysokiego ryzyka,
v organizacja dostawy zakupéw i positku (bez pokrycia kosztéw) dwa razy w wypadkow wynikajacych z zabiegow lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy
okresie ubezpieczenia i medyczny,
v organigacja vyizyty opiekuna (bez pokrycia kosztéw) dwa razy w okresie niezastosowania si¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub
ubezp'leczlenla. ) ) . ) ) lekarza Centrum Operacyjnego Assistance,
v organizacia opieki nad zwierzetami (bez pokrycia kosztow) dwa razy w wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach dziatalnosci
okresie ubezpieczenia gospodarczej, w tym zwlaszcza prac: budowlanych, zwigzanych z montazem,
demontazem, konserwacjg, dozorowaniem mienia i 0séb, przewozem mienia i 0séb,
wydobyciem i przetwérstwem surowcéw naturalnych, prac lesnych i w rolnictwie,
zawodowo wykonywanych czynno$ci ratowniczych dotyczgcych oséb i mienia, itp.
Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastgpstwa zdarzen powstatych przed
rozpoczegciem okresu ubezpieczenia.

v organizacja transportu do placéwki na wizyte lekarskg (bez pokrycia kosztéw
wizyty) dwa razy w okresie ubezpieczenia

v Organizacja Pomocy Domowej Bezpieczny Senior

V' swiadczenia w przypadku, gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie nadaje
sie do zamieszkania

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — w miejscu pobytu Ubezpieczonego
Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy
— optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy termin jej ptatnosci ustalony zostat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)

Obowiazki w czasie trwania umowy
— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany/a
jest zawiadomi¢ Centrum Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg niezwtocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacji,
telefonujgc pod numer (+48) 22 327 60 60, dedykowany do obstugi (linia dostepna 24 godziny na dobe) i podajgc informacje niezbgdne do prawidtowej i rzetelnej realizacji
przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego $wiadczen assistance okreslonych w niniejszych OWU i na zasadach w nich okreslonych

— W przypadku zaistnienia watpliwo$ci odnosnie uprawnien zgtaszajgcego do korzystania ze $wiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w
catosci lub w czgsci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajgcego o
obowigzku okazania, na zgdanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen
lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztéw zorganizowanych na rzecz zgtaszajgcego $wiadczen assistance.

— Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie¢ do wskazéwek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance

— W przypadku szkody powstatej wskutek wytudzenia wartosci pienieznych Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zdarzenie policji nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od daty zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim wiadomosci, chyba Ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetni¢, a w takim
przypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajgcej jej zgtoszenie.
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Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty skfadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$c¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub date stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
z dniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU
z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,
jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci

z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

z chwilg przejécia prawa wiasnosci na nowego witasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ TUW
Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajgc pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW: ul Bokserska 66, 02-690 Warszawa lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastagpi¢ w przypadkach:

wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody

porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia

odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie
jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez
podania przyczyny, sktadajgc o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
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