Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

W zyciu prywatnym

kument zawierajacy informacje o pr

Przedsigbiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

kcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczenie Bezpieczny Dom

Peine informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczagce umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz w Ogélnych
warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujgcych od dnia 30 lipca 2021r., w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony
ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej skierowane do 0séb fizycznych uzytkujgcymi dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.
Grupy ubezpieczenia: 13 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego,
za szkody na osobie lub szkody rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim w
nastgpstwie czynu niedozwolonego (OC delikt) w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym do
wykonywania czynnosci zycia prywatnego, w granicach okreslonych przez
prawo.

Za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z czynno$ciami zycia prywatnego
uwaza sie¢ w szczegolnosci szkody:
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powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego,
mieszkania, budynkéw niemieszkalnych, ruchomos$ci domowych, statych
elementéw posesji, zielonych Zzrodet energii w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia — a na wniosek Ubezpieczonego
oraz za opfatg dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢
rozszerzona o szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem
domu jednorodzinnego lub mieszkania w innej lokalizacji niz wskazanej w
miejscu ubezpieczenia, o ile adres tych nieruchomosci zostanie wskazany w
dokumencie ubezpieczenia,

powstate w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu, tj. aktywnoscig
sportowg Ubezpieczonego, ktdrej celem jest odpoczynek i rozrywka,
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem mechanicznych (ale
innych niz elektryczne): rowerdéw, hulajnég, wozkéw inwalidzkich, deskorolek,
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem elektrycznych wozkéw
inwalidzkich,

powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem matego sprzetu
plywajacego,

spowodowane przez pomoc domowa, zatrudniong niezaleznie od podstawy
prawnej zatrudnienia i formy umowy, w zwigzku z wykonywaniem zleconych
czynnosci,

spowodowane w zwigzku z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi zamieszkatymi
z Ubezpieczonym oraz osobami niepetnosprawnymi,

spowodowane przez zwierzgta domowe bedace wiasnoscig Ubezpieczonego
lub oséb bliskich, a takze posiadanie pszczét, jezeli pasieka Ubezpieczonego
nie liczy wigcej niz pig¢ uli,

powstate podczas zaspakajania potrzeb noclegowych (tj. krotkoterminowego
wynajmu pokoi do 30 dni w hotelu, motelu, pensjonacie, domu
wypoczynkowym i innych pomieszczen o podobnym charakterze),

powstate podczas uczestnictwa w zajgciach szkolnych w charakterze ucznia
lub studenta,

powstate w zwigzku z posiadaniem niezabudowanych gruntéw na terenie
Polski,

wynikajace z czynnosci zycia prywatnego, ktére nie sg wytaczone z ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z OWU

w ramach ustalonej sumy gwarancyjnej, TUZ TUW obejmuje dodatkowo
ochrong ubezpieczeniowa szkody rzeczowe powstate w mieniu oséb trzecich,
spowodowane wskutek zalania spowodowanego przyczynami okreslonymi w
OWU z urzadzen lub instalacji wodociggowej, grzewczej lub klimatyzacyjnej
(znajdujacych si¢ wylgcznie w budynku lub mieszkaniu w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w umowie), niezaleznie od winy Ubezpieczonego,
o ile za uszkodzenia tych urzadzen lub instalacji nie ponosi odpowiedzialno$ci
wytgcznie whasciciel catego budynku, spoétdzielnia mieszkaniowa, wspélnota
mieszkaniowa albo inna osoba lub jednostka organizacyjna, ktérej przystuguje
prawo do nieruchomosci (budynku).

Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac¢ rozszerzona o:

OC Najemca - odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy za szkody rzeczowe w
mieniu stanowigcym wiasno$¢ wynajmujacego, z ktérego Ubezpieczony
korzysta na podstawie umowy najmu w celu zaspokojenia swoich potrzeb
mieszkaniowych, na warunkach okreslonych w Klauzuli 08 (Ubezpieczenie
OC najemcy).

OC Aktywni - odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody powstate
w zwigzku z: posiadanie lub uzytkowanie elektrycznych: hulajnég, roweréw,
deskorolek, tyzworolek, skymaster, segway, segway shoes; posiadaniem koni
w celach rekreacyjnych, jazdg konng; wyczynowym uprawianiem sportéw (w
ramach sekgji, klubéw lub organizacji sportowych), z wytgczeniem sportéw
wysokiego ryzyka zdefiniowanego w OWU oraz uprawianiem sportu w celach
zawodowych zdefiniowanego w OWU,

Suma gwarancyjna

Sume gwarancyjna dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie
OC Standard ustala Ubezpieczajgcy. Suma gwarancyjna stanowi goérng
granice odpowiedzialno$ci TUZ TUW w odniesieniu do jednego i wszystkich
zdarzen objetych ochrong w okresie ubezpieczenia, tgcznie dla szkéd
rzeczowych i osobowych: a dla wariantu ubezpieczenia OC Najemcy w
obowigzuje limit kwotowy odpowiedzialnosci — maksymalnie 200 000 zt, nie
wigcej jednak niz do Sumy gwarancyjnej wskazanej w umowie ubezpieczenia.
Po wyptacie odszkodowania lub $wiadczen dodatkowych suma gwarancyjna
zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
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czynnosci zwigzanych z pracg zawodowg Ubezpieczonego albo oséb, z
ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym

OC w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub sportow wysokiego
ryzyka

OC w zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesja, znajdujgcego si¢ poza
terenem RP

OC w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego lub
mieszkania, budynkéw niemieszkalnych, statych elementéw posesiji, zielonych
zrédet energii, poza miejscem ubezpieczenia wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej najemcy:

x jezeli nie zostata zawarta umowa (w formie pisemnej) najmu, dzierzawy,

uzytkowania, uzyczenia, leasingu

x gdy przedmiot najmu przeznaczony jest na prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej lub zarobkowej

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
TUZ TUW nie odpowiada m.in. za szkody:

powstate z winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego
lub mieszkania, budynkéw niemieszkalnych, ruchomosci domowych, statych
elementéw posesji, zielonych zrodet energii w innej lokalizacji niz wskazane w
dokumencie ubezpieczenia miejsce ubezpieczenia, o ile nie rozszerzono
ochrony o zakres, o ktérym mowa w na inne lokalizacje wymienione z adresu
w dokumencie ubezpieczenia,

za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
umownego przejgcia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek
rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z
ustawy,

zwigzane z wykonywaniem prac spotecznych oraz w zwigzku z petnieniem
réznego rodzaju funkciji z tego tytutu,

wyrzgdzone osobom bliskim przez osoby objete ubezpieczeniem albo osobom
przez nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,
powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy,

wyrzadzone sobie wzajemnie przez osoby objete ubezpieczeniem,
wyrzadzone przez pomoc domowag czynnosciami nie mieszczacymi sie w
zakresie jej obowigzkow,

wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

wyrzadzone w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lekdw psychotropowych
lub innych $rodkéw odurzajgcych ograniczajgcych zdolno$¢ rozpoznania
znaczenia czynu lub kierowania swoim postepowaniem, chyba Ze nie miato to
wpltywu na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate wskutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub osoby, za
ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé,

w zwigzku z uczestnictwem w béjkach rozumianej jako wzajemne starcie oséb
potgczone z naruszeniem nietykalnosci cielesnej,

zwigzane z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa,

w mieniu uzyskanym w wyniku przestgpstwa lub bedacym przedmiotem
odrebnej umowy przechowania,

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i
oznaczen przedsigbiorstw,

zwigzane z wyczynowym uprawianiem sportow, chyba Ze rozszerzono
ubezpieczenie w ramach wariantu OC Aktywni

wyrzadzone w $rodowisku przez jego skazenie lub zanieczyszczenie oraz w
drzewostanie laséw i parkéw,

wyrzgdzone wskutek naruszenia débr osobistych innych niz zycie lub zdrowie,

powstate w zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesjg, niezabudowanych
gruntéw znajdujacych sig poza terenem Polski,

powstate wskutek wypuszczania w powietrze lampionéw,

powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania sie do powietrza, wody lub
gruntu substancii statych, ciektych, lub gazowych; powstate wskutek dziatania
czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego,

powstate w zwigzku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem przez
osobe objetg ubezpieczeniem pojazdu, sprzetu, urzadzen lub maszyn bez
wymaganych prawem uprawnien, pod warunkiem, ze szkoda byta
bezposrednim nastepstwem nieposiadania tych uprawnien przez osobe objeta
ubezpieczeniem (z wytgczeniem roweréw),

objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej,

ktérych warto$¢ nie przekracza 100 zt (franszyza integralna).

W przypadku szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego powstatych
wskutek  zniszczenia lub  uszkodzenia  sprzetu elektronicznego,
audiowizualnego, komputerowego, tabletéw, fotograficznego,
telekomunikacyjnego (telefonach, smartphonach) oraz instrumentéw
muzycznych nalezacych do oséb trzecich, odszkodowanie z tytutu kazdej
szkody pomniejszone jest o franszyze redukcyjng w kwocie 500 zt.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym obejmuje szkody zaistniate w okresie ubezpieczenia na terytorium Europy.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy
— optacenia sktadki ubezpieczeniowej
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy
— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

— przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw prawa budowlanego, o ochronie
przeciwpozarowej, prawa pracy, a takze dotyczacych normalizacii, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami,
jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkow eksploataciji i sposobu uzytkowania maszyn i urzagdzen;

— konserwaciji i dbatosci o przewody i urzadzenia doprowadzajgce i odprowadzajgce wode, pare wodng lub inne ciecze oraz stosowania w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu
zabezpieczenia przed mrozem przewodow i urzgdzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezato to do obowigzkéw Ubezpieczajgcego;

— przestrzegania zalecen wydanych przez TUZ TUW oraz usuniecia w wyznaczonym terminie szczegoélnego zagrozenia, do ktérego usuniecia pisemnie zobowigzato go TUZ TUW (zalecenia);
za szczegdlne zagrozenie uwaza sig takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniejszym;

— umozliwienia przedstawicielowi TUZ TUW podjecia czynnosci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy lustracji miejsca ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem,
jak i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynno$ci te sg niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody;

— utrzymywania w pomieszczeniach temperature uniemozliwiajgcag zamarzanie instalacji wodnych lub zamkng¢ zawory i usung¢ wode z instalacji;

— utrzymywania budynku lub mieszkania w nalezytym stanie technicznym, przez co rozumiane jest bezzwioczne likwidowanie awarii lub uszkodzen; dotyczy to zwtaszcza dachow
oraz instalacji doprowadzajgcej i odprowadzajgcej wode deszczowsg;

— utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w stanie sprawnosci technicznej, umozliwiajgcej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia przed kradzieza;

— nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezg;

— odcigcia doptywu wody biezgcej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez osoby objete ubezpieczeniem lub przez osoby do tego upowaznione, w celu zachowania ciggtosci
ochrony ubezpieczeniowej w przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— uzycia dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw

— natychmiastowego powiadomienia Strazy Pozarnej, Policji i innych stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek w miejscu jej powstania (np. podejrzenie
o popetnieniu przestepstwa, pozar, wypadek $rodka transportu),

— powiadomienia administratora zarzadzajgcego obiektem o powstaniu szkody, nie pézniej niz nastgepnego dnia roboczego od jej powstania lub uzyskania o niej informacji, w celu spisania
protokotu okreslajgcego okolicznosci i rozmiar szkody

— powiadomienia TUZ TUW niezwtocznie, najpozniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie internetowej
www.tuz.pl

— niezmieniania stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowania uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedstawicielowi TUZ TUW w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba ze
podijeto niezbedne dziatania majgce na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie obowigzuje, jezeli TUZ TUW nie
podjeto czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkody w ciggu 3 dni roboczych od daty jej pisemnego zgtoszenia do TUZ TUW,

— zezwolenia TUZ TUW na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznos$ci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien,
a takze okazania i przekazania dowodéw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy

— przygotowania na wtasny koszt zestawienia poniesionych strat i przekazania go do TUZ TUW

— dostarczenia do TUZ TUW postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczgtego w sprawie zgtoszonej szkody badz odpis prawomocnego wyroku sgdowego w terminie umozliwiajgcym
TUZ TUW zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania

— Jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda jest objgte zakresem ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej u innego Ubezpieczyciela, Ubezpieczony obowigzany jest
do natychmiastowego pisemnego poinformowania tego Ubezpieczyciela o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUZ TUW
o przekazaniu takiej informaciji (dostarczenie kopii pisma).

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate skfadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za datg zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje si¢ date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub date stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna si¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.
Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.
W przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym bez jednoczesnego zawarcia ubezpieczenia mienia odpowiedzialno$¢ ochrona ubezpieczeniowa TUZ TUW
rozpoczyna sie po uptywie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku
nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ TUW.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

= z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

= z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

- z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

= z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,

= z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

- w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak

zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

= z chwilg przej$cia prawa wtasnos$ci na nowego wiasciciela, chyba Zze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ TUW

Jak rozwigza¢ umowe?
Sktadajgc pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

- wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zagdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa powstania szkody

= porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia

= odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie

- jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania
bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
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