Ubezpieczenie Assistance Home-Med

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny Dom

Peine informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujacych od dnia 30 lipca 2021r., w ktérych znajdujg sie szczegoétowe informacje o zasadach udzielania ochrony
ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie assistance skierowane do oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgca osobowosci prawnej.
Grupy ubezpieczenia: 18 |l dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia Assistance Home-Med jest organizacja lub
organizacja i pokrycie niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami danego
zdarzenia objetego ochrong kosztéw ustug, okreslonych w OWU
Swiadczenia Assistance Techniczny

v Interwencja specjalisty domowego organizacja interwencji specjalisty i pokrycie
kosztu dojazdu wraz z kosztami robocizny, specjalisty od systeméw alarmowych,
technika urzadzen grzewczych.

v Interwencja $lusarza organizacja interwenciji specjalisty i pokrycie kosztu dojazdu
wraz z kosztami robocizny $lusarza.

Suma ubezpieczenia

v interwencji specjalisty domowego: 500 zt na kazde zdarzenie; realizacja
Swiadczen przystuguje Ubezpieczonemu wytgcznie dwa razy w okresie
ubezpieczenia

v organizacji interwencji specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV - 500 zt
na kazde zdarzenie; $wiadczen przystuguje dwa razy w okresie ubezpieczenia

v’ $wiadczenia Pakiet Pomocy
v $wiadczenia w przypadku, gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie nadaje sig
do zamieszkania

Suma ubezpieczenia
1 raz w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia w ramach limitu 5 000 zt
mozliwos$¢ skorzystania z wymienionych $wiadczen,:
v zakwaterowanie zastepcze
v sktadowanie mienia
v dozér mienia
v opieka nad zwierzetami - 350 zt na zdarzenie; $wiadczenie przystuguje dwa razy
w okresie ubezpieczenia przez czas nie dtuzszy niz 5 dni
v opieka po hospitalizacji - 300 zt na jedno zdarzenie; $wiadczenie przystuguje dwa
razy w okresie ubezpieczenia

v Swiadczenia organizacja przegladéw

v Swiadczenie przystuguje raz w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy
w ramach okresu ubezpieczenia.

v Swiadczenie organizacia przegladéw technicznych obejmuje na zyczenie
Ubezpieczonego organizacje przegladu instalacji gazowej lub elektrycznej lub
kontroli przewodéw kominowych zamontowanych w miejscu ubezpieczenia, w
zakresie okreslonym przepisami prawa. Organizacja ustuga nie obejmuje
pokrycia kosztéw dojazdu, przegladu i czgsci zamiennych. W ramach $wiadczen
TUZ TUW organizuje jedynie $wiadczenie dla Ubezpieczonego.

v’ $wiadczenia Assistance Medyczny
v" W razie nieszczgdliwego wypadku albo nagtego zachorowania

Ubezpieczonego Centrum Operacyjne  Assistance na  wniosek
Ubezpieczonego $wiadczy ponizsze ustugi na terenie Polski w miejscu
pobytu Ubezpieczonego:

telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska

wizyta lekarska,

wizyta pielegniarki,

dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego,

opieka po hospitalizacji

medyczna informacja telefoniczna

AN N N NN

Suma ubezpieczenia
v telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska raz w rocznym okresie
ubezpieczenia
v wizyta lekarska — do 300 zt (koszty dojazdu i honorarium); $wiadczenie
przystuguje 1 raz w okresie ubezpieczenia
v wizyta pielegniarki — do 300 zt; $wiadczenie przystuguje 2 razy w okresie
ubezpieczenia
v dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego - do 200 zt; $wiadczenie
przystuguje raz w rocznym okresie ubezpieczenia
v opieka po hospitalizacji do 5 dni do 4h dziennie i nie wiecej niz 300 zt raz
w okresie ubezpieczenia
v medyczna informacja telefoniczne bez limitu
v Swiadczenia Pomoc Informatyka
v/ W ramach $wiadczen Pomoc Informatyka TUZ TUW udziela pomocy
informatycznej zdalnie m.in. (4 wybrane $wiadczenia w ciggu rocznego
okresu ubezpieczenia):
zdalnej konfiguracji dowolnego programu pocztowego;
wsparciu merytorycznym i technicznym w obstudze pakietu MS Office
(wszystkie wydane przez producenta wersje);
wsparciu merytorycznym w obstudze kanatéw Social Media
niepolegajgcym na $wiadczeniu ustugi ciagtej, polegajacym na
rozwigzaniu biezgcych probleméw z obstuga takich kanatow;
wsparciu merytorycznym i technicznym w systemach operacyjnych
Windows oraz Mac (dowolne wersje);
pomocy w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania;
diagnostyce i naprawie niewtasciwie dziatajgcego oprogramowania w
przypadku awarii urzadzenia;
pomocy przy obstudze, instalacji i konfiguracji urzadzen oraz
oprogramowania;
sprawdzeniu poziomu bezpieczenstwa komputera — przeskanowaniu w
poszukiwaniu  wiruséw, instalacji odptatnych lub darmowych
programéw antywirusowych (na zyczenie Ubezpieczonego);
zdalnej pomocy przy usuwaniu wiruséw komputerowych lub innego
rodzaju potencjalnie niebezpiecznego oprogramowania z urzadzen;
przyspieszeniu dziatania komputera — optymalizacji szybkosci pracy
systemu operacyjnego;
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! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastepstwie:
choréb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego
leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego

wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego uprawiania sportow lub sportow
wysokiego ryzyka

dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen:
awarii pojazdow

X
X
X
X wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach
X
X awarii roweréw
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W ramach organizaciji $wiadczenia Pomoc Informatyka TUZ TUW nie pokrywa
kosztéw: licenciji, zakupu oprogramowania m.in. antywirusowego.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete m.in.:

Assistance Techniczny i AGD/RTV

! ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawg odpowiadajg wytgcznie
wiasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno- kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie: pionéw
instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, instalacji gazowej,
przytaczy do budynku,

! ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen

! ustugi zwigzane z naprawg szkdd w mieniu lub zwigzane z awarig sprzgtu
AGD/RTV, jesdli szkody te mialy miejsce przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowa,

! ustugi interwencii specjalisty AGD/RTV, jesli sprzet zostat zakupiony jako sprzet
fabrycznie nowy, wczesniej niz 6 lat przed awarig.

Dodatkowo:

Interwencja specjalisty domowego oraz Interwencja specjalisty w zakresie napraw

sprzetu AGD/RTV

! nie sg pokrywane koszty czesci zamiennych ani materiatéw niezbednych dla
wykonania naprawy

! z zakresu ustugi interwencji specjalisty AGD/RTV wylaczony jest przenos$ny
sprzet RTV

Assistance Medyczny

! Z uwagi na charakter $wiadczen Assistance Medyczny opisany ponizej,
Centrum Operacyjne Assistance nie organizuje $wiadczen pomocy medycznej
w sytuacji, gdy zgodnie z wiedzg medyczng zachodzi bezposrednie zagrozenie
zdrowia i zycia Ubezpieczonego, to jest w sytuacji wymagajacych wezwania
pogotowania ratunkowego.

Pomoc Informatyka

! Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw bedacych nastgpstwem: zewnegtrznego
lub wewngtrznego uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia; uszkodzenia lub
zniszczenia wywotanego przez ztosliwe oprogramowanie oraz oprogramowanie
nielegalne.

Dodatkowo

! TUZ TUW i Centrum Operacyjne Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne opdznienia lub niemozno$é wykonania $wiadczen, jezeli byto to sitg
wyzszg pod pojeciem ktérej rozumie sie: przyczyny zewnetrzne niezalezne od
Centrum Operacyjnego Assistance (w tym zjawisk meteorologicznych,
ograniczen w  poruszaniu si¢ wprowadzonych decyzjami  wiladz
administracyjnych), mogacych powodowaé niedyspozycyjno$é¢ ustugodawcow
realizujgcych dane swiadczenia
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v Swiadczenie Osobisty opiekun obejmuje na zyczenie Ubezpieczonego
organizacje maksymalnie trzech wybranych ustug z ponizszej listy (na terenie
Polski) w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu
ubezpieczenia:

dostawa zakupoéw, positkéw, kwiatow;

wyszukiwanie oryginalnych prezentéw dla oséb bliskich;

montazu mebli;

pomocy domowej;

korepetyciji dla dziecka;

firmy $wiadczacej ustugi ochroniarskie;

pomocy w przeprowadzce;

transport odziezy do pralni i ustugi prania;

transport odziezy do krawca i ustugi krawieckiej;

zamowienie kuriera.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczania (polisie), a w przypadku Assistance Medyczny w miejscu pobytu Ubezpieczonego

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

£ optacenia skfadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy termin jej ptatnosci ustalony zostat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

£ zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany/a
jest zawiadomi¢ Centrum Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg niezwiocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacii,
telefonujac pod numer (+48) 22 327 60 60, dedykowany do obstugi (linia dostepna 24 godziny na dobe) i podajac informacje niezbedne do prawidtowej i rzetelnej realizacji
przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego $wiadczen assistance okreslonych w niniejszych OWU i na zasadach w nich okreslonych

£ W przypadku zaistnienia watpliwo$ci odnosnie uprawnien zgtaszajgcego do korzystania ze $wiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w
catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajacego o
obowigzku okazania, na zgdanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen
lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztdw zorganizowanych na rzecz zgtaszajgcego $wiadczen assistance.

- Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance
Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub date stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okres$la si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okolicznos$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pézniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sig od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
= z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU
- z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

= z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,
jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci

= z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

- w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.

= z chwilg przej$cia prawa wtasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ TUW
Jak rozwigza¢ umowe?
Sktadajgc pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

= wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokos$ci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody

- porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia

- odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sig¢ o tym prawie

= jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu $srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania
bez podania przyczyny, sktadajgc o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
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