TUZ

UBEZPIECZENIA

Informacja o procedurze przyjmowania i rozpatrywania reklamacji/skargi
w
TUZ Towarzystwie Ubezpieczern Wzajemnych

I. Miejsce sktadania reklamaciji

1.Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej TUZ TUW obstugujgcej Klienta.
IIl. Formy sktadania reklamacji

1.Klienci mogg ztozy¢ reklamacje w nastepujacych formach:

1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstugg Klienta albo
b) przesytkg pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej
jednostki terenowej TUZ TUW;

2) ustnie:
a ) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujgcej
sie obstugg Klienta;

3) poczty elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

2.Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek terenowych TUZ TUW) wraz z danymi
kontaktowymi dostepny jest na stronie internetowej: www.tuz.pl.

Adres siedziby TUZ TUW miesci sie w Warszawie (02-690) przy ul. Bokserskiej 66.
Il. Termin rozpatrzenia reklamagji:

1.0dpowied? na reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

2.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, TUZ TUW przekaze Klientowi, ktory wystgpit z reklamacja,
informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

IV. Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacgji:
1. Odpowiedz na reklamacje wniesiong przez Klienta zostanie udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej)
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, wystana przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym

na adres wskazany przez Klienta.

2.Na wytgczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.


http://www.tuz.pl/

