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Postanowienia wstepne
§1
. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych,

zwane dalej ,OWU’, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia
zawieranych przez TUZ Towarzystwem Ubezpieczert Wzajemnych
z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 41, 02 — 672 Warszawa,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000171062, zwanym dalej ,TUZ TUW’, z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi, jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi
osobowosci prawnej oraz z osobami fizycznymi zwanymi dalej
,Ubezpieczajacymi’, a TUZ TUW.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek - na
rachunek Ubezpieczonego, w takim przypadku postanowienia OWU
odnoszace sie do Ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zapfacenia
sktadki.

Ubezpieczony.

Uprawnionym do  otrzymania odszkodowania  jest

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo podniesienia zarzutéw wobec
Ubezpieczonego majacych wplyw na jego odpowiedzialnos¢,
a przystugujacych mu wobec Ubezpieczajacego.

4. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU oraz zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia,
pod warunkiem sporzadzenia ich na pismie pod rygorem niewaznosci.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU obejmuje
ochrong ubezpieczeniowg wytacznie zdarzenia zaistniate w okresie
ubezpieczenia, na terenie Polski, o ile ich bezposrednia przyczyna byty
zdarzenia ubezpieczeniowe.

6. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej.

Definicje
§2
Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1. akcja ratownicza — powodujace szkody dziatania podjete w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
chociazby okazaly sie bezskuteczne;

2. awaria - nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego zaprzestanie funkcjonowania lub nieprawidtowos¢
dziatania instalacji fotowoltaicznej, wynikajace z przyczyny wewnetrznej;

3. biezaca konserwacja — czynnosci i dziatania polegajace na prowadzeniu
prac konserwacyjnych, wykonaniu okresowych przegladéw i kontroli
zgodnie z przepisami Prawa budowlanego, innymi wiasciwymi przepisami
prawa oraz zaleceniami producenta lub instalatora, niezbedne do
utrzymania instalacji fotowoltaicznej w nalezytym stanie technicznym:

a) dokonywanie okresowych przegladéw instalacji w budynku
lub budowli (w tym przewoddw kominowych), do ktérych
przytwierdzona jest instalacja fotowoltaiczna, ktére s3

udokumentowane protokotem, rachunkiem lub paragonem,

b) naprawa, konserwacja lub wymiana wadliwych elementéw
instalacji  fotowoltaicznych, w tym wykonywanie czynnosci
konserwacyjnych zaleconych przez producenta oraz instalatora;

C) naprawa i konserwacja budynkéw i budowli, do ktérych
przytwierdzona jest instalacja fotowoltaiczna, oraz likwidacja

przyczyny ich uszkodzen,

12.
13.

. instalacja fotowoltaiczna

. budowla - niebedacy budynkiem i trwale zwigzany z gruntem obiekt

budowlany, niebedacy w stadium budowy, z wylgczeniem namiotéw,
hal namiotowych, parasoli i konteneréw, znajdujacy sie w miejscu
ubezpieczenia, na ktérym zainstalowany jest przedmiot ubezpieczenia;

. budowa - proces wznoszenia nowego budynku lub mieszkania zgodnie

z przepisami Prawa budowlanego, a takze odbudowa, rozbudowa,

przebudowa lub nadbudowa istniejacego budynku lub mieszkania, przy

Czym przyjmuje sie, ze:
a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwila podjecia prac
przygotowawczych na terenie budowy, w szczegolnosci wytyczenia
geodezyjnego budynku w terenie, wykonania niwelacji terenu,
zagospodarowania terenu budowy wraz z budowa tymczasowych
obiektow, wykonania przylaczy do sieci infrastruktury technicznej
na potrzeby budowy;

b) zakoriczenie budowy nastepuje w chwili uzyskania pozwolenia na
uzytkowanie budynku albo faktycznego zamieszkania w budynku
mieszkalnym po uzyskaniu wszystkich, wymaganych przepisami
prawa, odbioréw czesciowych w zaleznosci od tego, ktére nastapi

wczesdniej;

. budynek - obiekt budowlany niebedacy w stadium budowy, trwale

zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod
budowlanych oraz posiadajacy fundamenty i dach, na ktérego dachu lub

elewadji zainstalowana jest instalacja fotowoltaiczna;

. czyste straty finansowe — szkody niewynikajace bezposrednio ze szkdd

w instalacji fotowoltaicznej;

. deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4

ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW); przy
braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMGW wystapienie
deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania;

. dewastacja — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie (w tym umieszczenie

graffiti) instalacji fotowoltaicznej przez osoby trzecie, tj. osoby inne
niz Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony oraz jego osoby bliskie, w tym
w zwigzku z usitowaniem lub popetnieniem kradziezy z wlamaniem lub
rabunku, z wytaczeniem zniszczenia lub uszkodzenia mienia, ktére ulegto
zaborowi w celu jego przywiaszczenia;

. dym i sadza — produkty niepetnego spalania ciat statych, cieczy lub gazu,

ktore powstaty w wyniku:
a) spalania i wydobywania sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urzadzen
wentylacyjnych,

b) pozaru, wybuchu, niezaleznie od miejsca jego powstania;

. franszyza integralna - kwota do wartosci ktérej TUZ TUW nie odpowiada

za powstalg szkode;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

graffiti - napisy, rysunki lub symbole umieszczane wbrew woli
Ubezpieczonego i w sposéb niezgodny z przepisami prawa na instalacji
fotowoltaicznej, a takze ich zabrudzenie farbg;

. huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wytworzona przez statek

powietrzny poruszajacy sie z predkoscia wiekszg od predkosci dzwieku;
- zespot paneli fotowoltaicznych  wraz
z wyposazeniem oraz infrastrukturg niezbedng do wprowadzenia
wyprodukowanej energii elektrycznej do sieci energetycznej lub sieci
Ubezpieczonego (konstrukcja montazowa i wsporcze, przetworniki pradu
przemiennego - inwerter, urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej
i odgromowej, kompletne okablowanie wewnetrzne, mierniki stuzagce do
pomiaru energii wytworzonej przez instalacje fotowoltaiczng oraz energii

dostarczanej i odbieranej z sieci, przemienno-pradowe);
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27.

Klient - to:
a) osoba prawna,
b

c) osoba

spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej,
fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym,
uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia;

kradziez z wiamaniem - zabdr w celu przywiaszczenia instalacji
fotowoltaicznej lub jej czesci znajdujacej sie w budynku, ktdérego sprawca
dokonat albo usitowat dokona¢ po pokonaniu — przy uzyciu sity lub
narzedzi — istniejacych zabezpieczen lub zamocowan takze po otwarciu
zabezpieczet kluczem lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktory
sprawca zdobyt przez kradziez z wlamaniem z innego lokalu albo w wyniku
rabunku;
kradziez zwykfa — zabdr w celu przywiaszczenia instalacji fotowoltaicznej
lub jej czesci:

1) przytwierdzonej do budynku lub budowli,

2) trwale zwigzanej z gruntem,
Konieczne jest przy tym, aby sprawca pozostawit w miejscu ubezpieczenia
slady po zaborze instalacji fotowoltaicznej lub jej czesci, ktére stanowic¢
beda srodki dowodowe uznane przez Policje lub inne organa prowadzace
dochodzenie lub $ledztwo;
lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota,
skat lub kamieni na terenach gorskich lub falistych;
miejsce ubezpieczenia - miejsce na terenie Polski wskazane w umowie
ubezpieczenia, oznaczone adresem lub numerem dziatki i wskazaniem

miejscowosci, pod ktorym znajduje sie ubezpieczona instalacja
fotowoltaiczna;
mieszkanie - samodzielny lokal mieszkalny, wydzielony trwatymi

przegrodami budowlanymi w budynku wielorodzinnym, ktéry razem
Zpomieszczeniami przynaleznymi, garazem znajdujacym sie w tym samym
budynku/hali garazowej stuzy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych;
napér sniegu — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na
ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng oraz przewrdcenie sie mienia
sasiadujacego na ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng na  skutek
bezposredniego dziatania $niegu lub lodu, ktére spowodowato zniszczenie
lub uszkodzenie ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej;
osoby bliskie — osoba fizyczna, cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego
tj. wspotmatzonek, rodzerstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica, tes¢, tesciowa, ziec¢, synowa lub osoby pozostajace
w stosunku przysposobienia, partner zyciowy;
osoby trzecie - osoby inne niz Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub osoby
bliskie;
osuniecie sie ziemi — niespowodowane dziatalnoscia ludzka zsuwanie sie
ziemi po stoku;
pekniecia mrozowe - spowodowane mrozem pekniecie znajdujacych sie
wewnatrz budynku lub mieszkania:

a) sptuczek, syfondw, armatury sanitarnej, urzadzer kapielowych,

umywalek, sptuczek, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

)

instalacji — cieplnej (grzewczej), wodnej, kanalizacyjnej (sanitarnej),
instalacji klimatyzacyjnej, instalacji tryskaczowej lub gasniczej,
a takze wyciek wody lub innej cieczy, réwniez w postaci pary,
ktéra powstata na skutek pekniecia mrozowego, pod warunkiem,
ze caly budynek lub mieszkanie byty nieprzerwanie ogrzewane
przy uzyciu instalacji centralnego ogrzewania lub w kazdym
pomieszczeniu zapewniono indywidualne ogrzewanie kazdego
pomieszczenia, gdy temperatura powietrza spadnie ponizej 0
(zero) stopni Celsjusza;

pomieszczenie przynalezne - pomieszczenie wydzielone trwatymi
przegrodami  budowlanymi  nalezace  do

wylacznego  uzytku

Ubezpieczonego, ktére stanowi czes¢ sktadowa mieszkania, nawet jezeli

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

dane pomieszczenie nie przylega bezposrednio do mieszkania, ale znajduje
sie w tym samym budynku wielorodzinnym co mieszkanie: piwnica,
komorka, strych, pomieszczenie gospodarcze, garaz; pomieszczeniem
przynaleznym nie jest miejsce parkingowe oraz zabudowany korytarz;
w przypadku budynku mieszkalnego jest to pomieszczenie przylegajace
bezposrednio do budynku mieszkalnego, z ktérego nie ma przejscia do
czesci mieszkalnej;

powodz - zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody
w korytach wéd ptynacych, naturalnych lub sztucznych zbiornikach waod,
na skutek:

a) nadmiernych opaddw atmosferycznych,

b) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach goérzystych lub
pofatdowanych,

c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatoréw lodowych w korytach wéd ptynacych,

e) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;
pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;
przepiecie - gwaftowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub
elektronicznej, w tym bedaca skutkiem posredniego wytadowania
atmosferycznego powodujaca uszkodzenie instalacji fotowoltaicznej;
rabunek - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego
uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu
Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
reklamacja - wystapienie skierowane do TUZ TUW przez Klienta, w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW;
silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s ustalonej przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW), ktérego dziatanie
wyrzadza masowe szkody tj. szkody o duzej skali i natezeniu nie tylko
w miejscu ubezpieczenia ale réwniez w okolicach miejsca ubezpieczenia,
aw przypadku braku opinii IMGW wystapienie silnego wiatru stwierdza sie
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania;
skarga - wystapienie skierowane przez Klienta, z wylaczeniem spraw
objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym
dla reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego
wykonania obowiazkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspodtpracuje TUZ TUW;
stan nietrzezwosci — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi
powyzej 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosé
albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25
mg alkoholu w 1 dm3 albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
wartos¢;
stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym zawarto$¢ alkoholu we krwi
wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2 — 0,5 promila albo obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu
w1 dm3;
szkoda — w ubezpieczeniu:

a) instalacji fotowoltaicznej jest to utrata zniszczenie badz ubytek
wartosci instalacji fotowoltaicznej spowodowany przez zdarzenie
ubezpieczeniowe,

b) przerwy lub starty w produkgji energii elektrycznej to strata
finansowa ubezpieczonego spowodowana wystapieniem przerwy
w produkgji energii elektrycznej wywofanej w wyniku zdarzenia
ubezpieczeniowego, w ktérego nastepstwie ubezpieczona
instalacja fotowoltaiczna ulegta uszkodzeniu, zniszczeniu badz
utracie;

szkoda catkowita — w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej szkode
uwaza sie za catkowita, jezeli koszt odtworzenia utraconej, zniszczonej lub
uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej lub jej przywrédcenie do stanu sprzed
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50.

szkody, pomniejszony o warto$¢ pozostatosci po szkodzie, jest wyzszy niz
warto$¢ odtworzeniowa catej instalacji fotowoltaicznej, bezposrednio
przed wystapieniem szkody;

szkoda czesciowa - w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej szkode
uwaza sie za czesciowa, jezeli koszt odtworzenia utraconej, zniszczonej
lub uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej lub jej przywrdcenie do stanu
sprzed szkody, pomniejszony o warto$¢ pozostatosci po szkodzie, jest
nie wyzszy niz warto$¢ odtworzeniowa cafej instalacji fotowoltaicznej
bezposrednio przed wystapieniem szkody;

terroryzm - nielegalne dziatanie lub akcja organizowana z pobudek
ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualna
lub grupowa, prowadzona przez osoby dziatajace samodzielnie lub na
rzecz, badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana
przeciwko osobom, mieniu lub spoteczenstwu majaca na celu wywarcie
wptywu na rzad, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby
uzycia przemocy;

trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;
Ubezpieczajacy - podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia
zobowigzany do optacenia skfadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
lub

wspotwiascicielem instalacji fotowoltaicznej, na ktérej rachunek zostata

nieposiadajaca  osobowosci  prawnej bedaca  wiascicielem
zawarta umowa ubezpieczenia;

uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na
ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng, pozostawiajace slady tego
zdarzenia (w szczegdlnosci stopienie, osmalenie);

upadek przedmiotu — przewrdcenie sie budynku, dZzwigu, komina,
latarni, masztu, stupa energetycznego, rosnacych drzew lub ich czesci
na ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng, niewywotane dziatalnoscia
cztowieka;

upadek statku powietrznego - katastrofa albo przymusowe lagdowanie
statku powietrznego lub obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub
przewozonego przez niego tadunku;

wartos¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajaca kosztom wymiany
utraconej, zniszczonej albo uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej na nowa
tego samego typui tych samych lub w przypadku kiedy jest to niemozliwe,
najbardziej zblizonych parametrach technicznych, z uwzglednieniem
kosztéw transportu, montazu, o ile koszty te uwzglednia sie w cenie
nabycia;

wody podziemne - wody zalegajace na réznych gtebokosciach pod
powierzchnig ziemi (w tym wody gruntowe i wody przypowierzchniowe);
wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich wiasciwoscia
rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikdéw; warunkiem uznania szkody za
spowodowang wybuchem jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikdw
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazéw, pytéw,
pary lub cieczy nastapito nagte wyrdéwnanie cisnier; za spowodowane
wybuchem uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, polegajace
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prozniowego cisnieniem
zewnetrznym;

zalanie - bezposrednie dziatanie wody, pary lub innych cieczy na instalacje
fotowoltaiczng, na skutek:

a) awarii prawidtowo wykonanych i konserwowanych instalacji oraz
urzadzen sieci wodociagowej, kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
grzewczej, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,
przeciwpozarowej, przy czym przez awarie rozumie sie nagte,
samoistne pekniecie badz rozszczelnienie,

51.

52.
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54.
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b) rozbicia, sttuczenia, pekniecia akwarium lub awarii jego urzadzen,

c) cofnieciu sie wody lub $ciekow z instalacji kanalizacyjnej,
znajdujacej sie wewnatrz budynku lub mieszkania,

d) nieumyslnym pozostawieniu otwartych krandéw lub innych
zaworow zamontowanych na instalacji wodnej, kanalizacyjnej
lub grzewczej, w sytuacji udokumentowanej przerwy w doptywie
wody,

e) zalaniu wodg pochodzaca z opaddw atmosferycznych oraz zalaniu
woda lub innym ptynem, ktéry wydostat sie z lokalu uzytkowanego
przez osoby trzecie lub w wyniku akcji ratowniczej,

f) samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji

tryskaczowej i gasniczej,

g) przerwy w doptywie pradu, awarii lub uszkodzenia urzadzen
gospodarstwa domowego (pralki, wirdwki, zmywarki, suszarki,
urzadzen chtodniczych),

h) peknie¢ mrozowych;

zamek wielozastawkowy — zamek, do ktérego klucz posiada w topatce

wiecej niz jedno Ztobienie prostopadte do trzonu;

zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi

w oscieznicy w kilku miejscach;

zamek mechaniczno-elektroniczny - zamek, uruchamiany przy

zastosowaniu systemu elektronicznego;

zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia

sie  naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie,
niespowodowane dziatalnoscia ludzka;
zdarzenie - niezalezne od woli Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym powodujace szkode;
zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa:
a) dewastadja,
b) deszcz nawalny,
¢) dymisadza,
d) wybuch,
e) grad,
f) huk ponaddzwigkowy,
g) lawina,
h) pozar,
i) kradziez zwykfa,
j) kradziez z wlamaniem,
k) osuniecie sie ziemi,
) przepiecie,
m) rabunek,
uderzenie pioruna,
silny wiatr,
napor $niegu,
trzesienie ziemi,
r) uderzenie pojazdy,
s) upadek przedmiotu,
t) upadek statku powietrznego,
u) zalanie,
V) zapadanie sie ziemi.

Przedmiot ubezpieczenia
§3
Z zastrzezeniem § 4, przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ instalacja
fotowoltaiczna znajdujgca sie w miejscu ubezpieczenia oraz bedaca
przedmiotem  wiasnosci  (wspotwiasnosci)  Ubezpieczonego  albo
bedace w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego oraz ryzyko
wystapienia przerwy lub straty w produkcji energii elektrycznej w okresie

ubezpieczenia w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego, za ktére TUZ TUW
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ponosi odpowiedzialnos¢.

2. Przedmiot ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Warunki ubezpieczenia
§4
Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objeta instalacja fotowoltaiczna, ktéra
spetnia tacznie nastepujace warunki:

1) jestkompletnai gotowa do pracy, tj. po pozytywnym zakonczeniu testow
prébnych i rozruchu moze zosta¢ uruchomiona lub jest uruchomiona,
zgodnie z wymagang dokumentacja potwierdzajagcg gotowos¢ do
uzycia,

2) jest trwale zwigzana z gruntem lub przytwierdzona do budynku, budowli
ktérych sciany nie sa wykonane z folii, plandeki oraz pokrycie dachowe
nie jest wykonane z materiatdw: drewnianych gontoéw, trzciny, stomy lub
tworzywa sztucznego.

Zakres ubezpieczenia
§5

1. W ubezpieczeniu Instalacji fotowoltaicznej, TUZ TUW odpowiada za
szkode powstatg wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia.

2. Wubezpieczeniu o ktérym mowa w ust. 1, w granicach sumy ubezpieczenia
Ubezpieczyciel odpowiada rowniez za szkody w ubezpieczonym mieniu
powstate w skutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

3. W ubezpieczeniu o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscig TUZ
TUW objete sa rowniez koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po
zaistnieniu szkody, w tym koszty rozbiorki i demontazu zniszczonych
lub uszkodzonych elementéw instalacji fotowoltaicznej, koszty wywozu,
sktadowania i utylizacji, koszty robodt towarzyszacych: robdt ziemnych,
tynkowania, robot murarskich, wykonania pofaczen wypustowych.

§6

1. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy lub straty w produkgji
energii elektrycznej, TUZ TUW odpowiada za strate finansowa
ubezpieczonego spowodowang wystapieniem straty w produkgji energii
elektrycznej wskutek szkody, za ktdérg TUZ TUW ponosi odpowiedzialno$¢
w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaiczne).

2. W ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscig TUZ TUW
objeta jest strata finansowa przypadajaca za okres od dnia rozpoczecia
przerwy lub straty w produkgcji energii elektrycznej do dnia wznowienia
dziatania ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej, z zastrzezeniem ust. 3
i4.

3. Za dzien rozpoczecia przerwy lub straty w produkdji energii elektrycznej,
o ktérym mowa w ust. 2, przyjmuje sie dzien faktycznego wystapienia
przerwy lub straty w produkgji energii elektrycznej. Za dziert wznowienia
dziatania instalagji fotowoltaicznej, o ktérym mowa w ust. 2, przyjmuje sie
dzien, w ktérym podjeto dziatalnos¢ w petnym zakresie.

4. Okres przerwy lub straty w produkcji energii elektrycznej, za ktéry TUZ TUW
ponosi odpowiedzialnos¢ nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych
i okreslony jest dla wszystkich przerw, niezaleznie od faktycznego okresu
ich trwania.

Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§7
1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej sume ubezpieczenia ustala
Ubezpieczajacy. Podstawg ustalenia sumy ubezpieczenia jest wartos¢
odtworzeniowa instalacji fotowoltaiczne).
2. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej wskazana

jest w dokumencie ubezpieczenia. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu
instalacji fotowoltaicznej wskazana jest w certyfikacie potwierdzajacym
ochrone ubezpieczenia i dotyczy jednego Ubezpieczonego.

. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy lub

straty w produkgji energii elektrycznej, o ktérym mowa w § 6 wynosi 1 000
zt.

. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ TUW.
. Limit odpowiedzialnosci dla kosztow okreslonych w § 5 ust. 3 wynosi 10%

sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1.

. Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 ustalona jest na wszystkie zdarzenia

ubezpieczeniowe zaistniate w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia i jest
kazdorazowo pomniejszana o wyptacone odszkodowanie.

. Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 3 ustalona jest na wszystkie zdarzenia

ubezpieczeniowe zaistniate w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia i jest
kazdorazowo pomniejszana o wyptacone odszkodowanie.

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego

odszkodowania, na wniosek Ubezpieczajgcego mozliwe jest uzupetnienie
sumy ubezpieczenia.

. W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1, TUZ TUW wprowadza

limit odpowiedzialnosci dla zdarzen ubezpieczeniowych polegajacych na:
1) kradziezy zwyktej, jezeli polegajg ona na kradziez instalagji
fotowoltaicznej lub jej czesci trwale zwigzanej z gruntem lub
znajdujacej sie na budowli — do 60% sumy ubezpieczenia,,
2) przepieciu — do 50% sumy ubezpieczenia,
3) dewastacji — do 30% sumy ubezpieczenia maksymalnie do 30 000 zt.

. W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1, TUZ TUW zwraca

udokumentowane i uzasadnione koszty, ktére zostaly poniesione
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w razie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, w celu ratowania ubezpieczonej instalacji
fotowoltaicznej oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§8

. TUZ TUW nie odpowiada za szkody wyrzadzone umyslnie przez

Ubezpieczonego oraz osoby z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

. TUZTUW nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) dziafan wojennych, stanu wojennego, rebelii, rewolucji, powstania,
wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, stanu wyjatkowego,
wszelkiego rodzaju zamieszek lub rozruchdw, lokautdw, strajkow,
niepokojow spotecznych, a takze nacjonalizacji lub przetrzymywania
mienia przez wtadze uprawniona lub uzurpowana;

2) sabotazu i aktow terroryzmu, rozumianych jako wszelkiego rodzaju
dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci
lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci,
dezorganizadji zycia publicznego, transportu publicznego, dziatalnosci
zakfadow ustugowych lub wytworczych — dla osiggniecia skutkdw
ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

3) zarekwirowania, konfiskaty, zajecia, przetrzymywania, zniszczenia lub
uszkodzenia mienia z nakazu wiasciwych organdw administracyjnych
lub sagdowych danego panstwa;

4) dziatania  energii  jadrowej,  promieniowania  jonizujacego,
zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
dziatania materiatow rozszczepialnych;

5) usitowania popetnienia lub  popetnienia przestepstwa  przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby bliskie
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Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego;

6) przepiecia jezeli instalacja fotowoltaiczna nie posiada zabezpieczen
przeciwprzepieciowych.

3. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, osoby bliskie Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego albo
osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym:

1) w stanie nietrzezwosci;

2) w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku
spowodowanego przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
inne osoby objete ubezpieczeniem lub kolizji na drodze publicznej
(w rozumieniu przepiséw ustawy o drogach publicznych);

3) w stanie po zazyciu narkotykow, srodkéw odurzajacych, substandgji
psychotropowych lub  $rodkéw  zastepczych  (w  rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii); o ile zdarzenie
jest nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczajacego lub wyzej
wymienione osoby w stanach opisanych odpowiednio w pkt 1-3 i stan
ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

4. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1) gornicze w rozumieniu Prawa geologicznego i gérniczego;

2) w mieniu skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym na mocy
prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw wiadzy
panstwowej albo samorzadowe;j;

3) powstate w okresie gwarancyjnym dotyczacym ubezpieczonego
mienia i pokrywane przez producenta lub sprzedawce oraz takie, za
ktére na podstawie obowiazujgcych przepiséw odpowiedzialne sa
osoby trzecie, takie jak: dostawcy, wytwarcy, sprzedawcy, przewoznicy,
spedytorzy, projektanci lub wykonawcy;

4) wyrzadzone przez pojazdy mechaniczne bedace w posiadaniu
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub eksploatowane
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Ilub osoby, za ktére
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢; powstate
w wyniku uderzenia pojazdu, ktory wykorzystywany byt w zwiazku
z prowadzong budowa w miejscu ubezpieczenia;

5) w postaci utraty zyskéw przez Ubezpieczonego oraz poniesienia strat
wynikajacych z niemoznosci zrealizowania przez Ubezpieczonego,
w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego, zobowiazan lub
umow.

5. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sa szkody powstate
wskutek:

1) wykorzystywania instalacji fotowoltaicznej niezgodnie z  jej
przeznaczeniem wskazanym przez producenta;

2) utraty instalacji fotowoltaicznej lub jej czesci w miejscu ubezpieczenia
w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego innego niz okreslone w § 2
pkt. 56;

3) oddziatywania wilgoci lub niskich temperatur (w tym pekniecia
w wyniku przemarzania) na instalacje fotowoltaiczng; przemarzania
scian i elementéw konstrukcyjnych budynkdw, mieszkania, budowli;

4) zawilgocenia spowodowanego niewtasciwg wentylacja pomieszczen,
w tym réwniez skraplania sie wody na rurach i innych elementach
instalacji wodnych lub skraplania sie wilgoci na scianach;

5) przedostania sie opaddéw atmosferycznych przez niewtasciwie
zamkniete oraz niedomkniete okna, drzwi zewnetrzne i inne otwory,
chyba Ze otwory te powstaty w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) powodzi;

7) powstate  w  wyniku zalania wodg pochodzaca z opadéw
atmosferycznych, jesli przyczyng powstania szkody byt nienalezyty
stan techniczny dachu, $cian, balkondw, taraséw, rynien (w tym

zapchania rynny), rur spustowych, brakiem biezacej konserwacji

otwordw okiennych, drzwiowych, dachowych lub innych elementéow
budynku i stalych elementow, jezeli konserwacja tych elementéw
budynku nalezata do obowiazkéw Ubezpieczonego lub jezeli wiedzac
o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat pisemnie
do wiasciciela lub administratora budynku z zagdaniem ich usuniecia;

8) przenikania wod podziemnych lub cofniecia sie wody lub $ciekow
z urzadzen kanalizacyjnych w wyniku podniesienia poziomu wod
podziemnych z wyjatkiem sytuacji, gdy byto to nastepstwem deszczu
nawalnego;

9) spietrzenia wody spowodowanego niedostateczng droznoscia
kanalizacji spowodowanga zaniedbaniem Ubezpieczonego;

10) stopniowego  lub  dlugotrwatego  oddziatywania  czynnika
naturalnego, temperatury, gazéw, wody, opardéw lub wilgoci,
sciekoéw, czynnika chemicznego, mechanicznego, elektrycznego lub
elektromagnetycznego;

11) eksploatacji gdrniczej podziemnej lub naziemnej, prowadzenia
robot ziemnych lub obnizenia sie zwierciadta wod podziemnych,
zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody gornicze, w rozumieniu Prawa
geologicznego i gérniczego;

12) osuniecia lub zapadniecia sie ziemi na skutek dziatania cztowieka
w tym wszelkiego rodzaju prac ziemnych, wykopdw, przekopow,
prowadzenia remontu, budowy;

13) upadku drzewa wskutek btedéw pielegnacyjnych, wycinania,
przycinania badz starosci drzewa, jezeli obowiazek pielegnacji lub
usuniecia spoczywa na Ubezpieczonym;

14) upadku masztu wskutek zaniedban konserwacyjnych i technicznych,
jezeli obowigzek konserwacji lub kontroli technicznej spoczywa na
Ubezpieczonym;

15) posiadania lub uzywania materiatdbw wybuchowych, petard,
srodkéw pirotechnicznych i innych podobnie dziatajacych; wybuchu
wywotanego przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych;
wybuchu w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalng funkgja;

S

nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, tj. w szczegdlnosci prawa budowlanego,
przepiséw przeciwpozarowych, o budowie i eksploatacji urzadzen
technicznych, o utrzymywaniu dozoru technicznego nad tymi
urzadzeniami, niewykonania przez Ubezpieczonego przegladéw
technicznych, badan okresowych, biezacej konserwacji lub czynnosdi,
do wykonania ktorych Ubezpieczony jest zobowiagzany przepisami
powszechnie obowiazujgcego prawa, o ile miato to wpltyw na
powstanie lub rozmiar szkody, a takze niestosowania sie do decyzji

i zalecen wydanych w tych sprawach przez witasciwe wiadze;

17) kradziezy z wiamaniem, jezeli byfa dokonana w budynku,
mieszkaniu, pomieszczeniu przynaleznym nie zabezpieczonym,
lub zabezpieczonym niezgodnie z wymogami okreslonymi § 9 ust.
2, lub wymagane zabezpieczania przeciwkradziezowe nie zostaty
uruchomione lub byty niesprawne, chyba ze brak tych zabezpieczen,
ich unieruchomienie lub niesprawnos¢ nie miaty wptywu na powstanie
szkody lub jej rozmiar;

18) bteddw w sztuce budowlanej, bteddw projektu, btedéw montazowych,
btedéw  konstrukcyjnych, wad konstrukcji lub  niewfasciwego
wykonania, wad technologicznych badz materiatowych, wad
ukrytych, zastosowaniu nieprawidtowego badz wadliwego materiatu,
niewfasciwego usuniecia awarii mechanicznych lub elektrycznych;

19) bedace nastepstwem awarii ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej;

20) dhugotrwatego, naturalnego osuwania sie, osiadania i przemieszczania

sie gruntu, erozji morskiej albo rzecznej, badZz powstate na skutek

dtugotrwatego dziatania wibracji i drgan réwniez spowodowanych

ruchem pojazdéw ladowych, podziemnych lub powietrznych;
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21

22

23

24

25

26,

27

28

29

) deformowania (np. wyginania), osiadania, pekania budynku, budowli
lub ich czesci, zapadniecia sie, wyniesienia, spekania, skurczenia lub
ekspansjg elementéw konstrukgji budynkéw lub budowli takich jak:
fundamenty, sciany, podtogi, sufity;

) montazu, wymiany lub demontazu instalacji fotowoltaicznej lub jej
czesci;

stopniowo  postepujacego  pogarszania naturalnych  wiasciwosci
instalacji fotowoltaicznej, naturalnego zuzycia w trakcie jego
uzytkowania  przedmiotu  ubezpieczenia lub  starzenia = sie
ubezpieczonego mienia w zwigzku z jego normalnym uzytkowaniem
lub myciem, konserwacjg mienia, a takze szkody o charakterze
wylacznie estetycznym (takie jak scieranie, zabrudzenie, zadrapanie,
odbarwienie, poplamienie, pobrudzenie, pomalowanie, porysowanie,
wyszczerbienie, zabrudzenie odchodami zwierzat oraz bfota
posniegowego);

) wynikajace z korozji, erozji, kawitacji, procesoéw oksydacyjnych,
kamienia kottowego;

) osmolenia lub sadzy powstatych w wyniku przygotowywania positkdw
lub eksploatacji kominkéw i pieca; zabrudzenia, zadymienia, osmolenia,
przypalenia, wypalenia niezwigzanego z pozarem, uderzeniem
pioruna, przepieciem lub wybuchem;

) dziatania zwierzat;

) skazenia, zanieczyszczenia w tym zanieczyszczenia Srodowiska przez
Ubezpieczonego, nagromadzenia osadéw, uszkodzenia odpadami
przemystowymi albo zanieczyszczeniami emitowanymi do otoczenia;

) braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu,
elektrycznosci, energii lub paliwa, za wyjatkiem sytuacji, gdy dostawa
o niewtasciwych parametrach spowoduje zalanie, przepiecie, wybuch,
pozar;

) dewastacji spowodowanej przez osoby trzecie, ktére za przyzwoleniem

Ubezpieczonego przebywaly na terenie miejsca ubezpieczenia lub

w budynku, mieszkaniu na/w ktérym zainstalowana jest instalacja

fotowoltaiczna;

6. Ubezpieczeniem nie s objete wszelkiego rodzaju nosniki danych, a takze

elementy i materiaty, ktére zgodnie z zaleceniami producenta, czy tez ze

wzgledu na ich przeznaczenie i standardowe warunki pracy wymagaja

okresowej wymiany lub szybko sie zuzywaja.

7. W

ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy lub straty w produkgji

energii elektrycznej odpowiedzialnos¢ TUZ TUW jest wyfgczona, gdy:

1

2

3

5

) decyzja wydana na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa
uniemozliwia lub opdZnia odbudowe zniszczonych lub uszkodzonych
elementéw instalacji fotowoltaicznej przy czym TUZ TUW ponosi
odpowiedzialnos¢ w okresie do uprawomocnienia sie tej decyzji;

) spowodowana jest przegladem, konserwacja, pracami remontowymi
niezwigzanymi ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

) Ubezpieczony z obiektywnych przyczyn nie jest w stanie odtworzyc
w terminie maksymalnie do 60 dni od daty zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego utraconej, zniszczonej lub uszkodzonej instalacji
fotowoltaicznej wskutek braku wystarczajacych srodkéw finansowych
ubezpieczonego niezbednych do odtworzenia utraconej, zniszczonej
lub uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej w jak najszybszym trybie,
rowniez w sytuacji, gdy brak ten wynika z wysokosci uzyskanej kwoty
odszkodowania;

ubezpieczony zrezygnowat z naprawy uszkodzern w instalagji
fotowoltaicznej spowodowanych zdarzeniem ubezpieczeniowym
i zaniechat podjecia przerwanego dziatania instalacji fotowoltaicznej
w zwigzku z czym ztozyt TUZ TUW stosowne o$wiadczenie;

) przyczyna przerwy lub straty w produkgji energii elektrycznej instalacji
fotowoltaicznej jest wytacznie nieuzasadniona zwtoka Ubezpieczonego

w podjeciu dziatart zmierzajacych do naprawy uszkodzen w instalacji
fotowoltaicznej spowodowanych zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Obowiazki Stron Umowy Ubezpieczenia
§9
1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia instalacji
fotowoltaicznej przed kradzieza.
2. Instalacje fotowoltaiczng uwaza sie za nalezycie zabezpieczona, jezeli
spetnione zostaty facznie nizej wymienione warunki:

1) wszystkie wejscia do budynku lub mieszkania zabezpieczone s3
petnymi drzwiami zewnetrznymi, prawidtowo osadzonymi, ktére sa
zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, lub jeden
zamek wielopunktowy, lub jeden zamek mechaniczno-elektroniczny,
lub drzwiami antywtamaniowymi (posiadajagcymi atest Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego
wydania) co najmniej z jednym zamkiem,

2) drzwi zewnetrzne do budynku lub mieszkania zawierajace w swej
konstrukcji elementy szklane musza by¢ zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczert lub otwarcie w tych
drzwiach zamka przez otwor wybity w szybie,

3) wejscie do pomieszczen przynaleznych zabezpieczone jest drzwiami,
ktére s zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy,
ktddke wielozastawkowa lub inny atestowany system zabezpieczenia,
o ile nie stanowia drzwi zewnetrznych budynku lub mieszkania;
w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt 1); elektroniczny
system zamykania drzwi garazowych jest nalezytym zabezpieczeniem,
takze w przypadku jezeli drzwi te stanowig jednoczesnie wejscie do
budynku,

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych
oraz okna s3 prawidtowo osadzone i zamkniete, w sposob
uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity
i narzedzi, z zastrzezeniem postanowien pkt 6),

5) klucze do zamkéw i ktédek oraz piloty do elektrycznego systemu
zamykania znajduja sie w wylgcznym posiadaniu Ubezpieczonego lub
0s6b upowaznionych do ich przechowywania,

6) otwory w $cianach i stropach s3 zabezpieczone w  sposéb
uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania,

7) teren na ktérym umiejscowiona jest ubezpieczona instalacja
fotowoltaiczna, musi by¢ ogrodzony ze wszystkich stron, a wszystkie
bramy zamykane na co najmniej 1 zamek wielozastawkowy lub 1 ktodke
wielozastawkowa. Wspomniane ogrodzenie musi by¢ w dobrym stanie
technicznym, tj. bez uszkodzen siatki oraz przeset, przez ktére mozna
przejs¢. Réwniez wszystkie klucze do zamkoéw lub ktdédek musza byc
zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych (w razie ich
zagubienia, Ubezpieczony jest zobowiagzany do wymiany zamkoéw na
wiasny rachunek),

8) jezeli teren, na ktérym umiejscowiona jest ubezpieczona instalacja
fotowoltaiczna, ma przerwe w uzytkowaniu (badZz przerwe
w zamieszkaniu dotyczy budynkéw lub mieszkan znajdujacych
sie na terenie miejsca ubezpieczenia) dtuzsza niz 90 dni lub suma
ubezpieczenia jest rowna lub przekracza 100 000 zt, teren powinien
by¢ zabezpieczony w sposéb opisany w pkt 7) oraz dodatkowo objety
monitoringiem lub dozorowany catodobowo przez wyspecjalizowana
agencje ochrony.

9) zabudowane balkony, tarasy, loggie i ogrody zimowe musza byc¢
zamkniete i zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajacy ich otwarcie
lub wejscie do nich bez pozostawienia sladéw uzycia sity fizycznej lub
narzedzi.

3. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowiazkdw okreslonych w ust. 1-2, TUZ
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TUW moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub zmniejszy¢
jego wysokos¢, o ile brak spetnienia tych obowigzkdéw mogt mie¢ wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody.

§10
. Ubezpieczony obowiagzany jest do nalezytego zabezpieczenia instalacji
fotowoltaicznych przed kradzieza oraz utrzymywania zabezpieczen
przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w § 9, w stanie sprawnosci
technicznej, umozliwiajacej ich uruchomienie i dziatanie, w celu
zabezpieczenia instalacji fotowoltaicznej przed jej utrata.
. Ubezpieczony, w budynku i budowli, do ktérych przymocowana jest
instalacja fotowoltaiczna, obowigzany jest do biezacej konserwadji,
utrzymania i uzytkowania budynkéw/budowli zgodnie z przepisami Prawa
budowlanego (Rozdziat 6 — Utrzymanie obiektow budowlanych) oraz do
przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowe;j.
. Ubezpieczony obowiazany jest do przestrzegania zalecert producenta
oraz instalatora w zakresie jego montazu, warunkéw eksploatacji, biezacej
konserwacji, utrzymania i obstugi.
. Ubezpieczony, obowigzany jest do utrzymywania instalacji fotowoltaicznej
w nalezytym stanie technicznym, niezwlocznego usuwania uszkodzen,
usterek i awarii instalacji fotowoltaicznej oraz przeprowadzania jej
biezacych napraw i biezacej konserwaciji.
. Ubezpieczony, , obowigzany jest szczegdlnie w okresie zimowym do
dbania o przewody i urzagdzenia doprowadzajace i odprowadzajace wode,
pare wodng lub inne ptyny w taki sposdb, ze nieprzerwanie budynku lub
mieszkania jest ogrzewane przy uzyciu instalacji centralnego ogrzewania
lub w kazdym pomieszczeniu zapewnia¢ indywidualne ogrzewanie
kazdego pomieszczenia, gdy temperatura powietrza spadnie ponizej 0
(zero) stopni.
. W przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania budynku lub
mieszkania na/w ktérym zainstalowana jest instalacja fotowoltaiczna,
nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni, Ubezpieczony, o ile jest
wiascicielem budynku lub mieszkania, obowigzany jest do odciecia
doptywu wody biezacej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nad budynkiem
lub mieszkaniem przez Ubezpieczonego lub przez osoby do tego
upowaznione.
. Ubezpieczony obowiazany jest do przestrzegania zalecert wydanych
przez TUZ TUW oraz usuniecia w wyznaczonym terminie szczegdlnego
zagrozenia, do ktérego usuniecia pisemnie zobowiazato go TUZ TUW
(zalecenia); za szczegdlne zagrozenie uwaza sie takie, ktore spowodowato
szkode w terminie wczedniejszym.
. Ubezpieczony obowiazany jest do umozliwienia przedstawicielowi TUZ
TUW podjecia czynnosci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia
pomocy przy lustracji miejsca ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem,
jak i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po zakoriczeniu okresu
ubezpieczenia, jezeli czynnosci te sa niezbedne do prawidtowej likwidacji
szkody.

§11

. Ubezpieczajacy obowiazany jest do:

1) udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone we
whniosku lub skierowane do niego w formie pisemnej oraz podania
TUZ TUW wszystkich znanych mu okolicznosci istotnych dla oceny
ryzyka i ustalenia wysokosci sktadki; jezeli TUZ TUW zawart umowe
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajacego na
poszczegdlne pytania pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne,

2) niezwlocznego zgtaszania w czasie trwania umowy ubezpieczenia
zmian okolicznosci, ktére moga mie¢ wplyw na zwiekszenie

2. W razie

prawdopodobienstwa wypadku o ktérych Ubezpieczajacy informowat
TUZ TUW we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

3) opftacenia sktadki lub jej rat w ustalonym terminie,

4) przestrzegania innych obowiazkéw okreslonych w postanowieniach
dodatkowych lub  odmiennych  wprowadzonych do umowy
ubezpieczenia,

5) przekazywania w uzgodnionych terminach TUZ TUW wszystkich
danych niezbednych do wykonywania umowy ubezpieczenia,

6) przekazania Ubezpieczonemu tekstu OWU na pismie lub, za zgoda
Ubezpieczonego, na innym trwatym nosniku, przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowa.

stwierdzenia naruszenia przez Ubezpieczajagcego lub

Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkow

zawartych w OWU, TUZ TUW zastrzega sobie prawo zmniejszenia

naleznego $wiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia

szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku.

3. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo skfadania skarg i zazalert do Zarzadu
TUZ TUW. Skargi i zazalenia sa rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich
otrzymania przez TUZ TUW.

§12

1. TUZTUW zobowigzane jest do:

1) dostarczenia  Ubezpieczajgcemu  przed — zawarciem — umowy
ubezpieczenia niniejszych Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia,

2) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
szkody, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW  lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania,

3) udostepnienia Ubezpieczonemu, Uprawnionemu wgladu do akt
szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentow z akt szkodowych. Opfata za wydanie odpiséw lub
kserokopii jest pobierana w oparciu o cennik udostepniony przez TUZ

TUW.

2. TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust.

1 pkt. 3, do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczerh z umowy
ubezpieczenia.

Sposdb ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§13
1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej TUZ TUW ustala wysokos¢
odszkodowania w granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci okreslonych
w § 7 wedtug wartoéci odtworzeniowej. Wysoko$¢ odszkodowania nie
moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

2. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy lub straty w produkgji

energii elektrycznej wysokos¢ odszkodowania ustala sie zgodnie z § 15,
w kwocie nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia okreslona w § 7 ust.
3.

3. TUZ TUW pomniejsza wysokos¢ odszkodowania o franszyze redukcyjna,

o ile zostata ona okreslona w dokumencie ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek w certyfikacie
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potwierdzajgcym ochrone ubezpieczenia.

§14
1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej TUZ TUW ustala rozmiar szkody
wedtug ponizszych zasad:

1) dla szkody czesciowej — koszt naprawy, konieczny do przywrécenia
poprzedniego stanu ubezpieczonego mienia, facznie z kosztami
demontazu poprzedzajacego naprawe oraz ponownego montazu po
naprawie, z uwzglednieniem kosztéw transportu; koszt naprawy moze
by¢ ustalony na podstawie rachunkoéw, faktur (wraz z kosztorysem),
odpowiadajacych zakresowi napraw przyjetych przez TUZ TUW, lub na
whniosek Ubezpieczonego wysokos¢ szkody moze byc¢ obliczone przez
TUZTUW,

2) dla szkody catkowitej — koszt ceny nabycia nowej instalacji
fotowoltaicznej, z uwzglednieniem takich samych lub zblizonych
parametréw technicznych, rodzaju, typu, wraz z kosztami opakowania,
transportui montazu, o ile koszty te uwzglednia sie w cenie nabycia, bez
uwzglednienia znizek i rabatéw, pomniejszony o warto$¢ pozostatosci
po szkodzie.

N

. W przypadku kosztéw dodatkowych, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 oraz
§ 7 ust. 10, wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie faktycznie
poniesionych i dokumentowanych kosztow.

3. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia powstania
szkody, z wyjatkiem szkéd udokumentowanych rachunkiem odbudowy
lub naprawy albo kosztorysem.

4. Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie, a takze
na usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz na
rekultywacje gruntu,

2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych i materiatow
potrzebnych do przywrdcenia mienia do stanu bezposrednio przed
powstaniem szkody.

5. Zwrot kosztéw budowy, remontu, zakupu lub naprawy nie moze
przekroczy¢  odpowiednio  wartosci  odtworzeniowej  przedmiotu
ubezpieczenia.

6. TUZ TUW zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych faktur,

rachunkow, kosztoryséw i dokumentdw zwigzanych z powstatg szkoda

oraz zasiegniecia opinii specjalistow w celu okreslenia przyczyny powstania
szkody, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego odszkodowania.

§15
1. Wubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy lub straty w produkgji energii
elektrycznej wysokos¢ odszkodowania wylicza sie przez pomnozenie:
1) statej kwoty wynoszacej 1,25 zt oraz
2) tacznej mocy instalacji fotowoltaicznej okreslanej w kW oraz
3) liczby dni przerwy lub straty w produkgji energii elektrycznej oraz
4) procentu, w jakim instalacja fotowoltaiczna pozostaje niesprawna
wskutek zdarzenia.
2. Wysoko$¢ odszkodowania wyptaca sie na podstawie dokumentu
potwierdzajacego przerwe lub strate w produkdji energii elektrycznej:
oswiadczenia ubezpieczonego, opisu zdarzenia ubezpieczeniowego.

§16
1. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu
14 dni od daty ich odzyskania, powiadomi¢ o tym fakcie TUZ TUW.
2. W przypadku odzyskania przedmiotu ubezpieczenia w stanie
nieuszkodzonym, TUZ TUW wolne jest od obowiazku wyptaty
odszkodowania, a gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone,

Ubezpieczony obowiazany jest niezwtocznie zwrdci¢ TUZ TUW wyptacong
kwote, za$ w przypadku odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym
lub zmienionym przedstawic¢ je do ogledzin TUZ TUW w celu weryfikacji
odszkodowania.

Sktadka ubezpieczeniowa
§17

. Nalezna skfadke oblicza sie za okres odpowiedzialnosci TUZ TUW na

podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu przystapienia do umowy
ubezpieczenia lub przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej.

. Przy obliczeniu wysokosci naleznej sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia

sie w szczegdlnosci nastepujace okolicznosci majace wptyw na dokonanie
oceny ryzyka:

1) sumy ubezpieczenia,

2) okresu ubezpieczenia,

3) miejsca ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia okolicznosci pociagajacej za sobg istotne zwiekszenie

prawdopodobieristwa powstania szkody, TUZ TUW moze odpowiednio
zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
w takim przypadku TUZ TUW wezwie Ubezpieczajacego do zapfaty
podwyzszonej sktadki.

. Za optata dodatkowej sktadki po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy

moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia. Sktadka jest naliczana na podstawie
taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Wrazie odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy

przez ktorakolwiek ze stron, TUZ TUW jest uprawniony do naliczenia sktadki

za czas, w ktérym udzielato ochrony ubezpieczeniowe).

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielonej ochrony jest ptatna

jednorazowo, chyba ze umdwiono sie inaczej.

. Zadzien optacenia sktadki uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na

wskazany rachunek bankowy TUZ TUW.

Umowa ubezpieczenia
§18

. Podstawa zawarcia umowy ubezpieczenia jest wystapienie przez

Ubezpieczajagcego z wnioskiem do TUZ TUW o objecie ochrong
ubezpieczeniowa, ktéry powinien zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:
1) informacje o Ubezpieczajagcym (nazwa, adres, NIP, REGON, KRS, PESEL),
2) informacje o Ubezpieczonym (nazwa, adres, NIP, REGON, KRS, PESEL),
3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
4
5
6
7

moc instalacji fotowoltaicznej,
liczba paneli w instalacji fotowoltaicznej,
miejsce montazu instalacji fotowoltaicznej,

adres miejsca ubezpieczenia (kod pocztowy, miejscowosc, ulica, numer
ulicy, numer lokalu),

8) wnioskowang sume ubezpieczenia,

9) okres ubezpieczenia.

. Przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW

przekazuje Ubezpieczajgcemu OWU.

. Na podstawie informacji zawartych we wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia TUZ TUW dokonuje oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

. TUZ TUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania

dodatkowych informacji zwigzanych z umowa.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na
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okres 12 miesiecy, przy czym przez 12-miesieczny okres ubezpieczenia
rozumie sie 365 kolejnych dni, a w roku przestepnym - 366 dni.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostaje potwierdzone dokumentem
ubezpieczenia a objecie ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonego
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

certyfikatem potwierdzajgcym ochrone ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§19

. W tresci umowy ubezpieczenia okresla sie date poczatkowa i koricowa

okresu ubezpieczenia

. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia

rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia,

nie wczesniej jednak niz od pierwszego dnia nastepnego miesigca po
zapfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze w umowie okreslono
inny termin rozpoczecia odpowiedzialnosci.

. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW wobec Ubezpieczonego wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 20 ust. 1,

3) zuptywem okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez jedna ze stron,

4) z chwilg wyczerpania sie sum ubezpieczenia,,

5) z uptywem 7 dnia, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty zalegtej raty sktadki w przypadku braku
jej optacenia, wraz z zagrozeniem ze brak zapftaty raty skfadki
w wyznaczonym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

. W przypadku podwyzszenia lub uzupetnienia sumy ubezpieczenia,

o ktérym mowa w § 7 ust. 8 OWU, zmiana umowy jest wazna od dnia

wskazanego jako poczatek okresu obowiazywania zmian w umowie

ubezpieczenia, ale nie wczedniej niz od dnia nastepujacego po dniu
opfacenia sktadki dodatkowej. Zmiana umowy jest wazna do konca okresu
ubezpieczenia okreslonego w certyfikacie ubezpieczenia.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

§20
. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz szes¢
miesiecy, Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy.
Oswiadczenia o odstapieniu powinno by¢ ztozone, w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni,
od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.
. W razie ujawnienia okolicznosci zwiekszajacych prawdopodobienstwo
wypadku, TUZ TUW moze odpowiednio zwiekszy¢ sktadke, poczynajac
od chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢ nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W takim przypadku TUZ TUW wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty podwyzszonej skfadki, a Ubezpieczajacy
moze w terminie 14 dni od otrzymania wezwania wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.
. Jezeli TUZ TUW ponosito odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona przez Ubezpieczajacego
w okreslonym w umowie ubezpieczenia terminie, TUZ TUW moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto TUZ TUW
zastrzega sobie prawo wystapienia o zaptate sktadki za okres w ktorym
ponosit odpowiedzialnos¢.
. W przypadku nieoptacenia raty sktadki we wskazanym terminie TUZ
TUW moze wystepowac z wezwaniem do zaptaty zalegtej raty sktadki
w terminie 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego pisma
zwezwaniem. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego do zaptaty,
w przypadku nie uiszczenia ptatnosci w tym terminie, odpowiedzialno$¢
TUZ TUW z tytutu zawartej umowy wygasa.

5. TUZ TUW zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

z powodu razacego naruszenia przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego obowigzkéw zawartych w niniejszych  Ogdlnych

Warunkach Ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku szkody
§21

1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa

Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu  $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, w tym natychmiastowego powiadomienia strazy pozarnej,
policji i innych stuzb, jezeli okolicznosci, w jakich doszto do powstania
zdarzenia lub jego rodzaj wymagajg obecnosci lub interwengji tych
stuzb (w szczegdlnosci podejrzenie o popetnieniu  przestepstwa,
kradziezy zwyktej, kradziezy z wtamaniem, usitowaniu lub dokonaniu
rabunku, dewastacji, pozar, wypadek $rodka transportu),

2) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ TUZ TUW
pomocy dostarczajac  posiadane informacje oraz dokumenty

niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych,

3) niezwtocznego powiadomienia o kazdej szkodzie administratora
zarzadzajacego obiektem, w celu spisania protokotu okreslajacego
okolicznosci i rozmiar szkody,

4) udzieleniaTUZTUW pethomocnictw niezbednych do przeprowadzenia
likwidacji szkody.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, pkt 1, TUZ TUW jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczony obowigzany jest nie dokonywa¢ w przedmiocie
ubezpieczenia zadnych zmian i nie dokonywac¢ jego naprawy, jezeli
zmiany i naprawa nie s3 uzasadnione koniecznoicia zabezpieczenia
przedmiotu ubezpieczenia po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru
szkody, bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez TUZ TUW
lub jego przedstawiciela, chyba ze TUZ TUW lub jego przedstawiciel
nie przeprowadzit takich ogledzin w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie
biegtych (rzeczoznawcow).

4. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ przedstawicielowi TUZ TUW
pomocy i wyjasnien w uzyskaniu informacji odno$nie okolicznosci zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu
i rozmiaru.

5. Wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, niezbedne jest do

ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW.

§22

1. Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ TUW TUW o zaistniatym
zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwitocznie, nie podzniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia uzyskania wiadomosci o jego zajsciu, pod
numerem telefonu +48 22 327 60 60.

2. W przypadku ubezpieczenia przerwy lub straty w produkcji energii
elektrycznej w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy ma
obowigzek poinformowac TUZ TUW:

1) o zajsciu  zdarzenia ubezpieczeniowego powodujacego utrate,
zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia, ktore
doprowadzito do zaprzestania lub ograniczenia produkcji energii
elektrycznej (poczatek okresu odszkodowawczego) w  terminie
okreslonym w ust. 1, oraz
2) o tym, ze szkoda w przedmiocie ubezpieczenia przestata wywierac
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ujemne skutki na produkcje energii elektrycznej (zakoriczenie okresu
odszkodowawczego) — niezwtocznie jednak nie pdZniej niz 3 dni od
zakonczenia okresu odszkodowawczego, pod numerem telefonu
+48 22 327 60 60.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku,
o ktorym mowa w ust. 1 i 2, TUZ TUW moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito TUZ TUW ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia TUZ TUW o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie
nastapia, jezeli TUZ TUW w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1 2, otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

§23

. Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢ do TUZ TUW postanowienie
0 umorzeniu postepowania karnego wszczetego w sprawie powstania
szkody badZ odpis prawomocnego orzeczenia sadowego w terminie
umozliwiajacym TUZ TUW zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego
dalszego postepowania.

. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu w zwigzku ze szkoda wszczete zostato
postepowanie karne lub cywilne, Ubezpieczony jest zobowigzany
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od uzyskaniu o tym wiadomosci,
powiadomic¢ o tym TUZ TUW.

. Jezeliza powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, obowigzkiem
Ubezpieczonego jest podanie TUZ TUW wszelkich znanych informagji
dotyczacych tych osob.

. Jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postepowanie karne,
cywilne lub dyscyplinarne, Ubezpieczony obowigzany jest powiadomic
TUZ TUW niezwtocznie po uzyskaniu o tym wiadomosci.

. Jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda jest objete zakresem
ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej U innego
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony obowigzany jest do natychmiastowego
pisemnego poinformowania tego Ubezpieczyciela o powstaniu
szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do
zawiadomienia TUZ TUW o przekazaniu takiej informacji.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
roszczenia o naprawienie szkody nie ma skutkdw prawnych wzgledem
TUZ TUW, ktory nie wyrazit na to uprzednio zgody.

Dokumenty niezbedne do wyptaty odszkodowania
§24

. Ubezpieczony obowigzany jest do dostarczenia  dokumentow

niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wypfate odszkodowania, w tym

w szczegolnosci:

1) rachunkéw  dotyczacych  poniesionych  kosztéw  objetych
ubezpieczeniem;

2) wykazu utraconych lub zniszczonych przedmiotéw, z podaniem ich
liczby oraz wartosci; wykaz taki Ubezpieczony sporzadza na wiasny
koszt;

3) dokumentéw zwigzanych z zakupem i eksploatacja przedmiotu
ubezpieczenia (w szczegdlnosci przeglady gwarancyjne i okresowe
dokonywane zgodnie z wymaganiami i zaleceniami producenta),

4) w przypadku zgtoszenia straty lub przerwy w produkgji energii
elektrycznej w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego, projektu
wykonawczego wskazujacego moc instalacji fotowoltaiczne;j.

. TUZ TUW zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez

Ubezpieczonego dokumentéw, — rachunkéw, kosztoryséw i innych

dokumentéw zwiazanych z ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci

szkody oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

9. Ubezpieczajagcemu

3. TUZ TUW ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu
okreslenia przyczyny, wartosci szkody i naleznego odszkodowania oraz
w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukgji i wskazowek dotyczacych
postepowania zmierzajagcego do zminimalizowania wartosci szkody.

Wyptata odszkodowania
§25

1. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku wiasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczacym okreslenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania,
zawartej z Uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

2. Suma pieniezna wypfacona z tytutu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

3. Jezeli ta sama instalacja fotowoltaiczna w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli
na sumy, ktdre facznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, kazdy
7 ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych
sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

4. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania

zawiadomienia o szkodzie.

5. Jezeliwyjasnienie okolicznoscipotrzebnych doustaleniaodpowiedzialnosci

ubezpieczeniowej TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania w terminie
okreslonym w ust. 4 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesc
odszkodowania TUZ TUW wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.

6. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 4-5, TUZ TUW nie wyptaci

odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:
a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli
nie jest on 0soba zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

7. Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW
informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli
nie jest on 0soba zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowitg lub czesciowa odmowe wypfaty $wiadczenia. Informacja
ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.

8. Jezeli Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie

zgadza sie z odmowa zaspokojenia roszczen lub ustalong wysokoscia
odszkodowania, moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
przez TUZ TUW z siedziba w Warszawie.

lub  Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed whasciwym sadem,
niezaleznie od prawa zadania ponownego rozpatrzenia sprawy przez TUZ
TUW

Roszczenia regresowe
§26
1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
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osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa
na TUZ TUW do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ
TUW pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

. Nie przechodzg na TUZ TUW roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Jezeli postepowanie przeciwko Ubezpieczajacemu zostato zakonczone
prawomocnym orzeczeniem sadu stwierdzajacym jego wine umysing,
TUZ TUW przystuguje roszczenie do Ubezpieczajacego o zwrot uprzednio
wyptaconego odszkodowania.

Reklamacje i Skargi
§27
. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ TUW
obstugujacej Klienta.
. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie TUZ TUW lub w innej jednostce TUZ TUW
obstugujacej Klientow,
b) przesytkg pocztowa wystang na adres siedziby TUZ TUW lub innej
jednostki TUZ TUW obstugujacej Klienta,
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie TUZ TUW
lub w innej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta,
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.
. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy/certyfikatu lub numer szkody lub numer sprawy, jezeli
taki zostat nadany.

. Na Zzadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamadgji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, TUZ TUW powinien

przekaza¢ Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja albo skarga, informacje,

w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koricowe
§28

. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku zumowa ubezpieczenia

powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie

OWU jest prawo polskie.

. Spoér miedzy klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze

pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

. Przez klienta, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu rozumie sie

osobe fizyczng bedacy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poinformowa¢ TUZ TUW o zmianie

adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

§29

1. Niniejsze  OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg Zarzadu TUZ TUW

nr U/83/2021 z dnia 7 lipca 2021 r. i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od dnia 30.07.2021 .




