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DOZIK.4.610.1.2018.MJO.ARO

Warszawa, dnia 30 grudnia 2019 r.

Wersja jawna
informacje prawnie chronione oznaczono [***]

Decyzja nr DOZIK-10/2019

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U z 2019 r. poz. 369 z pézn. zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z
urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow przeciwko TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w
Warszawie, w toku ktérego zostato uprawdopodobnione, ze TUZ Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibq w Warszawie stosowato praktyke polegajaca na
naruszaniu obowigzku wysytania konsumentom - ubezpieczajacym - nie pozniej niz 14 dni
przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory umowa ubezpieczania OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych zostata zawarta, informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres
ubezpieczenia zawierajacej:

- okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku, gdy dojdzie do zawarcia
nastepnej umowy ubezpieczenia w trybie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst. jedn. Dz.U. z 2019, poz. 2214),

- pouczenie, ze wysokos¢ sktadki moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu informacji przez
zaktad ubezpieczen wyjda na jaw okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ sktadki, oraz
wskazanie tych okolicznosci,

co mogto naruszac art. 28 ust. 1b w zw. ust. 1c pkt 1 i 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli oraz tym samym godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow w
rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
a takze

w zwiazku z faktem, iz TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych w Warszawie
zaniechato od dnia 29 czerwca 2018 stosowania powyzszej praktyki w stosunku do umow
ubezpieczenia, w ktorych okres ochrony konczyt sie poczawszy od dnia 22 lipca 2018 r. i
ktore ulegaty zawarciu na nastepny okres,

po ztozeniu przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedziba w Warszawie
(dalej jako: ,,TUZ TUW” albo , Towarzystwo”) w toku postepowania zobowigzania do
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podjecia dziatan, zgodnie z trescig art. 28 ust. 1 zd. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow- zmierzajacych do usuniecia negatywnych skutkow naruszenia poprzez:

1. zwrot pobranej sktadki Konsumentom (ubezpieczajacym), w przypadku zajscia
podwodjnego ubezpieczenia Z tytutu obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych tj. skorzystania z
oferty innego ubezpieczyciela niz TUZ TUW i optaceniu sktadki przy jednoczesnym
braku wypowiedzenia w terminie ubezpieczenia posiadanego w TUZ TUW przez
ubezpieczajacego, w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29 czerwca 2018 r. i
zaptaceniu sktadki z tego tytutu, o ile nie doszto do realizacji s$wiadczen z tytutu tej
umowy, w szczegolnosci wyptaty odszkodowan przez TUZ TUW;

2. nie dochodzenie roszczen z tytutu niezaptaconej sktadki ubezpieczeniowej
wzgledem Konsumentdow (ubezpieczajacych), posiadajacych tzw. podwadjne
ubezpieczenie z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29
czerwca 2018 r., ktorzy nie zaptacili tej sktadki na rzecz TUZ TUW, natomiast
zaptacili sktadke z tytutu tego ubezpieczenia innemu ubezpieczycielowi na
podstawie osobnej umowy o tym zakresie ubezpieczenia;

3. umieszczenie, od nastepnego dnia po uprawomocnieniu si¢ decyzji Prezesa UOKiK
wydanej w niniejszej sprawie oraz utrzymywanie przez 15 miesiecy od tego dnia, na
gtownej stronie internetowej TUZ TUW prowadzonej pod adresem
https://www.tuz.pl/, w postaci zaktadki zatytutowanej ,,TUZ TUW wykonuje
decyzje Prezesa UOKiK nr [-]”, prowadzacej do petnej tresci komunikatu. Petna
tres¢ komunikatu bedzie nastepujaca:

»Szanowni Klienci,

uprzejmie informujemy, ze TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg
w Warszawie (dalej TUZ TUW) w toku postepowania toczqcego sie przed Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowiqgzato sie zmieni¢ stosowanq praktyke w
zakresie realizacji zawartych umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddéw mechanicznych za szkody powstate w zwiqzku z ruchem posiadanego przez niego
pojazdu ("umowa ubezpieczenia OC") w ten sposob, ze w zawiadomieniach kierowanych do
konsumentoéw - ubezpieczajqcych w trybie art. 28 ust. 1b ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 473 z pdzn. zm.)
("ustawa o ubezpieczeniach obowiqgzkowych”), wysytanych nie pdzniej niz 14 dni przed
uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zostata zawarta, zamieszczona jest informacja o ubezpieczeniu na kolejny
okres ubezpieczenia zawierajqca:

- okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku, gdy dojdzie
do zawarcia nastepnej umowy ubezpieczenia w trybie art. 28 ust. 1 ustawy
0 ubezpieczeniach obowiqzkowych;
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- pouczenie, ze wysokos¢ sktadki moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu informacji
przez zaktad ubezpieczen wyjdqg na jaw okolicznosci majgce wptyw na wysokosc
sktadki, oraz wskazanie tych okolicznosci.

TUZ TUW zobowiqgzato sie rowniez do zwrotu zaptaconej przez Konsumentow
(ubezpieczajqcych) w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29 czerwca 2018 r. sktadki
ubezpieczeniowej z tytutu zawarcia umoéw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych z TUZ TUW w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach
obowiqzkowych w sytuacji zawarcia przez nich umowy ubezpieczenia z innym
ubezpieczycielem obejmujgcym ten sam przedmiot i okres ochrony ubezpieczeniowej,
zatem gdy doszto do posiadania przez nich tzw. podwdjnego ubezpieczenia, o ile nie
doszto do realizacji swiadczen z tytutu tej umowy, w szczegdlnosci wyptaty odszkodowarn
przez TUZ TUW.

TUZ TUW zobowiqgzato sie dodatkowo do niedochodzenia roszczen z tytutu niezaptaconej
sktadki ubezpieczeniowej wzgledem Konsumentdw (ubezpieczajqcych), posiadajqgcych tzw.
podwajne ubezpieczenie w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29 czerwca 2018 r., a
ktorzy nie zaptacili tej sktadki na rzecz TUZ TUW o ile nie doszto do realizacji swiadczen z
tytutu tej umowy, w szczegolnosci wyptaty odszkodowan przez TUZ TUW.

Konsumenci (ubezpieczajqcy), ktorzy:

1) w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29 czerwca 2018 r. otrzymali pismo od
TUZ TUW w ktorym nie zamieszczono informacji o wysokosci sktadki na kolejny
okres ubezpieczenia, a jedynie wskazano, Zze w celu uzyskania informacji o
aktualnej ofercie zawierajqgcej wysokos¢ sktadki ubezpieczenia, nalezy
skontaktowac sie z agentem;

2) po otrzymaniu powyzszego pisma zawarli umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiqzku z
ruchem tych pojazddw z innym ubezpieczycielem oraz optacili naleznq sktadke z tej
umowy ubezpieczenia, czyli posiadajqcych tzw. podwdjne ubezpieczenie,

3) a nastepnie zaptacili sktadke na rzecz TUZ TUW

o ile nie doszto do realizacji swiadczen z tytutu tej umowy, w szczegdlnosci wyptaty
odszkodowann przez TUZ TUW mogq w okresie pietnastu miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK zwrocic¢ sie do TUZ TUW o zwrot zaptaconej
sktadki ubezpieczeniowej za okres posiadania tzw. podwdjnego ubezpieczenia. Celem
otrzymania zwrotu zaptaconej sktadki ubezpieczeniowej Konsumenci (ubezpieczajqcy)
powinni przedtozy¢ TUZ TUW dokument potwierdzajqcy fakt zawarcia umowy
ubezpieczenia z innym ubezpieczycielem obejmujgcym ten sam przedmiot i okres ochrony
ubezpieczeniowej oraz dokument potwierdzajqgcy, ze konsument w danym okresie byt
objety ochrong ubezpieczeniowq takq samq, co TUZ TUW oraz dowdd optacenia sktadki z
tego tytutu.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < 3




Wzgledem Konsumentdw (ubezpieczajqcych), posiadajqcych tzw. podwdjne ubezpieczenie,
a ktorzy nie zaptacili sktadki ubezpieczeniowej na rzecz TUZ TUW, TUZ TUW zobowiqzuje
sie nie dochodzi¢ roszczen z tytutu niezaptaconej sktadki ubezpieczeniowej, o ile nie
doszto do realizacji swiadczen z tytutu tej umowy, w szczegdlnosci wyptaty odszkodowan
przez TUZ TUW oraz o ile TUZ TUW zostanie poinformowany przez Konsumentow
(ubezpieczajagcych) o zaistnieniu podwdjnego ubezpieczenia. W takim przypadku
Konsumenci (ubezpieczajqcy) powinni przedtozy¢ TUZ TUW dokument potwierdzajqcy fakt
zawarcia umowy ubezpieczenia z innym ubezpieczycielem obejmujgcym ten sam
przedmiot i okres ochrony ubezpieczeniowej oraz dokument potwierdzajgcy, ze
konsument w danym okresie byt objety ochrong ubezpieczeniowq takq samq, co TUZ TUW
oraz dowod optacenia sktadki z tego tytutu.

Zobowiqgzanie TUZ TUW zostato zaakceptowane przez Prezesa UOKiK w decyzji nr [-] z dnia
[-] 2019 r. (Czytaj petng tres¢ decyzji Prezesa UOKiK - zatqczony plik PDF”)."

4. Publikacje w terminie miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK
komunikatu w dwadch drukowanych wydaniach dwéch dziennikéw ogélnopolskich ze
$rednim naktadem jednorazowym w wysokosci co najmniej 40 000" egzemplarzy, na
3 lub 5 stronie wydania w module poziomym obejmujacym 30% strony, o tresci:

"TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych z siedzibqg w Warszawie (dalej TUZ TUW)
uprzejmie informuje, ze TUZ TUW w toku postepowania toczqcego sie przed Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowiqzato sie zmieni¢ stosowanqg praktyke
w zakresie realizacji zawartych umdéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiqgzku z ruchem posiadanego
przez niego pojazdu (“umowa ubezpieczenia OC") w ten sposob, ze w zawiadomieniach
kierowanych do konsumentow - ubezpieczajqcych w trybie art. 28 ust. 1b ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiqgzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 473 z podin. zm.) (“ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych"), wysytanych nie
pozniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta, zamieszczona jest informacja o
ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia zawierajqca:

- okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku, gdy dojdzie
do zawarcia nastepnej umowy ubezpieczenia w trybie art. 28 ust. 1 ustawy
o0 ubezpieczeniach obowiqzkowych;

- pouczenie, ze wysokos¢ sktadki moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu informacji
przez zaktad ubezpieczen wyjdg na jaw okolicznosci majgce wptyw na wysokosc
sktadki, oraz wskazanie tych okolicznosci.

TUZ TUW zobowiqgzato sie réwniez do zwrotu zaptaconej przez Konsumentow
(ubezpieczajqcych) w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29 czerwca 2018 r. sktadki
ubezpieczeniowej z tytutu zawarcia umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow

! liczba ta zostanie ustalona na podstawie danych zamieszczanych przez Zwiazek Kontroli
Dystrybucji Prasy za ostatni miesiac poprzedzajacy chwile publikacji.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < 4




mechanicznych z TUZ TUW w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach
obowiqzkowych w sytuacji zawarcia przez nich umowy ubezpieczenia z innym
ubezpieczycielem obejmujgcym ten sam przedmiot i okres ochrony ubezpieczeniowej,
zatem gdy doszto do posiadania przez nich tzw. podwodjnego ubezpieczenia o ile nie doszto
do realizacji swiadczen z tytutu tej umowy, w szczegdlnosci wyptaty odszkodowan przez
TUZ TUW.

TUZ TUW zobowigzato sie dodatkowo do niedochodzenia roszczen z tytutu niezaptaconej
sktadki ubezpieczeniowej wzgledem Konsumentdw (ubezpieczajqcych), posiadajqcych tzw.
podwajne ubezpieczenie w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29 czerwca 2018 r., a
ktorzy nie zaptacili tej sktadki na rzecz TUZ TUW ile nie doszto do realizacji swiadczen z
tytutu tej umowy, w szczegolnosci wyptaty odszkodowan przez TUZ TUW.

Konsumenci (ubezpieczajqcy), ktorzy:

1) w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29 czerwca 2018 r. otrzymali pismo od
TUZ TUW w ktérym nie zamieszczono informacji o wysokosci sktadki na kolejny
okres ubezpieczenia, a jedynie wskazano, ze w celu uzyskania informacji o
aktualnej ofercie zawierajgcej wysokos¢ sktadki ubezpieczenia, nalezy
skontaktowac sie z agentem;

2) po otrzymaniu powyzszego pisma zawarli umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiqzku z
ruchem tych pojazddw z innym ubezpieczycielem oraz optacili naleznq sktadke z tej
umowy ubezpieczenia, czyli posiadajqcych tzw. podwdjne ubezpieczenie;

3) a nastepnie zaptacili sktadke na rzecz TUZ TUW.

o ile nie doszto do realizacji swiadczen z tytutu tej umowy, w szczegdlnosci wyptaty
odszkodowann przez TUZ TUW mogq w okresie pietnastu miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK zwrdcic¢ sie do TUZ TUW o zwrot zaptaconej
sktadki ubezpieczeniowej za okres posiadania tzw. podwdjnego ubezpieczenia. Celem
otrzymania zwrotu zaptaconej sktadki ubezpieczeniowej Konsumenci (ubezpieczajqcy)
powinni przedtozy¢ dokument potwierdzajqcy fakt zawarcia umowy ubezpieczenia z innym
ubezpieczycielem obejmujqgcym ten sam przedmiot i okres ochrony ubezpieczeniowej oraz
dokument potwierdzajqcy, ze konsument w danym okresie byt objety ochrong
ubezpieczeniowq takq samq co w TUZ TUW oraz dowdd optacenia sktadki z tego tytutu.

Wzgledem Konsumentdw (ubezpieczajqcych), posiadajqcych tzw. podwdjne ubezpieczenie,
a ktoérzy nie zaptacili sktadki ubezpieczeniowej na rzecz TUZ TUW, TUZ TUW zobowiqzuje
sie nie dochodzi¢ roszczen z tytutu niezaptaconej sktadki ubezpieczeniowej, o ile nie
doszto do realizacji swiadczen z tytutu tej umowy, w szczegdlnosci wyptaty odszkodowan
przez TUZ TUW oraz o ile TUZ TUW zostanie poinformowany przez Konsumentow
(ubezpieczajqcych) o zaistnieniu podwdjnego ubezpieczenia. W takim przypadku
Konsumenci (ubezpieczajqcy) powinni przedtozy¢ TUZ TUW dokument potwierdzajqcy fakt
zawarcia umowy ubezpieczenia z innym ubezpieczycielem obejmujgcym ten sam
przedmiot i okres ochrony ubezpieczeniowej oraz dokument potwierdzajqgcy, ze
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konsument w danym okresie byt objety ochronq ubezpieczeniowq takq samq, co TUZ TUW
oraz dowod optacenia sktadki z tego tytutu.

Zobowiqgzanie TUZ TUW zostato zaakceptowane przez Prezesa UOKiK w decyzji nr [-] z dnia
[-]2019r."

5. poinformowanie agentdéw ubezpieczeniowych wspotpracujacych z TUZ TUW
o decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK oraz zobowiazanie agentéw, do tego aby
informowali o wydanej decyzji, jak rdéwniez prawach na jej podstawie
przystugujacych klientom, w szczegdlnosci TUZ TUW zobowiazuje sie do tego, aby
do kazdego z agentow :

e przesta¢ poczta mailowa Komunikat, o ktorym mowa w pkt 3 z prosba o jego
wydrukowanie oraz dystrybucje wsrod klientéow TUZ TUW, ktorzy odwiedza
biuro agenta ubezpieczeniowego;

e przesta¢ poczta mailowa Komunikat, o ktérym mowa w pkt 4 z prosba o jego
wydrukowanie oraz dystrybucje, wsrod wszystkich klientéw, ktérzy odwiedza
biuro agenta ubezpieczeniowego.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na TUZ Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie obowiazek wykonania tego
zobowiazania.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z
2019 r. poz. 369) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na TUZ
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie obowiazek ztozenia
sprawozdania z wykonania przyjetego zobowiazania, poprzez przedtozenie informacji o
stopniu realizacji zobowiazania natozonego w punkcie | sentencji niniejszej decyzji oraz
dowodow potwierdzajacych jego wykonanie poprzez:

1. przekazanie do dnia 1 marca 2021 r informacji o liczbie konsumentéw, wobec
ktorych  TUZ TUW dokonat zwrotu pobranej sktadki konsumentom
(ubezpieczajacym), ktorzy zgtosili sie po zwrot na zasadach okreslonych w pkt I.1.
sentencji Decyzji wraz ze wskazaniem tacznej kwoty zwrotow.

2. przekazania do dnia 1 marca 2021 r. informacji o stopniu realizacji zobowigzania
okreslonego w |. 2. oraz dowodow potwierdzajacych jego wykonanie;

3. przedstawienie dowodow wykonania zobowiagzan, o ktérych mowa w pkt 1.3.
sentencji Decyzji - w terminie 7 dni od daty zamieszczenia Decyzji na stronie
internetowej TUZ TUW oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej
na tej stronie (tj. printscreeny ww. stron internetowych oraz oswiadczenia Zarzadu
TUZ TUW o okresie w jakim na stronie internetowej utrzymywane byty
przedmiotowe informacje);

4. przestawienie dowodow wykonania zobowigzan, o ktéorych mowa w pkt [.4.
sentencji Decyzji- poprzez poinformowanie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, minimum na 7 dni przed wydaniem dziennika, w ktérym nastapi
publikacja komunikatu (o tresci wskazanej w pkt 4 niniejszej decyzji) o dacie,
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nazwie dziennika, numerze wydania oraz numerze strony na ktérej komunikat
zostanie zamieszczony; a takze poinformowania Prezesa Urzedu o publikacji
stosownych komunikatéw w terminie 7 dni od daty ich zamieszczenia.

5. przedstawienie do dnia 1 marca 2021 r. dokumentéw potwierdzajacych
zrealizowanie obowiazkow informacyjnych wzgledem agentow ubezpieczeniowych
wspotpracujacych z TUZ TUW wynikajacych z pkt 1.5 sentencji Decyzji- w postaci
kopii  wiadomosci  przestanej w  wersji  elektronicznej do  agentow
ubezpieczeniowych, a takze raportu w wersji elektronicznej (w formie pdf),
potwierdzajacego liczbe wystanych Komunikatow za posrednictwem poczty
elektronicznej i liczbe jej odbiorcow, do ktorych zostata skierowana oraz
przedstawienie stosownego sprawozdania z wykonywania przez agentow
ubezpieczeniowych obowiazku informacyjnego wzgledem klientow, o ktorym mowa
w pkt I.5. sentencji Decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej takze ,Prezes UOKiK”, ,Prezes
Urzedu”) przeprowadzit postepowanie wobec TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacej na
naruszaniu obowiazku wysytania konsumentom - ubezpieczajacym nie pozniej niz 14 dni
przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory umowa ubezpieczania OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych zostata zawarta, informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres
ubezpieczenia zawierajacej:

- okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku, gdy dojdzie do zawarcia
nastepnej umowy ubezpieczenia w trybie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2019, poz. 2214; dalej takze jako:
Ustawa),

- pouczenie, ze wysokos¢ sktadki moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu informacji przez
zaktad ubezpieczen wyjda na jaw okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ sktadki, oraz
wskazanie tych okolicznosci,

co mogto naruszac art. 28 ust. 1b w zw. ust. 1c pkt 1 i 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentdéw w rozumieniu art. 24
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z
2019 r., poz. 369; dalej takze jako: uokik).

Podstawa do wszczecia byto zawiadomienie otrzymane przez Prezesa Urzedu od Rzecznika
Finansowego, w ktorym poruszone zostaty kwestie nieprawidtowosci zwigzanych z
niewtasciwym wypetnianiem przez TUZ TUW obowiazku wynikajacego z art. 28 ust. 1b w
zw. ust. 1c pkt 1 i 2 Ustawy, polegajacym na obowiazku, o ktorym mowa w sentencji
decyzji. W zwiazku z powyzszym zawiadomieniem, Prezes Urzedu w dniu 26 lipca 2017 r.,
dziatajac na podstawie art. 49a uokik, zwrocit sie do TUZ TUW o ustosunkowanie sie do
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kwestii poruszonych w pismie Rzecznika Finansowego. Ponadto Prezes Urzedu zwrocit sie
do TUZ TUW o dokonanie stosownych zmian w swoim dziataniu- ktére miatyby polega¢ na
przekazywaniu rzetelnej informacji o wysokosci sktadki ubezpieczeniowej tj. w sposdb,
ktory realizowatby dyspozycje okreslona w art. 28 ust. 1b w zw. ust. 1c pkt 1 i 2 Ustawy.
Prezes Urzedu wystapit takze o przekazanie kopii 5 ostatnio wystanych informacji o
ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia przez TUZ TUW do ubezpieczajacych
bedacych konsumentami.

W odpowiedzi na powyzsze wezwanie TUZ TUW potwierdzito, ze w tresci przesytanego
klientom zawiadomienia brak jest informacji o wysokosci sktadki w kolejnym okresie
ubezpieczenia. Z udzielonych wyjasnien wynikato, ze taki stan rzeczy spowodowany jest
ograniczeniami systemu informatycznego funkcjonujacego w Towarzystwie. TUZ TUW
wskazato rowniez, iz w zwiazku z tymi ograniczeniami, nie ma mozliwosci przekazywania
ubezpieczajacym okreslonej kwotowo wysokosci sktadki na kolejny okres ubezpieczenia.
Towarzystwo wyjasnito, iz czesciowo realizujac dyspozycje art. 28 ust. 1, wysytato
zawiadomienie, w ktérym prosito konsumentéw o kontakt z agentem Towarzystwa, w celu
uzyskania informacji wysokosci sktadki na kolejny okres ubezpieczenia. Informacje
przekazane przez TUZ TUW potwierdzata kopia wzoru zawiadomienia, ktora zostata
przestana wraz z ww. pismem. Towarzystwo poinformowato rowniez, iz [***].

Prezes Urzedu, majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz wyjasnienia Towarzystwa,
postanowieniem z dnia 10 kwietnia 2018 r. wszczat postepowanie w sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w sentencji niniejszej decyzji,.
Pismem z dnia 10 kwietnia 2018 r. TUZ TUW zostat zawiadomiony o wszczeciu
postepowania oraz poinformowany o prawie do ustosunkowania si¢ do przedstawionych
zarzutow.

Ponadto, Prezes Urzedu w dniu 10 kwietnia postanowieniem zaliczyt w poczet dowodow w
ramach toczacego sie postepowania ponizsze dokumenty:

1. pismo Rzecznika Finansowego z dnia 17 maja 2017 r. opatrzone sygnaturg
RF/128/TML/17 wraz z zatacznikami,

2. pismo Prezesa Urzedu z dnia 26 lipca 2017 r. skierowane do TUZ TUW na podstawie
art. 49a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. uokik, sygn. DOIK-641-83/17/AU

3. pismo TUZ TUW z siedziba w Warszawie z dnia 10 sierpnia 2017 r.

Towarzystwo, realizujgc swoje prawo do ustosunkowania sie do przedstawionych zarzutow,
w dniu 10 maja 2018 r., odniosto sie do postawionego przez Prezesa Urzedu zarzutu
wskazujac, m.in. ze bezsporne w niniejszym postepowaniu jest to, iz TUZ TUW wysyta do
ubezpieczonych informacje o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia na podstawie
art. 28 ust. 1b ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych; TUZ TUW wskazato takze, ze nie
kwestionuje okolicznosci, iz w powyzszych zawiadomieniach brak jest okreslenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej w przypadku, gdy dojdzie do zawarcia nastepnej umowy
ubezpieczenia w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych. Ponadto
TUZ TUW nadmienito, ze w ocenie Towarzystwa wypetnianie obowiazku informacyjnego z
art. 28 ust. 1b w zw. ust 1 c ustawy o ubezpieczeniach w ztozony sposob, tj. poprzez
przekazywanie czesci wymaganych ustawa informacji w formie kontaktu bezposredniego, a
nie w formie pisemnej uprawdopodabnia mozliwos¢ naruszenia ustawy o ubezpieczeniach
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obowiazkowych, a w konsekwencji przepisow w zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

W pismie z dnia 9 maja 2018 r. Towarzystwo ztozyto wniosek do Prezesa Urzedu o
rozwazenie wydania decyzji zobowiazujacej w trybie art. 28 ust. 1 uokik, bowiem zdaniem
TUZ TUW materiat zgromadzony w postepowaniu uprawdopodobniat naruszenie zbiorowych
interesdbw konsumentow. Zobowiazanie, ktore zostato zaproponowane przez TUZ TUW
polegato na zmianie praktyki zakwestionowanej przez Prezesa Urzedu poprzez
zamieszczanie informacji w zawiadomieniach  kierowanych do konsumentow-
ubezpieczajacych w petni realizujac dyspozycje art. 28 ust. 1 Ustawy tzn. zawierajacej:
okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku, gdy dojdzie do zawarcia
nastepnej umowy ubezpieczenia w trybie ust. 1; pouczenie, ze wysokos¢ sktadki, o ktorej
mowa w pkt 1, moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu informacji przez zaktad ubezpieczen
wyjda na jaw okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ sktadki, oraz wskazanie tych
okolicznosci; pouczenie o prawie wypowiedzenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz o mozliwym sposobie oraz terminie ztozenia tego
wypowiedzenia; pouczenie o skutkach tego wypowiedzenia oraz o skutkach braku tego
wypowiedzenia. Przy czym, wdrozenie zobowiazania miatoby wedtug Towarzystwa nastapic
od dnia uprawomocnienia sie decyzji wydanej w trybie art. 28 ust 1 uokik.

Prezes Urzedu uznat jednakze, iz propozycja zobowiazan TUZ TUW nie jest proporcjonalna
do skutkow rynkowych jakie wywotata kwestionowana praktyka Towarzystwa. W pismie
wystosowanym do TUZ TUW z dnia 21 wrzesnia 2018 r., Prezes Urzedu wskazat, iz
rozwigzanie proponowane w zobowigzaniu o powyzszej tresci jest niedostateczne oraz
zaproponowat, aby TUZ TUW je doprecyzowato oraz rozszerzyto.

W dniu 7 listopada 2018 r., z inicjatywy Towarzystwa zorganizowane zostato spotkanie z
udziatem przedstawicieli TUZ TUW oraz pracownikow Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Miato ono na celu wstepne przedstawienie przez TUZ TUW kolejnego
whniosku o wydanie decyzji zobowiazujacej rozszerzonego o zaprezentowane przez Prezesa
Urzedu sugestie. Zgodnie z deklaracjami przedstawionymi na spotkaniu przedstawiciele
TUZ TUW zadeklarowali, iz petna tres¢ wniosku o wydanie decyzji zobowiazujacej zostanie
przedstawiona Prezesowi Urzedu do dnia 15 listopada 2018 r. Zgodnie z deklaracjami, w
dniu 15 listopada 2018 r., TUZ TUW przedtozyto doprecyzowany wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej, w oparciu o ustalenia ze spotkania pracownikow Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow oraz przedstawicieli TUZ TUW. Jednakze zdaniem Prezesa
Urzedu nie usuwaty one w petni negatywnych skutkow rynkowych praktyki kwestionowanej
w sentencji niniejszej decyzji. Wobec czego, po poinformowaniu Towarzystwa o opinii
Prezesa Urzedu wobec tresci wystosowanego w dniu 15 listopada zobowiazania, TUZ TUW
w dniu 28 czerwca 2019 r. wystosowata do Prezesa Urzedu kolejne pismo majace na celu
uzupetnienie propozycji zobowiazan.

Zobowigzania przedstawione przez Towarzystwo w dniu 28 czerwca 2019 r. zdaniem
Prezesa Urzedu w petni kompensowaty negatywne skutki rynkowe praktyki, ktorej
dopuscito sie Towarzystwo- wobec czego Prezes Urzedu postanowit w drodze decyzji w
trybie art. 28 ust. 1 uokik zobowigzac¢ Towarzystwo do wykonania tych zobowiazan.
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Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny

Kwestionowana praktyka

TUZ TUW, w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29 czerwca 2018 r., w momencie
gdy ubezpieczonym konsumentom konczyt sie okres obowiazkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem posiadanego
przez niego pojazdu, wysytato, nie pozniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy na
ktory umowa ubezpieczenia obowiazkowego OC zostata zawarta, zawiadomienia do
konsumentow niezawierajace informacji o wysokosci sktadki w kolejnym okresie
ubezpieczenia. W zamian powyzszej informacji Towarzystwo w zawiadomieniach
umieszczato informacje o nastepujacej tresci:

»W celu uzyskania informacji o aktualnej ofercie zawierajacej wysokos¢ sktadki na kolejny
okres ubezpieczenia, prosimy o kontakt z agentem, ktéry zawart wyzej wskazang umowe
ubezpieczenia”.

TUZ TUW, poczawszy od dnia 29 czerwca 2018, zaniechato stosowania powyzszej praktyki
w stosunku do umow ubezpieczenia, w ktorych okres ochrony konczyt sie od dnia 22 lipca
2018 r. i ktore ulegaty zawarciu na nastepny okres w trybie art. 28 ust. ustawy o
ubezpieczeniach obowiazkowych tzn. w zawiadomieniach wysytanych do konsumentéw
Towarzystwo, w sposob zgodny w powyzszym przepisem, informowato o wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej oraz o tym, ze wysokosc sktadki moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu
informacji przez zaktad ubezpieczen wyjda na jaw okolicznosci majace wptyw na wysokos¢
sktadki, a takze wskazywato takie okolicznosci.

Prezes UOKIK zwazyt, co nastepuije

Naruszenie interesu publicznego

Tresc art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ogranicza zastosowanie
jej przepisow wytacznie do ochrony interesow przedsiebiorcow i konsumentow,
podejmowanej w interesie publicznym. Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do
uruchomienia procedur i zastosowania instrumentow okreslonych w tej ustawie jest
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcow - naruszajacych
jej przepisy - stanowia potencjalne zagrozenie interesu publicznego. Niniejsze
postepowanie dotyczy praktyk stosowanych przez TUZ TUW wobec nieograniczonego kregu
ubezpieczonych, ktorzy zawarli umowe obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem posiadanego przez niego
pojazdu z TUZ TUW, a ktorzy posiadaja jednoczesnie status konsumentow.

W opinii Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy zdecydowali sie na
skorzystanie z oferty ubezpieczeniowej Towarzystwa. Przedmiotowa oferta nie byta
ograniczona do okreslonej grupy odbiorcow, wyodrebnionych ze wzgledu na konkretng
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ceche. Interes publicznoprawny przejawia sie¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentow, co oznacza, iz kazde naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest
jednoczesnie naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie
uzasadnione byto podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o
ochronie konkurencji i konsumentow.

W tym stanie rzeczy przyjac nalezy, ze do oceny stanu faktycznego niniejszej sprawy
zastosowanie maja przepisy ww. ustawy oraz, ze dotyczace jej postepowanie jest
prowadzone w interesie publicznym.

Uprawdopodobnienie stosowania przez TUZ TUW praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione- na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 uokik,
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania- ze zostat naruszony zakaz, o ktérym
mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiazal przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadku gdy
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24 uokik, i zobowiaze
sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Z przytoczonego przepisu wynika, ze warunkami wydania decyzji zobowiazujacej sa:
uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 uokik oraz zobowigzanie
sie przedsiebiorcy, ktoremu jest zarzucane takie naruszenie, do podjecia lub zaniechania
dziatan zmierzajacych do jego zakonczenia lub usuniecia jego skutkow.

Jednoczesnie zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze
przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego w
zw. z art. 4 pkt 12 uokik). Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja ochronie przed
dziataniami przedsiebiorcow, ktore sa sprzeczne z prawem, tj. przepisami okreslonych
aktow prawnych lub dobrymi obyczajami. W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania
przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie ochronie konkurencji i konsumentow
zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy
wykazac, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) jest sprzeczne z prawem lub z dobrymi obyczajami,
3) narusza zbiorowe interesy konsumentow.
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Status przedsiebiorcy

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 uokik w zw. z art. 196 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018
r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. poz. 650), ilekro¢ w ustawie tej jest mowa o
przedsiebiorcy, pojmuje sie przez to w pierwszej kolejnosci przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z
2017 r. poz. 2168 ze zm.). Przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza. Przepis art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje
dziatalnos¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, handlowa, budowlana,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze
dziatalnos¢ zawodowa wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty.

Podmiot bedacy strona niniejszego postepowania posiada status przedsiebiorcy w
rozumieniu przywotanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik, gdyz jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy pod numerem: 0000171062 Przedmiotem dziatalnosci
TUZ TUW sa ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe. Wobec powyzszego,
Towarzystwo jest zatem przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym
zachowanie Towarzystwa podlega kontroli dokonywanej na podstawie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, a jego dziatania mogg podlegac¢ ocenie w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Sprzecznos¢ zachowania TUZ TUW z obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zakazuje stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Dla uznania zachowania
przedsiebiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow zachowanie to
musi by¢é wiec sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami i jednoczesnie naruszac
zbiorowy interes konsumentow.

Sprzecznos¢ z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako
zachowanie niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje
natomiast pozostaja klauzula generalng, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznosé
danego stanu faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego
lub dobrych obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku
prawnego, ktory obejmuje zaréwno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie
obowiazujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i
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dobrych obyczajow?.Z kolei pojecie dobrych obyczajow, ktore, nie zostato zdefiniowane w
prawie, niemniej jednak, podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem
wielu orzeczen sadowych oraz opracowan doktryny. Wskazuje sie w nich z reguty, ze dobre
obyczaje to uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-
moralnym, na ktorych tres¢ sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane
przez oceny moralne i spoteczne, stanowiace uzupetnienie porzadku prawnego. Dobre
obyczaje pojmowane sa jako reguty postepowania zgodne z etyka, moralnoscia i
aprobowanymi spotecznie obyczajami. Istota tego pojecia jest szeroko rozumiany szacunek
dla drugiego cztowieka. W stosunkach z konsumentami powinien on wyrazac sie wtasciwym
informowaniem o przystugujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniem uprzywilejowanej
pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniem partneréw umow. Za sprzeczne z dobrymi
obyczajami mozna uznac¢ dziatania zmierzajace do niedoinformowania, dezorientacji,
wywotania btednego przekonania u konsumenta, a takze wykorzystania jego niewiedzy lub
naiwnosci®>. Rozwazenia, przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, wymaga zatem kwestia, czy jego
zachowanie byto zgodne, czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku
prawnego oraz dobrymi obyczajami; jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez
Znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu.

W ocenie Prezesa Urzedu, w analizowanym przypadku sprzecznos¢ z prawem dziatan
podejmowanych przez Towarzystwo moze polega¢ na naruszaniu obowiazku wysytania
konsumentom- ubezpieczajacym nie pozniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy,
na ktory umowa ubezpieczania OC posiadaczy pojazdow mechanicznych zostata zawarta,
informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia zawierajacej okreslenie
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku, gdy dojdzie do zawarcia nastepnej
umowy ubezpieczenia w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy oraz pouczenie, ze wysokos¢ sktadki
moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu informacji przez zaktad ubezpieczen wyjda na jaw
okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ sktadki, oraz wskazanie tych okolicznosci, co
mogto naruszac art. 28 ust. 1b w zw. ust. 1c pkt 1 i 2 Ustawy, i tym samym stanowic
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw wymieniong w art. 24 ust. 2 pkt 2
uokik.

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze w wykonaniu obowiazkow okreslonych w ww.
przepisach TUZ TUW przesytato do konsumentdow, przed uptywem dotychczas
obowiazujacej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, pismo
przygotowane wedtug okreslonego wzoru, w ktéorym zamieszczona jest m.in. informacja o
tresci: ,W celu uzyskania informacji o aktualnej ofercie zawierajqcej wysokos¢ sktadki na
kolejny okres ubezpieczenia, prosimy o kontakt z agentem, ktory zawart wyzej wskazanqg
umowe ubezpieczenia”. Komunikat ten ewidentnie nie zawierat informacji do ktoérych
zawarcia, na mocy art. 28 Ustawy, zaktad ubezpieczen zostat zobowiazany. W ocenie
Prezesa Urzedu zaniechanie przekazywania danych o wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i
okolicznosciach, ktérych ujawnienie moze wptyna¢ na zmiane jej wysokosci moze

2 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13
listopada 2007 r., sygn. akt XVIIl AmA 45/07.

3 por. wyroki Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- dalej: SOKiK z dnia: 23 lutego 2006r. sygn.
akt XVII AmA 118/04 i 14 grudnia 2006r. sygn. akt XVIl AmC 152/05
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skutkowad niepodjeciem przez ubezpieczajacego decyzji o wypowiedzeniu umowy i w
konsekwencji kontynuowaniem umowy bez jakiejkolwiek wiedzy o jej wysokosci.

Art. 28 Ustawy w obecnym ksztatcie wszedt w zycie z dniem 11 lutego 2012 r. na podstawie
przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U nr 205, poz. 1210).
Jak wskazano w uzasadnieniu do projektu tej ustawy- ,Propozycja zmiany art. 28 (w
zakresie dodania ust. 1a-1c) wprowadza regulacje, na podstawie ktorych zaktady
ubezpieczen zostang zobowiazane do przesytania ubezpieczajacym, w zakresie
obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, informacji o
ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia. Przedmiotowy obowigzek informacyjny
skierowany do zaktadow ubezpieczen jest jednym z elementéw majacych na celu
likwidacje zjawiska tzw. podwdjnego ubezpieczenia, poprzez odpowiednie wczesne
poinformowanie ubezpieczajacego m.in. o skutkach braku ztozenia w odpowiednim
terminie wypowiedzenia dotychczasowej umowy.” W wyniku dokonanej nowelizacji zaktad
ubezpieczen z jednej strony przypomina ubezpieczajacemu o uptywajacym okresie
ubezpieczenia oraz o przystugujacym mu prawie do wypowiedzenia umowy, z drugiej
strony informuje go, ze w przypadku nieskorzystania z tego uprawnienia zostanie zawarta
kolejna umowa ubezpieczenia przewidujaca obowiazek zaptaty przez klienta sktadki,
ktérej wysokos¢ zostaje wskazana w przesytanej do niego informacji. Wprowadzajac ten
zapis do Ustawy ustawodawca potozyt szczegélny nacisk na wyeliminowanie z rynku
zjawiska podwdjnego ubezpieczenia.

Z kolei w ocenie Prezesa Urzedu wbrew dobrym obyczajom byto wykorzystywanie przez
TUZ TUW pozycji i przewagi kontraktowej jaka posiada TUZ TUW wzgledem konsumenta.
Moze ona powodowad, ze konsument bedzie zmuszony do kontynuowania zawartej z TUZ
TUW umowy oraz zaptacenia sktadki za caty okres ubezpieczenia, pomimo, ze w tym
samym czasie jest ubezpieczony w innym zaktadzie ubezpieczen. Ponadto nierzetelne
traktowanie konsumentow moze byc¢ rozpatrywane w aspekcie pozaekonomicznym,
zwigzanym przede wszystkim z trescia i zakresem informacji przekazywanych przez
Towarzystwo konsumentom, ktorym konczyt sie okres ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3 uokik, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow*, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak
dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze
polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy

4 Za konsumenta zgodnie z art. 22' KC uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
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naruszony zostat interes zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz
niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem
stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy. W jednym z orzeczeh Sad Najwyzszy®
stwierdzit, ze nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow mozna wszczaé tylko wtedy, gdy zagrozone sa
interesy wielu odbiorcéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko
jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze
funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych
konsumentow. Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw istotne
jest ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata,
lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotéw. Jak podnosi sie w
doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie
takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych
(zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie licznych konsumentow, o ile przy tym
konsumentow tych taczy jakas wspolna cecha rodzajowa. Wowczas poszkodowana zostaje
pewna grupa konsumentow, niebedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy
stosujacego dana praktyke - zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca
okreslong i odrebna kategorie konsumentdéw, reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne
interesy®. Nalezy zatem przyjaé, ze zbiorowy interes konsumentéw nie musi odnosi¢ sie do
nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie da sie zindywidualizowaé, gdyz brak
indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru
konsumentow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie liczba faktycznych, potwierdzonych
naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby
tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkéw wobec okreslonej zbiorowosci,
przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

Zdaniem Prezesa Urzedu, dziatania TUZ TUW mogty narusza¢ interesy klientow
Towarzystwa, ktorzy zawarli umowe obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem posiadanego przez niego
pojazdu oraz bedacych jednoczesnie konsumentami. Prezes Urzedu, podejmujac
rozstrzygniecie zawarte w niniejszej decyzji, nie opierat sie na indywidualnych
przypadkach przedstawianych przez konsumentéw, a wziat pod uwage dziatania TUZ TUW
odnoszace sie do naruszenia zbiorowych interesow konsumentéow, a wiec pewnej,
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow powiazane jest w niniejszej sprawie z naruszaniem intereséw gospodarczych
konsumentow oraz ich prawa do petnej prawdziwej i rzetelnej informacji.

Uzasadnienie rozstrzygniecia w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow

> Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.
6 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentow, Monitor Prawniczy,
2004/17/791.
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Z uwagi na wniosek Towarzystwa o wydanie decyzji zobowiazujacej, niezbedne jest
rozwazenie, czy wskazane w ww. przepisie warunki zaistniaty w odniesieniu do dziatan i
zobowigzan TUZ TUW.

Zgodnie z art. 28 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji bedacych podstawa
wszczecia postepowania z urzedu - ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w
art. 24 tej ustawy, a przedsiebiorca, ktéoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes UOKiK moze w drodze decyzji
zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. Taka sytuacja zachodzi w
niniejszej sprawie. Analiza przepisu art. 28 ust. 1 uokik pozwala jednoznacznie stwierdzic,
ze Prezes Urzedu moze wydacé powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

I. uprawdopodobnienia w wyniku postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

Il. zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

ll. uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenia obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

Adl.

Zdaniem Prezesa Urzedu zgromadzony materiat dowodowy w toku niniejszego
postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw uprawdopodabnia
naruszenie przepisow art. 28 ust. 1b w zw. z ust. 1 ¢ pkt 1 i 2 Ustawy, co moze godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow. TUZ TUW w piSmie z dnia 10 maja 2018 r. przyznat, iz
bezsporne w niniejszym postepowaniu jest to, iz Towarzystwo w wysytanych
zawiadomieniach nie zamieszczato okreslenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w
przypadku, gdy dochodzito do zawarcia nastepnej umowy ubezpieczenia w trybie art. 28
ust. 1 Ustawy. Wobec powyzszego Prezes Urzedu kwestionowang praktyke uwaza za
uprawdopodobniong, czego szczegbétowe uzasadnienie znajduje sie powyzej w sekcji-
,Uprawdopodobnienie stosowania przez TUZ TUW praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow”.

Ad 11,

TUZ TUW w toku postepowania ztozyto wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej w trybie
art. 28 uokik w zakresie praktyk wskazanych w sentencji niniejszej decyzji, celem ich
wyeliminowania i usuniecia skutkow z nimi zwigzanych. Przedmiotowe zobowiazanie byto
modyfikowane. Ostatecznie swoim zakresem objeto nastepujace dziatania:

1. zwrot pobranej sktadki Konsumentom (ubezpieczajacym), w przypadku zajscia
podwojnego ubezpieczenia tj. skorzystania z oferty innego ubezpieczyciela niz TUZ
TUW przy jednoczesnym braku wypowiedzenia w terminie ubezpieczenia
posiadanego w TUW TUZ przez ubezpieczajacego, w okresie od dnia 1 stycznia 2016
r. do dnia 29 czerwca 2018 r.;
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2. nie dochodzenie roszczen z tytutu niezaptaconej sktadki ubezpieczeniowej
wzgledem Konsumentow (ubezpieczajacych), posiadajacych tzw. podwadjne
ubezpieczenie, a ktorzy nie zaptacili tej sktadki na rzecz TUZ TUW.

3. umieszczenie, od nastepnego dnia po uprawomocnieniu sie decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydanej w niniejszej sprawie oraz
utrzymywania przez 3 miesiace od tego dnia, na gtéwnej stronie internetowej TUZ
TUW prowadzonej pod adresem https://www.tuz.pl/. w postaci zaktadki
zatytutowanej ,,TUZ TUW wykonuje decyzje Prezesa UOKiK nr [-]”, prowadzacej do
petnej tresci komunikatu.;

4. Publikacji w terminie miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK
komunikatu w dwoch drukowanych wydaniach dwoch dziennikéw ogoélnopolskich ze
$rednim naktadem jednorazowym w wysokosci co najmniej 40 000’ egzemplarzy, na
3 lub 5 stronie wydania w module poziomym obejmujacym 30% strony,

5. poinformowania agentow ubezpieczeniowych wspotpracujacych z TUZ TUW
o decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK oraz zobowiazanie agentéw, do tego aby
informowali o wydanej decyzji, jak réwniez prawach na jej podstawie
przystugujacych klientom.

Ad 11,

Istota decyzji zobowigzujacej jest zawarcie quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem UOKiK
a przedsiebiorca® . W doktrynie podkresla sie, Zze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden z
najbardziej skutecznych mechanizmow bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK, ktérych
celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony
konkurencji i konsumentow’. Przyczyna wysokiej skutecznos$ci procedury zobowiazujacej
jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci po obu stronach tej
relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKIK i przedsiebiorca wnosi
swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem, poswiecajac z reguty
pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie zyskuje konsument,
ktdrego interes podlega szczegdlnej ochronie®.

Biorac pod uwage, ze sprzecznos¢ z prawem dziatan TUZ TUW w zakresie praktyk
opisanych w sentencji decyzji zostata uprawdopodobniona oraz, ze Towarzystwo ztozyto
wniosek o przyjecie ztozonego w toku postepowania zobowigzania zmierzajacego do
usuniecia skutkow praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow dopuszczalne
stato sie skorzystanie przez Prezesa UOKiK z przewidzianej w art. 28 ust. 1 uokik
mozliwosci natozenia na TUZ TUW obowiazku wykonania tego zobowiazania.

W ocenie Prezesa Urzedu w szczegoélnosci na aprobate zastuguje dziatanie TUZ TUW
zmierzajace do usuniecia skutkow praktyk w aspekcie finansowym, ktére przybiera forme

7 liczba ta zostanie ustalona na podstawie danych zamieszczanych przez Zwiazek Kontroli
Dystrybucji Prasy za ostatni miesiac poprzedzajacy chwile publikacji.

8 D. Miasik, [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz pod red. T. Skoczny,
Warszawa 2009 r., s. 1048.

° J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi
praktyczne oraz de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.

1910 J. Sroczynski, Naruszenie... op. cit., s. 99.
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zwrotu pobranej sktadki konsumentom (ubezpieczajacym), w przypadku zajscia
podwojnego ubezpieczenia tj. skorzystania z oferty innego ubezpieczyciela niz TUZ TUW
przy jednoczesnym braku wypowiedzenia w terminie ubezpieczenia posiadanego w TUZ
TUW przez ubezpieczajacego, w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 29 czerwca 2018
r., a takze zaniechanie dochodzenia roszczen z tytutu niezaptaconej sktadki
ubezpieczeniowej wzgledem konsumentdéw (ubezpieczajacych) posiadajacych tzw.
podwodjne ubezpieczenie. Zdaniem Prezesa Urzedu pozadanym dopetnieniem zobowiazania
jest opublikowanie informacji o decyzji oraz jej tresci na oficjalnej stronie internetowej
Towarzystwa oraz komunikatu w dwoch wydaniach dziennikow ogolnopolskich. Dziatanie te
maja na celu usuniecie skutkow stosowania przez TUZ TUW praktyk, ktére negatywnie
odbity sie na konsumentach na drodze usuniecia naruszenia w warstwie informacyjnej
poprzez zapewnienie wiedzy co do tego, jak powinno wygladac¢ dziatanie Towarzystwa
zgodne z prawem. Ponadto poinformowanie w srodkach przekazu o skutkach niniejszej
decyzji Prezesa Urzedu ma na celu wskazanie konsumentom, iz moga oni podjac¢ dziatania
zmierzajace do zwrotu podwojnie naliczonej sktadki. Zobowiazanie TUZ TUW do publikacji
informacji o decyzji Prezesa Urzedu spetnig takze funkcje prewencyjna i edukacyjna
wobec innych uczestnikow rynku oraz pozwola ustrzec przedsiebiorcow i konsumentow
przed negatywnymi skutkami podobnych dziatan.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu przyjat zobowigzanie TUZ TUW.
Obowiazek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik, elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym terminie informacji o
stopniu realizacji zobowiazan. Natozenie obowiazku sprawozdawczego zwalnia Prezesa
Urzedu z koniecznosci monitorowania zachowan przedsiebiorcy, a pozwala skoncentrowac
sie na efekcie koncowym realizacji zobowiazan, jakim jest sprawozdanie. Terminy
wyznaczono w taki sposob, by TUZ TUW miat mozliwos¢ dokonania tych dziatan oraz
zebrania informacji o stopniu ich wykonania.

Biorac pod uwage powyzsze, na TUZ TUW natozono obowiazek przekazania:

1. do dnia 1 marca 2021 r informacji o liczbie konsumentéw, wobec ktorych TUZ TUW
dokonat zwrotu pobranej sktadki konsumentom (ubezpieczajacym), ktorzy zgtosili
sie po zwrot na zasadach okreslonych w pkt [.1 sentencji Decyzji wraz ze
wskazaniem tacznej kwoty zwrotow.

2. do dnia 1 marca 2021 r. informacji o stopniu realizacji zobowiazania okreslonego w
I. 2 oraz dowodow potwierdzajacych jego wykonanie;

3. dowodow wykonania zobowiazan, o ktorych mowa w pkt 1.3 sentencji Decyzji - w
terminie 7 dni od daty zamieszczenia Decyzji na stronie internetowej TUZ TUW oraz
w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na tej stronie (tj.
printscreeny ww. stron internetowych oraz o$wiadczenia Zarzadu TUZ TUW o
okresie w jakim na stronie internetowej utrzymywane byty przedmiotowe
informacje);

4. dowodow wykonania zobowiagzan, o ktorych mowa w pkt 1.4 sentencji Decyzji-
poprzez poinformowanie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
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minimum na 7 dni przed wydaniem dziennika, w ktérym nastapi publikacja
komunikatu (o tresci wskazanej w pkt 4 niniejszej decyzji) o dacie, nazwie
dziennika, numeru wydania oraz numerze strony na ktorej komunikat zostanie
zamieszczony; a takze poinformowania Prezesa Urzedu o publikacji stosownych
komunikatow w terminie 7 dni od daty ich zamieszczenia.

5. przedstawienie do dnia 1 czerwca 2020 r. dokumentéw potwierdzajacych
zrealizowanie obowiazkow informacyjnych wzgledem agentow ubezpieczeniowych
wspotpracujacych z TUZ TUW wynikajacych z pkt 1.5 sentencji Decyzji- w postaci
raportu w wersji elektronicznej (w formie pdf), potwierdzajacego liczbe wystanych
Komunikatow za posrednictwem poczty mailowej oraz przedstawienie stosownego
sprawozdania z wykonywania przez agentow ubezpieczeniowych obowigzku
informacyjnego wzgledem klientow, o ktérym mowa w pkt 1.5. sentencji Decyzji.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.
POUCZENIE

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479?® ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 155) od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 785 ze zm.), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w
kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze przyznac
zwolnienie od kosztoéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej
osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztéw sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy. Osoba prawna
lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ sadowa, niezwolniona
przez sad od kosztéow sadowych, moze sie domagad ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych $rodkdw na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie
toczy.

up. p.o. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ZASTEPCA DYREKTORA
Departamentu Ochrony
Zbiorowych Interesow Konsumentow

Artur Zwalinski
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Otrzymuje:
1 . [***]
2, al/a
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