TUZ

UBEZPIECZENIA

Informacja o postanowieniach ogdélinych warunkéw ubezpieczenia przewoznika
drogowego w ruchu krajowym przyjetych uchwatg Rady Nadzorczej TUW ,TUZ” z dnia
30 grudnia 2003 r., zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844)

Rodzaj informacii Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych OWU:§4,85,8§8,8§9,§11,8§12,§ 13,
Swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia |§ 19 - § 26, § 27 - § 30

Aneksnr1: §2,8§3,§4,85, §6,
Aneks nr4: § 2 ust. 3
Aneks nr6: § 1 ust. 1 pkt2, 3,9, 10

Ograniczenia oraz wyfgczenia OWU:§6,87,8§13,§17 ust. 8,§ 24, § 26
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty Aneks nr1:§5,§10,§ 11 ust. 3

odszkodowania i innych swiadczen lub ich Aneks nr6: § 1 ust. 1 pkt1, 2, 3,10
obnizenia

Niniejsze postanowienia zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu Nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia
2017 r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 marca 2017 r.

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu: Piotr Zadrozny - Prezes Zarzadu, Radostaw Rézanski - Cztonek Zarzadu, Elzbieta Chojnowska - Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZTUW/OWU/OCP/201/24.08.2003/DUR

I uz OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

UBEZPIECZENIA

PRZEWOZNIKA DROGOWEGO W RUCHU KRAJOWYM

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika
drogowego w ruchu krajowym, zwane dalej w skrécie OWU, majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUZ" z siedzibg w Warszawie, zwane dalej Towarzystwem,
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacym.

§2
1. Umowa ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych niniejszymi OWU - postanowienia szczegdlne -
wytacznie w formie pisemne).

2. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
szczegolnych, niniejsze OWU majg zastosowanie, jesli wprowadzone do
umowy postanowienia szczegdlne nie stanowig inaczej.

3. Ubezpieczajagcy moze dokona¢ zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz
osoby trzeciej. W takim przypadku postanowienia niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio do osoby trzeciej - Ubezpieczonego.

§3
W sprawach nie uregulowanych umowg ubezpieczenia oraz
postanowieniami niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL I
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4
1. Przedmiotem ubezpieczenia  jest  odpowiedzialnos¢  cywilna
Ubezpieczajacego wynikajaca z jego zarobkowej dziatalnosci w charakterze
przewoznika drogowego z tytutu zawartej umowy przewozu rzeczy
(towaru) na obszarze Rzeczypospolitej Polskie].

2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajacego
podczas przewozu rzeczy (towaru) przy uzyciu pojazddéw wiasnych,
jak i podnajetych, pod warunkiem Zze przewozy wykonywane beda
na podstawie listu/dokumentu przewozowego wystawionego na
Ubezpieczajacego.

3. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajacego za
utrate, ubytek lub uszkodzenie rzeczy (towaru) powstate od przyjecia ich do
przewozu az do wydania ich odbiorcy.

§5
1. Towarzystwo wypftaca odszkodowanie za szkody powstate w przewozonych
rzeczach (towarach), w granicach odpowiedzialnosci Ubezpieczajacego,
okreslonej w przepisach ustawy “Prawo przewozowe” i niniejszych OWU,
najwyzej jednak do wysokosci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

2. Udziat wiasny Ubezpieczajacego w kazdej szkodzie objetej ubezpieczeniem
wynosi 10% wysokosci naleznego odszkodowania.

3. Towarzystwo pokrywa takze w granicach ustalonej sumy gwarancyjnej:
1) uzasadnione i niezbedne koszty poniesione w celu zapobiezenia
powstaniu szkody lub zmniejszeniu jej rozmiardw,

1.

2) koszty zwigzane z koniecznoscia przetadunku rzeczy (towaru) lub ich
przechowania i inne uzasadnione koszty zwiazane z powstatg szkoda,

3) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgodnieniu
z Towarzystwem w celu ustalenia okolicznosci i rozmiaréw szkody,

4) niezbedne koszty obrony prawnej i koszty sagdowe.

ROZDZIAL Il
WYLACZENIA Z ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate:

1) wskutek winy umysinej lub razagcego niedbalstwa Ubezpieczajacego,

2) szkody wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczajacego lub osobom, za
ktére ponosi odpowiedzialnos¢, w tym pracownikom Ubezpieczajgcego,

3) szkody spowodowane przez osoby znajdujace sie pod wptywem
alkoholu, narkotykéw lub innego podobnie dziatajacego $rodka, jezeli
osoby te zwigzane byty nawet posrednio z dokonywanym przewozem,

4) w wyniku dziafania sity wyzszej,

5) powstate wskutek dziatan wojennych, rozruchéw spotecznych, strajkdw,
aktow terroryzmu, wprowadzenia stanu wojennego (wyjatkowego),
akcji protestacyjnych, stanu wyjatkowego, strajku, rozruchéw, buntu,
rewolucji, powstania, zamieszek cywilnych i wojskowych, wojny
domowej, sabotazu, oraz za szkody powstate w mieniu skonfiskowanym
lub zarekwirowanym przez legalne wiadze,

6) w wyniku dziafan energii jadrowej lub promieniowania substancji
radioaktywnych,

7) szkody powstate wskutek dziatania sit przyrody,

8) szkody objete systemem ubezpieczen obowigzkowych,

9) wskutek uzycia przez Ubezpieczajgcego pojazdu nie przystosowanego
do przewozu danego rodzaju rzeczy (towaru), niesprawnego
technicznie lub prowadzonego przez osobe nieuprawniong,

10)z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub odbiorcy, nie
wywotanych wing przewoznika,

11) wskutek braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy
(towaru),

12) wskutek niewtasciwego zatadowania, rozmieszczenia lub wytadowania
rzeczy (towaru) przez nadawce lub odbiorce,

13) wskutek wady ukrytej lub naturalnych wiasciwosci rzeczy (towaru),

14) wskutek ubytkéw nie przekraczajacych granic ustalonych we wiasciwych
przepisach, a w razie ich braku - granic zwyczajowo przyjetych (ubytki
naturalne),

15) wskutek pozostawiania pojazdu bez nadzoru,

16) wskutek wydania rzeczy (towaru) osobie nieuprawnionej,

17) wskutek niewykonania polecenia zmiany umowy przewozu,

18) wskutek utraty lub niewykorzystania dokumentéw dostarczonych przez

nadawce,

19

20

21

22

wskutek opdznienia w przewozie przesytki z winy przewoznika,
podczas zatadunku i roztadunku,

podczas transportu wewnatrzzaktadowego (na terenie jednej posesji),

wskutek kradziezy rzeczy (towardw) z wiamaniem lub rabunku z wnetrza
srodka transportu lub z tacznie ze Srodkiem transportu, jezeli nie zostaty
spetnione warunki okreslone w § 16 oraz gdy stwierdzono, ze w chwili
kradziezy mienia z wkamaniem lub rabunku systemy zabezpieczajace
nie byty wigczone, badz byty niesprawne.

Ponadto Towarzystwo nie odpowiada za:

1) szkody nie przekraczajace granic norm ubytkdw naturalnych ustalonych
w odrebnych przepisach lub zwyczajowo przyjetych,

2) roszczenia przewozonych oséb,

3) roszczenia z tytutu nieterminowego podstawienia pojazdu pod
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W

zatadunek,

4) szkody ekologiczne,

5) utracone korzysci przewoznika lub osoby trzeciej,

6) szkody powstate wskutek przekroczenia uprawnien okreslonych
przepisami prawa lub koncesji,

7) szkody z tytutu konfiskaty towaru,

8) szkody powstate w wyniku dokonywania nielegalnych przewozéw oraz
naruszenia ograniczen w ruchu drogowym,

9) uszkodzenia $rodka transportu, kontenera, platformy, palet.

Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wytgcza sie odpowiedzialnos¢

z tytutu przewozu:

1) materiatdbw wybuchowych, Zracych, trujacych oraz materiatdw
niebezpiecznych, ktérych przewdz dopuszczalny jest tylko w warunkach
szczegolnych,

2) rzeczy (towardw) fatwo psujacych sie,

3) zywych zwierzat,

4) pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci, dziet sztuki albo

rzeczy szczegolnie cennych,

pojazdéw mechanicznych,

wyrobdéw alkoholowych i tytoniowych,

sprzetu komputerowego wraz z urzadzeniami wspomagajacymi,

akt,  dokumentéw,  rekopiséw,  komputerowych  programéw
indywidualnych uzytkownika orazdanych zawartych nakomputerowych
nosnikach informadiji, dziet sztuki,

9) broniijej elementdw, amunicji,

10) mienia przesiedlenczego,

11) przesytek pocztowych i kurierskich,

12) zwitok.

Za optatg dodatkowej sktadki i po uzgodnieniu warunkéw specjalnych

Towarzystwo moze rozszerzy¢é swojg odpowiedzialnos¢ o ryzyka

wymienione w ust. 3 pkt. 1 -4.

Towarzystwo nie pokrywa:
1) kar
Ubezpieczajacego lub osoby przez niego zaangazowane, przez organa

pienieznych i innych podobnych optat natozonych na
panstwowe,
2) szkod, ktorych wartos¢ nie  przekracza wysokosci  uzgodnionej

w umowie ubezpieczenia franszyzy integralnej nie mniejszej niz 200,-zt.

ROZDZIAL IV
SUMA GWARANCYJNA
§7
Na podstawie umowy ubezpieczenia Towarzystwo udziela ochrony
ubezpieczeniowej tylko do wysokosci sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

Sume gwarancyjna ustala sie na:

1) wszystkie roszczenia wynikajace z jednego zdarzenia,

2) wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ustalonym w umowie
ubezpieczenia.

Wyptacone odszkodowanie zmniejsza

ustalong w umowie sume

gwarancyjna, az do jej catkowitego wyczerpania.

W razie wyczerpania sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia wygasa.

W przypadku zmniejszenia sumy gwarancyjnej w wyniku wypfaty

odszkodowania, Towarzystwo na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego moze
dokonac zmiany wysokosci sumy gwarancyjnej. Ochrona ubezpieczeniowa
7 tego tytutu rozpocznie sie po uptywie 7 dni od daty zawarcia dodatkowej
umowy i opfacenia sktadki.

. Towarzystwo moze wprowadzi¢ ograniczenia w ustalaniu wysokosci sumy

gwarancyjnej lub odroczy¢ akceptacje sumy gwarancyjnej, jezeli takie
postepowanie wynika z zasad reasekuracji przyjetych w Towarzystwie.
W przypadku odroczenia akceptacji sumy gwarancyjnej Towarzystwo
poinformuje Ubezpieczajacego o terminie finalizacji umowy.

ROZDZIALV
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§8
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku
ztozonego przez Ubezpieczajacego w Towarzystwie, zawierajgcego
informacje niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia i okreslenia
naleznej sktadki.

. Whniosek powinien zawiera¢ nastepujace dane:

imie inazwisko lub firme (nazwe) orazadres (siedzibe) Ubezpieczajacego,

zakres ryzyk, ktére maja by¢ objete ubezpieczeniem,

czas trwania umowy ubezpieczenia,

sume gwarancyjna,

przewidywane (planowane) wpltywy z tytutu optat przewozowych

(przewoznego) w okresie ubezpieczenia,

6) oswiadczenia przewoznika o przebiegu (rozmiarach) szkodowosci (za
ostatnie 3 lata),

7) wysokosci franszyzy ~ warunkowej zadeklarowanej przez

Ubezpieczajacego,

8) liczbe i rodzaj srodkdw transportowych (wiasnych i podnajetych).

. Towarzystwo zastrzega sobie prawo wgladu do ksigg i dokumentéw

Ubezpieczajacego w zakresie pozostajgcym w zwiazku z zawartg umowa
ubezpieczenia; Towarzystwo zobowigzane jest do zachowania tajemnicy
w odniesieniu do uzyskanych informadcji o dziatalnosci Ubezpieczajacego.

Na Zzadanie Towarzystwa Ubezpieczajgcy powinien podac inne informacje
niezbedne dla prawidtowej oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowac Towarzystwo o wszystkich
innych znanych mu faktach, o ile sg one istotne dla oceny ubezpieczanego
ryzyka i okreslenia wysokosci sktadki.

. JezeliTowarzystwo zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi

Ubezpieczajacego na poszczegdine pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

Podczas trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest
zawiadomic¢ niezwtocznie, a najpdzniej w ciggu 30 dni, o kazdym istotnym
zwiekszeniu prawdopodobienstwa powstania jego odpowiedzialnosci
objetej umowa ubezpieczenia.

§9
Ubezpieczenie zostaje zawarte na okres jednego roku. Zawarcie umowy
ubezpieczenia Towarzystwo stwierdza

(polisg).

dokumentem ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila wydania
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Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

§10

. Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana zgodnie z taryfg obowigzujaca

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jej przedtuzenia lub rozszerzenia
zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa jest naliczana wedtug obowigzujacej taryfy
sktadek od zadeklarowanych przez Ubezpieczajacego wplywow z tytutu
optat przewozowych przewidywanych (planowanych) w  okresie
ubezpieczenia, przy uwzglednieniu wysokosci sumy gwarancyjnej
i franszyzy warunkowej (sktadka zaliczkowa).

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej moze by¢ ustalona - na mocy
porozumienia stron - w sposob odbiegajacy od ustalen taryfowych,
z uwzglednieniem okolicznosci wptywajacych na wielkos¢ ryzyka.

Towarzystwo udziela nastepujacych znizek i zwyzek sktadki:
1) znizki sktadki:
a) generalne:
- 7a objete udziaty cztonkowskie w Towarzystwie,
- za dokupienie udziatéw cztonkowskich w Towarzystwie,
- za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,
- za kontynuacje umowy ubezpieczenia,

b) za zamontowanie dodatkowych zabezpieczen
przeciwkradziezowych ponad wymagane w § 17 ust. 5 — system
kontroli satelitarnej wraz z czynng umowa o $ledzenie pojazdu,

2) zwyzki sktadki:

a) generalne:

- za niewykupienie cztonkostwa w Towarzystwie.

Sktadke oblicza sie za caty okres odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, sposdb i termin jej zaptaty sa okreslane
w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Ubezpieczajacy optaca w terminie ustalonym w umowie ubezpieczenia
sktadke zaliczkowa, ktora ma charakter minimalny i nie podlega zwrotowi,
nawet jezeli rzeczywiste wptywy z optat przewozowych okaza sie nizsze od
przewidywanych (planowanych).

Sktadka rozliczana jest ostatecznie na podstawie rzeczywistych wptywow
z opfat przewozowych uzyskanych przez Ubezpieczajacego; o rzeczywistej
wysokosci wptywow z opfat przewozowych Ubezpieczajgcy obowigzany
jest poinformowac Towarzystwo w terminie ustalonym w umowie.

Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sie, ze Ubezpieczony obowiazany jest
zapfaci¢ sktadke wyzsza nizminimalna, Towarzystwo okresliwysokos¢ sktadki
uzupetniajacej, ktorg Ubezpieczajacy ma obowiagzek zaptaci¢ w terminie
14 dni od daty otrzymania powyzszej informadcji. Niezaptacenie sktadki
uzupetniajacej w ustalonym terminie powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia.

. W razie nieterminowego optacenia raty sktadki Towarzystwo moze odstapic

od umowy albo dochodzi¢ zapfaty zalegtej raty sktadki wraz z odsetkami
ustawowymi na drodze sadowe;j.

. Jezeli umowa ubezpieczenia okreslita ratalny sposodb optacania sktadki,

z momentem wyptaty odszkodowania staja sie natychmiast wymagalne

raty sktadki, ktére nie zostaty jeszcze zaptacone. Towarzystwo moze potracic¢
z wyptacanego odszkodowania naleznosci z tytutu nie zaptaconych jeszcze
rat sktadki, przypadajacych za okres do konca okresu ubezpieczenia.

12. Sktadke uznaje sie za optacona w dniu jej zaptaty do rak upowaznionego
przez Towarzystwo przedstawiciela (agenta, pracownika) lub w dniu
uznania rachunku bankowego Towarzystwa.

ROZDZIAL VI
POWSTANIE | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
§11
1. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki badz raty sktadki.

2. Umowa ubezpieczenia moze okresli¢ inny termin, od ktérego Towarzystwo
bedzie ponosito odpowiedzialno$¢ z tytutu nawigzanego stosunku
ubezpieczeniowego.

§12
Okres odpowiedzialnosci Towarzystwa jest okreslony w umowie ubezpieczenia.

§13
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa koriczy sie:
1) z uptywem terminu okre$lonego w umowie ubezpieczenia,
2) w razie wyczerpania sumy gwarancyjnej,
3) zdatg rozwiazania umowy wskutek odstapienia lub wypowiedzenia.

ROZDZIALVII
ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY
§14
1. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa jest
zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

2. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego moze
nastapi¢ w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia,
gdy Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna i w terminie 7 dni, gdy
Ubezpieczajacym jest przedsiebiorca.

3. Towarzystwo moze ze skutkiem natychmiastowym odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy podat we wniosku
0 ubezpieczenie informacje niezgodne ze stanem faktycznym.

4. Towarzystwu przystuguje sktadka za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

5. Kazda ze stron umowy moze w ciggu miesigca od daty wypftaty
odszkodowania albo daty doreczenia odmowy jego wyptacenia,
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

§15
1. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia (polisie) koncowego terminu Towarzystwo
dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia na
podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego o zwrot skfadki i po
ztozeniu oryginatu polisy w Towarzystwie .

2. Dokonujac zwrotu sktadki Towarzystwo potraca 21% sktadki podlegajacej
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zwrotowi tytutem poniesionych kosztéw manipulacyjnych.

. Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie  proporcjonalnie  do
wykorzystanego okresu ubezpieczenia. Rozpoczety miesigc polisowy
uwaza sie za wykorzystany.

. Za date, od ktorej przystuguje zwrot sktadki przyjmuje sie date otrzymania
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, przez Towarzystwo.

. Zwrot sktadki (jej czesci) nie przystuguje, jezeli:

1) w okresie ubezpieczenia nastapito zdarzenie, w zwiazku z ktdrym
Towarzystwo zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania lub
wyptacito odszkodowanie.

2) sktadka podlegajgca zwrotowi po potraceniu kosztéw manipulacyjnych
nie przekracza 20,- ztotych.

ROZDZIALVIII
OSWIADCZENIA | ZAWIADOMIENIA
§16
. Zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczajgcego majace zwigzek zumowa
ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Towarzystwa,
pisma kierowane do Ubezpieczajacego na adres ostatnio znany (wskazany
w polisie lub wiasciwie ztozonym, w trybie okreslonym w ust. 1) wywotuja
skutki prawne od chwili, w ktérej nastapitoby ich doreczenie, gdyby
Ubezpieczajacy nie zmienit adresu.

ROZDZIAL IX
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§17
Przy przyjeciu rzeczy (towaru) do przewozu przewoznik obowigzany jest do
sprawdzenia danych z listu/dokumentu przewozowego, dotyczacych ilosci
lub masy (wagi) rzeczy (towaru), ich cech i numerdw, a takze zewnetrznego
stanu rzeczy (towaru) i ich opakowania. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci przewoznik zobowiazany jest wpisa¢ swoje zastrzezenia wraz
z uzasadnieniem do listu/dokumentu przewozowego.

. W razie gdy przewoznik nie ma mozliwosci sprawdzenia danych z listu/
dokumentu przewozowego, a ma zastrzezenia co do zgodnosci tych
danych z przyjmowanymi do przewozu rzeczami (towarami), powinien
on te zastrzezenia wraz z uzasadnieniem wpisa¢ do listu/dokumentu
przewozowego.

. W razie braku zastrzezen w liscie dokumencie przewozowym uwaza sie, ze
stan zewnetrzny rzeczy (towardw) byt nalezyty w chwili przyjecia ich przez
przewoznika do przewozu.

Przewoznik (kierowca pojazdu) obowigzany jest ze szczegdlng starannoscia
zabezpieczy¢ pojazd na czas postoju tak, aby zawsze znajdowat sie on pod
nadzorem, a takze przestrzegac przepiséw o ruchu drogowym.

. Srodek transportu wraz z pomieszczeniem do przewozu rzeczy (towardw)

nalezy zabezpieczy¢ przed kradziezg z wilamaniem lub rabunkiem co

najmniej w sposob nastepujacy:

1) zamkniety na zamki fabryczne i w sposéb przewidziany konstrukcja
srodka transportu,

2) podczas postoju posiada¢ wigczony czynny, atestowany system

alarmowy zabezpieczajacy co najmniej jeden z gtéwnych obwoddw
elektronicznych pojazdu mechanicznego (np. ukfad rozruchu, uktad
zasilania, itp.) oraz sygnalizujacy niepowotane otwarcie drzwi, pokrywy
silnika i bagaznika pojazdu mechanicznego,

3) klucze do systemoéw alarmowych oraz drzwi prowadzacych do srodka
transportu sg w wylagcznym posiadaniu osoby dokonujacej transportu,
w przypadku zagubienia kluczy lub ich kradziezy osoba dokonujaca
transportu winna bezzwtocznie wymieni¢ zamkniecia,

4) w przypadku jednostkowego transportu o wartosci powyzej 100.000 zt
wykonywanego pojazdem mechanicznym - transport wykonywany jest
pod ochrong konwojenta.

Postoje $rodka transportu na trasie przewozu muszg odbywac sie:

1) w godzinach od 22.00 do 6.00 wyfacznie na parkingach strzezonych,

2) w godzinach od 6.00 do 22.00 w przypadku transportu drogowego na
parkingach strzezonych lub parkingach niestrzezonych usytuowanych
przy stacjach benzynowych, restauracjach, barach lub motelach
i hotelach, pod warunkiem, Zze znajduja sie na trasie przejazdu i nie
trwaja dtuzej niz 5 godzin.

. Towarzystwo ze wzgledu na potrzeby bezpieczerstwa moze polecic¢

wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen.

. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajagcego ktéregokolwiek

z obowigzkéw wymienionych w ust. 1-7, Towarzystwo moze odmowic
wyptaty odszkodowania w czesci lub catosci, jezeli niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na powstanie szkody albo jej rozmiar.

ROZDZIAL
POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY
§18

. W razie wypadku, w nastepstwie ktérego z tytutu umowy moga byc

zgtoszone  roszczenia  odszkodowawcze wobec  Ubezpieczajacego,
Ubezpieczajacy obowiagzany jest zawiadomi¢ policje celem ustalenia
przyczyn i okolicznosci wypadku. Ubezpieczajacy obowiazany jest takze
podja¢ niezbedne srodki w celu zapobiezenia zwiekszeniu szkodly.

. Jezeli szkoda w przewozonych rzeczach (towarach) zostata stwierdzona

przed ich wydaniem odbiorcy, Ubezpieczajacy obowigzany jest,
zzachowaniem wymogdw - okreslonych przepisami prawa przewozowego,
sporzadzi¢ z udziatem odbiorcy protokét o stanie rzeczy (towaru). Jezeli
wedtug oceny Ubezpieczajagcego wysokos¢ mogacej powstac szkody
moze przekroczy¢ 2.000,00 ztotych, a takze gdy istniejg istotne rozbieznosci
miedzy Ubezpieczajgcym a odbiorca w ocenie przyczyn i rozmiardw
szkody, Ubezpieczajacy powinien powotac niezaleznego rzeczoznawce.

Ubezpieczajacy obowiazany jest niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu
3 dni powiadomic¢ Towarzystwo o powstaniu szkody oraz stosowac sie do
wskazowek udzielonych mu przez Towarzystwo.

. W razie gdy za powstatg szkode w przewozonych rzeczach (towarach)

odpowiedzialne mogg by¢ osoby trzecie, Ubezpieczajacy obowiazany jest
zabezpieczy¢ dowody i zebra¢ wszystkie informacje w celu umozliwienia
Towarzystwu dochodzenia roszczen regresowych wobec tych oséb.

Przy zgtaszaniu wniosku o odszkodowanie Ubezpieczajacy powinien
dostarczyc:

1) oryginatlistu/dokumentu przewozowego,

2) protokét szkodowy ustalajacy okoliczno$e i rozmiar szkody,
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. Jezeli

3) fakture i specyfikacje rzeczy (towaru),

4) wyliczenie wysokosci szkody wraz ze stanowiskiem w tej sprawie
poszkodowanego,

5) o$wiadczenie kierowcy dotyczace przebiegu wydarzen, ktére

doprowadzity do powstania szkody,

6) kopie zawiadomienia o zgtoszeniu wypadku policji.

Na prosbe Towarzystwa, Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczyc
inne dokumenty, ktére Towarzystwo uzna za konieczne do rozpatrzenia

roszczenia.

Ubezpieczajacy obowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Towarzystwo
0 wszczetym postepowaniu sagdowym w zwigzku z powstaly szkoda
i udzieli¢ na zadanie Towarzystwa petnomocnictwa osobie przez niego
wskazanej.

Ubezpieczajacy nie moze bez pisemnej zgody Towarzystwa przyjac na siebie
odpowiedzialnosci za szkode, zaspokajac roszczen osob poszkodowanych
lub udziela¢ obietnicy zaptacenia odszkodowania.

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ Towarzystwu wyrok sadowy
w sprawie cywilnej lub/i karnej zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika
jego odpowiedzialnos¢, w terminie umozliwiajacym Towarzystwu zajecie
stanowiska odnosnie wniesienia srodka odwotawczego.

Ubezpieczajacy nie dopeit ktéregokolwiek z obowigzkow
wymienionych w § 16 i niniejszych OWU, a miato to wplyw na ustalenie
okolicznosci lub rozmiaru szkody, Towarzystwo moze odmowic¢ wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢, jesli niedopetnienie powyzszych
obowigzkéw nosito znamiona razacego niedbalstwa.

ROZDZIAL XI
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
§19
Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze pisemnie lub droga elektroniczng informuje
Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, jakie dokumenty niezbedne sa do ustalenia odszkodowania.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawiony z umowy ubezpieczenia ma
prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzenia na wiasny koszt kserokopii

lub odpiséw akt szkodowych.

§20

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w granicach sum gwarancyjnych

okreslonych w § 7 w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej szkody, na

podstawie cen rynkowych w dniu ustalenia odszkodowania, z zastrzezeniem

postanowien § 21.

1.

§21

Wysokos¢ szkody w rzeczach (towarach) ustala sie:

1) w razie catkowitego zniszczenia lub utraty wszystkich przewozonych
rzeczy (towardw) lub ich czedci, albo takiego uszkodzenia rzeczy
(towaru), ze z uwagi na ich witasciwosci nie nadaja sie one do naprawy -
wedtug cen okreslonych w fakturze (lub innym dowodzie zastepujacym

fakture), a w razie braku faktury - wedtug rzeczywistych kosztow
zakupu lub odtworzenia rzeczy (towaréw) pomniejszonych o stopien
zuzycia rzeczy (towardéw) na dzien powstania szkody, facznie z kosztami
ubezpieczenia i przewozu rzeczy (towaréw) do miejsca przeznaczenia,
jezeli zostaty one poniesione przez Ubezpieczajacego,

2) w razie uszkodzenia rzeczy (towaru), ktére nadajg sie do naprawy -
wedtug rzeczywistych kosztow naprawy,

3) w razie uszkodzenia rzeczy (towaru) w stopniu umozliwiajacym ich
dalsza sprzedaz, lecz po cenach obnizonych - wedtug réznicy miedzy
wartoscig tych rzeczy (towardw) przed uszkodzeniem, a ceng ustalong
w drodze przeceny.

O kazdym fakcie, ktory moégtby spowodowac przecene Ubezpieczajacy
powinien powiadomic Towarzystwo i uzyskac pisemna zgode na dokonanie

przeceny.

W uzasadnionych przypadkach wysokos¢ szkody moze by¢ ustalona na
podstawie kosztorysu sporzadzonego przez Towarzystwo lub rzeczoznawce
powotanego przez Towarzystwo.

Przy ustalaniu wysokosci szkody w przedmiocie nalezagcym do catosci lub
kompletu uwzglednia sie ubytek wartosci, jakiemu ulegly pozostate, nie
uszkodzone lub nie utracone przedmioty wchodzace w sktad tej catosci
(kompletu), pod warunkiem ze nie ma mozliwosci rekonstrukgji catosci
przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie w jakikolwiek inny sposdb.

§22

. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze przekroczyc

rynkowej wartosci przedmiotu wedtug cen aktualnych w dniu ustalania
odszkodowania.

Wszelkie rachunki dotyczace kosztow naprawy podlegaja weryfikacji
Towarzystwa co do zakresu robot i wysokosci kosztow.

Koszty zwigzane z ustaleniem wysokosci szkody, kazda ze stron ponosi we
wiasnym zakresie.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do ogledzin mienia po dokonanej
wymianie lub naprawie, a przed wyptatg odszkodowania.

§23

Wysokos¢ ustalonego odszkodowania pomniejsza sie o wartos¢ pozostatosci

po zniszczonych rzeczach (towarach) (tzw. odzysk), ktére nadajg sie do dalszego

uzytku, przerébki lub sprzedazy.

§24

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1.

1) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkodg,

2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub
wynikajacej z osobistych upodoban.

§25
W razie uzyskania informacji o skradzionych lub zrabowanych rzeczach
(towarach) Ubezpieczajacy / poszkodowany zobowiazany jest zawiadomic
o tym fakcie niezwtocznie Policje i Towarzystwo oraz uczestniczyc
w czynnosciach zmierzajagcych do rozpoznania i odzyskania tych
przedmiotéw.
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2. Ubezpieczajacy lub poszkodowany zobowigzany jest przyja¢ odzyskane
rzeczy (towary).

3. W przypadku odnalezienia rzeczy (towardéw) w stanie niezmienionym

Towarzystwo jest wolne od obowigzku wyptaty odszkodowania,
a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wypfacone, odbiorca
jego  zwrotu

odszkodowania jest zobowigzany niezwtocznie do

Towarzystwu.

4. Jezeli odzyskane rzeczy (towary) zostaty zwrécone Ubezpieczajgcemu/

poszkodowanemu w  stanie  uszkodzonym lub  niekompletnym,
Ubezpieczajacy / poszkodowany jest zobowigzany niezwtocznie do zwrotu
Towarzystwu otrzymanego odszkodowania pomniejszonego o wartos¢

szkody rzeczywiscie poniesionej.

§26
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do proporcjonalnego zmniejszenia
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy:
1) zadeklarowat zanizone sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie),
2) we wniosku o ubezpieczenie podat informacje, na podstawie ktérych

Towarzystwo zastosowato wyzsze znizki sktadki niz faktycznie
przystugujace.
ROZDZIAL XII
WYPLATA ODSZKODOWANIA
§27

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie, chyba Ze wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
wypfaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze bezsporna
cze$¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie 30 dni od dnia

zawiadomienia o szkodzie.

§28
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosdi,
niz okreslone w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo zawiadamia o tym
Ubezpieczajagcego na pismie w terminie okreslonym w § 27, wskazujac
na okolicznosci i podstawe prawng, uzasadniajgce odmowe wyptaty

odszkodowania lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

§29
W przypadku zbiegu s$wiadczen z tytutu dwodch lub wiecej ubezpieczen
Z tego samego zdarzenia, odszkodowanie wypfaca sie do wysokosci szkody,
w granicach sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem odszkodowan juz
wyptaconych lub wymagalnych z innych umoéw ubezpieczenia.

§30

1. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do odszkodowania nie zgadza
sie zustaleniamiTowarzystwa co do wysokosci przyznanego odszkodowania
albo co do odmowy zaspokojenia roszczer, moze w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie zgtosi¢ na pismie wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Towarzystwa.

2. Zarzad Towarzystwa jest zobowiazany rozpatrzy¢ sprawe i zawiadomic
ubezpieczajacego lub inng osobe uprawniong o wyniku w terminie 30 dni
od daty otrzymania wniosku.

3. Ubezpieczajgcy moze dochodzi¢ roszczen na drodze sadowe),

Z pominieciem postepowania odwotawczego.

4. Do rozstrzygania sporow wyniktych z tytutu umdw zawartych na podstawie

niniejszych ogdinych warunkéw ubezpieczen, bedzie sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Towarzystwa, lub Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego, lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

ROZDZIAL XIII
ROSZCZENIA REGRESOWE
§31
1. Jezeliwzwigzku ze szkoda, za ktdrg Towarzystwo wyptacito odszkodowanie,
przystuguje Ubezpieczajacemu roszczenie odszkodowawcze do osoby
trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z chwilg zapfaty
odszkodowania przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci
zapfaconego odszkodowania.

2. Na Towarzystwo nie przechodzg roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

3. Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ Towarzystwu pomocy przy
dochodzeniu roszczer od osoby trzeciej, dostarczajac dowody i przekazujac
informacje niezbedne do dochodzenia roszczen regresowych.

ROZDZIAL XIV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§32
1. Niniejsze OWU okreslajg tres¢ umowy ubezpieczenia, jezeli zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa zostaty doreczone Ubezpieczajgcemu
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Fakt otrzymania niniejszych OWU Ubezpieczajacy poswiadcza w formie
pisemnej na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

3. Ninigjsze OWU zostaly przyjete Uchwatg Rady Nadzorczej Towarzystwa
Ubezpieczer Wzajemnych,TUZ"z dnia 30 grudnia 2003r, i majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych na ich podstawie z terminem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej od dnia 1 stycznia 2004 r, pod
warunkiem zatwierdzenia ich przez najblizsze Walne Zgromadzenie

Cztonkéw Towarzystwa.
o -
o el ..-nde-.p{‘ _.-.,--.!'L-.

Tomasz Zrodowski Beata Grelowska

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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ANEKS NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | SKARG

Postanowienia ogdlne
§1
Niniejszym  Aneksem wprowadza sie do ogdlnych  warunkow
ubezpieczenia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych (zwane dalej TUZ TUW)
sktadanych przez Klientow TUZ TUW.

llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej
obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta
lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
TUZTUW.

2) Reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane do

=

TUZ TUW przez jego Klienta, bedacego osoba fizyczna
(ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

3

=

Skardze — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez
Klienta, z wylgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym
i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace
zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkdw
przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikow TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.

1.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej
TUZTUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczty elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

Zasady sktadania reklamacji i skarg
§4

. Ztozenie reklamacji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta

zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegélnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

Sposob potwierdzenia wptywu reklamaciji i skargi
§5
Na Zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory

wystapit z reklamacja albo skarga, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Sposdéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji i skarg
§7

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowy lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

3. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

Informacje dodatkowe
§8
1. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo
skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koricowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .
2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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Aneks nr 4

do Ogolnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

przewoznika drogowego w ruchu krajowym przyjetych uchwata Rady
Nadzorczej Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUZ" z dnia
30 grudnia 2003 r., Aneksu nr 1 zatwierdzonego Uchwata Zarzadu TUW
,TUZ"Nr U/50/2007 z dnia 18 lipca 2007 r. oraz Aneksu
nr 2 zatwierdzonego Uchwata Zarzadu TUZ TUW Nr U/85/2015 z dnia
30 pazdziernika 2015 r.

§1
1. Niniejszy Aneks zostaje wprowadzony w zwiazku z wejsciem w zycie
z dniem 1 styczna 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, wprowadza
sie dodatkowe postanowienia okreslone w § 2 niniejszego Aneksu.

3. Zapisy niniejszego Aneksu majg pierwszenstwo stosowania przed
postanowieniami OWU.

§2
1. Postanowienia ogdlne

1) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3) Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

4) Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwiazku z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony
przez strony umowy sposob.

5) W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami

wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek

wypfaty odszkodowania i innych $wiadczenn oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

1) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpoézniej w chwili zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania
przyczyny, skfadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia

mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odleglos¢, jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

3. Wyptata odszkodowania

1) TUZ TUW wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,
o ktérym mowa w zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

2) Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymiz tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW  lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

@

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

w  szczegdlnosci  ubezpieczenia  grupowego, zawiadomienie
0 wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca

jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

2

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie TUZ TUW nie

wyptaci odszkodowania lub swiadczenia, zawiadamia na pismie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

<

Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW

informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace

catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja

ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sadowe;j.

6) TUZ TUW

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

udostepnia  ubezpieczajacemu,  ubezpieczonemu,
ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez TUZ TUW.

=

Informacje i dokumenty, o ktorych mowa w pkt. 6, TUZ TUW
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.
8) Sposéb:
a) udostepniania informadcji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6,
b) zapewniania mozliwosci

pisemnego potwierdzania
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udostepnianych zgodnie z pkt. 6 informacji,
C) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z pkt. 6
- nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych
mowa w pkt. 6.
Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w pkt. 6 nie moga odbiegac od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

10) TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa

w pkt. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczert z umowy

ubezpieczenia.

§3

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzagdu TUZ TUW NrU/121/2015
z dnia 29 grudnia 2015 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia

1 stycznia 2016 roku.

Qwokj- (5[‘%\“”:\ | .

L.

Andrzej Liminowicz Elzbieta Chojnowska
Wiceprezes Zarzgdu TUZ TUW Cztonek Zarzgdu TUZ TUW
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Aneks nr 5
do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym przyjetych uchwata Rady Nadzorczej
Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych,TUZ"z dnia 30 grudnia 2003 r.

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym, w § 2 po ust. 3 dodaje sie ust. 4i 5w
brzmieniu:
4. Spor miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
5. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 4, rozumie sie:
1) konsumenta - osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,
2) przedsiebiorce - osobe fizyczna, osobe prawng i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, bedacego ubezpieczajacym, ubezpieczonym,
3) uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia'

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/8/2017 z dnia 4 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 10.01.2017 .

F v / "T I‘\II |
f - [
Piotr Zadrozny L/ Radostaw Rézanski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Aneks nr 6
do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym przyjetych uchwata Rady Nadzorczej
Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych,TUZ"z dnia 30 grudnia 2003 r.

§1
1.W ogdlnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1w§6ust 1:
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

1) wskutek winy umysinej Ubezpieczajacego; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie sie nie nalezy, chyba ze zaptata odszkodowania

odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;”;
b) pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,3) szkody spowodowane przez osoby znajdujace sie w stanie po uzyciu alkoholu, stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotyku lub innego podobnie
dziatajacego $rodka, jezeli osoby te zwigzane byty nawet posrednio z dokonywanym przewozem i o ile miato to wptyw na powstanie szkody,’;

¢) pkt 22 otrzymuje brzmienie:

,22) wskutek kradziezy rzeczy (towardéw) z wkamaniem lub rabunku z wnetrza srodka transportu lub z tacznie ze srodkiem transportu, jezeli
nie zostaty spetnione warunki okreslone w § 17 oraz gdy stwierdzono, ze w chwili kradziezy mienia z wtamaniem lub rabunku systemy
zabezpieczajace nie byly wigczone, badz byty niesprawne!;

2) w § 8 po ust. 7 dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:

,8. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem postanowien ust. 5 i 7 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5 i 7 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.;

3) w § 9 uchyla sie ust. 2;
4)w §10:
a) ust. 4 otrzymuje brzmienie:
,3. Towarzystwo udziela nastepujacych znizek sktadki:
1) generalne:
- 7a bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,
- za kontynuacje umowy ubezpieczenia,
2) za zamontowanie dodatkowych zabezpieczen przeciwkradziezowych ponad wymagane w § 17 ust. 5 — system kontroli satelitarnej’;
b) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. W razie optacania sktadki w ratach, niezapfacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa, jezeli
po uptywie terminu Towarzystwo wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.;

) uchyla sie ust. 11;
5)w § 14 uchyla sie ust. 31 5;
6) w § 15 uchyla sie ust. 1-5;
7) w § 16 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowac Towarzystwo o zmianie adresu badz siedziby!;
8) w § 18 ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Jezeli Ubezpieczajacy nie dopetnit ktdregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w § 17 niniejszych OWU, a miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci lub rozmiaru szkody, Towarzystwo moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢, jesli niedopetnienie powyzszych
obowigzkéw nosito znamiona razacego niedbalstwa!;

9) w § 25 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. W razie uzyskania informacji o skradzionych lub zrabowanych rzeczach (towarach), Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadomic o tym
fakcie niezwiocznie Policje i Towarzystwo!;
10) w § 26 uchyla sie pkt 2.

2. W Aneksie nr 1 do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia zatwierdzonym Uchwatg Zarzadu TUW ,TUZ" nr U/50/2007z dnia 18 lipca 2007 roku w § 8
uchyla sie ust. 6.

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do uméw zawieranych od
dnia 01.03.2017 .
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Piotr Zadrozny
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Radostaw Rézanski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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