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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejsze 0Ogodlne warunki

ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej zawodowej przewoznika drogowego, zwane dalej OWU, 3)
maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez
TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych, zwane dalej ,TUZ
TUW” z przedsiebiorcami wykonujagcymi zawdd przewoznika 4)

drogowego

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek,
w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio 5)

do Ubezpieczonego.

3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢

wprowadzone postanowienia dodatkowe

lub odmienne od

ustalonych w niniejszych OWU, jednakze wszelkie postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU oraz 6)
wszelkie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢
sporzadzone na pismie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia

pod rygorem ich niewaznosci. 7)
4. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia
maja zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci: Kodeks cywilny, ustawa z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa 8)
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym.
§ 2 DEFINICJE OGOLNE
Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:
1) dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;;
2) licencja — decyzja administracyjna wydana przez Gtéwnego 9)

Inspektora Transportu Drogowego lub okreslony w ustawie organ

samorzadu terytorialnego, uprawniajgca

do podejmowania

i wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu
drogowego,

Osoby bliskie - matzonek, konkubent, konkubina, wstepny,
zstepny, rodzenstwo, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa,
ziec, synowa, przysposobiony, przyspasabiajacy,

Przewoznik drogowy - przedsiebiorca uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu
drogowego,

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) 1071/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r.,
ustanawiajagcego  wspdlne zasady dotyczace  warunkow
wykonywania zawodu przewoznika drogowego i uchylajacego
Dyrektywe Rady 96/26 WE

Substancje lub mieszaniny niebezpieczne - substancje
w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o substancjach chemicznych
i ich mieszaninach,

Ubezpieczajagcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptacenia
sktadki;

Ubezpieczony — wskazany w dokumencie ubezpieczenia i objety
ochrong ubezpieczeniowg przedsiebiorca, ktéry ubiega sie
o wydanie zezwolenia lub licencji albo tez dysponuje waznym
zezwoleniem lub licencja uprawniajgcg do podejmowania
i wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu
drogowego rzeczy lub oséb lub wykonywania okreslonego rodzaju
transportu drogowego rzeczy lub oséb, wydanymi przez wtasciwy
organ na podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa,
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca
we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
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§3

8§84

§5

§6

10) Woypadek ubezpieczeniowy - niezalezne od woli Ubezpieczonego

11)

zdarzenie losowe powodujgce utrate przez Ubezpieczonego
zdolnosci finansowej, a w konsekwencji skutkujace niemoznoscia
spetnienia w catosci lub w czesci przez Ubezpieczonego
zobowigzania finansowego Iub skierowanego wobec niego
roszczenia finansowego, pozostajgcego w bezposrednim zwigzku
z zakresem wykonywanej dziatalnosci przewozZnika drogowego.
Zezwolenie — decyzja administracyjna wydana przez ministra
wtasciwego do spraw transportu, Gitéwnego Inspektora
Transportu Drogowego lub okreslony w ustawie organ samorzadu
terytorialnego, uprawniajaca przewozinika drogowego do
wykonywania okreslonego rodzaju transportu drogowego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

TUZ TUuw

celem spetnienia przez Ubezpieczonego wymogu

okre$lonego w art. 7 ust. 1 w zwigzku z art. 3 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zobowigzania lub
roszczenia finansowe, skierowane wobec Ubezpieczonego w zwigzku
z wykonywaniem przez niego zawodu przewoznika drogowego
wskutek wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego.

CZASOWY ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 OWU, obejmuje
wypadki ubezpieczeniowe:

1)
2)

3)

ktdrych przyczyna wystgpienia, oraz

wystepujgce w nastepstwie tej przyczyny zobowigzanie lub
roszczenie finansowe, oraz

ktdrych zgtoszenie do TUZ TUW,

miaty miejsce w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

SUMA GWARANCYJNA

1.

Sume gwarancyjng ustala sie zgodnie z wymogami art. 7
ust. 1 Rozporzgdzenia i wynosi ona odpowiednio:

1) w przypadku wykorzystywania jednego pojazdu
silnikowego (lub zespotu pojazddéw sktadajace sie
z pojazdu samochodowego i przyczepy lub naczepy) -
9.000 EURO, wzglednie réwnowartos¢ tej kwoty
w ztotych polskich;

2)  w przypadku wykorzystywania kazdego dodatkowego
pojazdu silnikowego (lub  zespotu pojazdow
sktadajagcego sie z pojazdu samochodowego
i przyczepy lub naczepy) - 5.000 EURO, wzglednie
réwnowartos¢ tej kwoty w ztotych polskich.

Réwnowartos¢ w ztotych polskich kwot wymienionych

w pkt 1 i 2 niniejszego ustepu, okreslana jest wedtug kursu

z pierwszego dnia roboczego pazdziernika opublikowanego

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,

a obowigzujgcego od dnia 1 stycznia nastepnego roku

kalendarzowego.

Suma gwarancyjna stanowi sume iloczyndw liczby pojazdéw
wskazanych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
i odpowiadajacych im kwot wskazanych w ust. 1.

Suma gwarancyjna okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia
i stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci TUZ TUW na jedno
i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 4.

Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

Na wniosek Ubezpieczajgcego iza zgodg TUZ TUW oraz za
zaptatg uzupetniajacej lub  dodatkowej sktadki, suma
gwarancyjna w okresie ubezpieczenia moze by¢ odpowiednio
przywrocona do pierwotnej wysokosci w zwigzku z wyptata
odszkodowania lub podwyzszona w wyniku powiekszenia liczby
pojazdow silnikowych (zestawdw pojazdow).

Przywrécona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona suma
gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ TUW
od dnia nastepnego po zaptaceniu uzupetniajacej lub dodatkowej
sktadki, o ktérej mowa w ust. 5.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania lub
roszczenia finansowe skierowane wobec Ubezpieczonego, jezeli:

1) nie pozostajg one w zwigzku z jego odpowiedzialnoscig jako
przewoznika drogowego oséb lub rzeczy w mysl przepiséow
Rozporzadzenia oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o transporcie drogowym,

2) wynikajg one z dziatalnosci prowadzonej bez
odpowiedniego zezwolenia lub licencji uprawniajgcych
Ubezpieczonego do podejmowania i wykonywania
dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego
rzeczy lub oséb lub wykonywania okreslonego rodzaju
transportu drogowego rzeczy lub o0séb;

3) powstaty one w zwigzku z bezprawnym uzytkowaniem
pojazdu przez przewoznika lub osoby, za ktére on ponosi
odpowiedzialnos¢;

4)  powstaty one w zwigzku z uzyciem pojazdu przez osoby

nieuprawnione, za ktére przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci,
5) zostaty one  skierowane przez osoby  bliskie

Ubezpieczonego,

6)  wynikaja one z nielegalnego zatrudniania pracownikdw, jak
i zatrudniania pracownikéw nie posiadajacych
odpowiednich  kwalifikacji i zezwolen Ilub licencji
wymaganych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

7)  zwigzane sg one z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia
lub $miercig (szkody osobowe),

8) powstaty one wskutek reakcji jagdrowej, promieniowania
jadrowego lub jonizujgcego, skazenia promieniotworczego,
promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego
albo elektromagnetycznego, a takize skazenia lub
zanieczyszczenia - bez wzgledu na to przez kogo i w jakim
celu - substancjami lub mieszaninami niebezpiecznymi,

9) powstaty one wskutek dziatan wojennych lub dziatan
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna
zostata wypowiedziana, czy tez nie), wojny domowej,
rewolucji, powstania, rozruchdw, rebelii, zamachu stanu,
aktow sabotazu, lokautu, strajkdw, terroryzmu, lub tym
podobnych dziatant noszacych znamiona sity wyzszej;

10) pozostajg one w zwigzku z procedura TIR ustalong przez
Konwencje dotyczacg miedzynarodowego przewozu
towaréw z zastosowaniem karnetéw TIR (Konwencja TIR
z 1975r.)

11) wynikajg one z obowigzku zaptaty jakichkolwiek kar
administracyjnych i sagdowych, kar umownych, oraz innych
kar o charakterze pienieznym, w tym w postaci obowigzku
naprawienia szkody, nawigzek, grzywien, jak réwniez
odszkodowan o charakterze karnym (odszkodowania
retorsyjne).

Ponadto TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania

lub roszczenia finansowe skierowane wobec Ubezpieczonego:

1)  ktérych zaspokojenie podlega obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, NNW kierowcy i pasazerow
pojazdu mechanicznego lub dobrowolnemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci  cywilnej przewoznika drogowego
w zwigzku z przewozem oséb lub rzeczy (niezwigzanemu z
wymogiem okreslonym w art. 7 ust. 1 w zwigzku z art. 3
ust. 1 lit. c Rozporzadzenia);

2)  ktére powstaty w zwigzku z zawartg umowg leasingu dla
zabezpieczenia ktorej to umowy mogto byé zawarte lub
zostato zawarte osobne ubezpieczenie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

postanowienia ust. 1-2 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

§7 UMOWA UBEZPIECZENIA

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego
wniosku Ubezpieczajgcego, ktdéry stanowi integralng czesé
umowy ubezpieczenia.

TUZ TUW ma prawo uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia przez Ubezpieczajgcego dokumentéw wymaganych
przez TUZ TUW.

Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW potwierdza
dokumentem ubezpieczenia (polisg ubezpieczeniowg).
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§8 POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze
umdwiono sie inacze;j.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW
rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwilg uzyskania przez
Ubezpieczonego zezwolenia Ilub licencji uprawniajacej do
podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej
w zakresie transportu drogowego rzeczy lub o0s6b lub
wykonywania okreslonego rodzaju transportu drogowego rzeczy
lub oséb, i nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 3-5.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki
lub jej pierwszej raty przypadajacy po dniu, w ktérym rozpoczyna
sie oznaczony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia,
odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz z chwil3 uzyskania przez
Ubezpieczonego zezwolenia lub licencji uprawniajacej do
podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej
w zakresie transportu drogowego rzeczy lub o0s6b lub
wykonywania okreslonego rodzaju transportu drogowego rzeczy
lub oséb.

Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, asktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, TUZ TUW moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym izadac
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé.
w braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, za
ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci TUZ TUW, jezeli po uptywie
terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty
sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW konczy sie z chwilg wygasniecia
umowy ubezpieczenia.

§9 SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ TUW
na podstawie taryfy sktadek obowigzujagcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Wysokos$¢ itermin zaptaty sktadki okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Wysokos¢ oraz terminy
zaptaty pierwszej ikolejnych rat okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki. Zaptaty
sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze umdéwiono sie inaczej.
W przypadku, gdy sktadka lub rata sktadki ptatna jest w formie
przelewu bankowego Ilub przekazu pocztowego, za dzien
opfacenia sktadki lub raty sktadki uwaza sie date wptywu
srodkéw pienieznych na wtasciwy rachunek TUZ TUW.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty
nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobierstwa powstania wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta
okolicznos$é, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajagcemu  przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ TUW wytacznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu.

§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Jezeli

umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuiszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajagcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

§11 WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Ubezpieczajgcy, jak i TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od
otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na
skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego.

§12 WYGA$NIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIA
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na
podstawie § 10 OWU;

3) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na
podstawie § 11 OWU;

4) z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy
ubezpieczenia ze  skutkiem natychmiastowym Ilub
zuptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka lub jej pierwsza rata, zgodnie z § 8 ust. 4 OWU;

5)  z uptywem terminu 7 dni, liczac od daty otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptacenia zalegtej raty
sktadki, o ktéorym mowa w § 7 ust. 5 OWU.

§13 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢  Ubezpieczonemu  zapoznanie  sie
z informacjami wynikajgcymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi
przestanek wyptaty odszkodowania i innych $wiadczern oraz
ograniczen i wyfgczen odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich
obnizenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé¢ do wiadomosci TUZ TUW
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ TUW zapytywat
w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Ubezpieczajagcy wczasie trwania umowy ubezpieczenia
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ TUZ TUW wszelkie zmiany
okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa szkody, oktére TUZ TUW zapytywat
w formularzu ubezpieczenia albo innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazki okreslone w ust. 2 i 3 powyzej, spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W razie zawarcia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

§14 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

1.

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
obowigzany jest wuzy¢ dostepnych mu s$rodkéw w celu
zapobiezenia szkody lub zmniejszenia jego rozmiaréw.

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienie ust. 1
stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiadomi¢ o wypadku
ubezpieczeniowym TUZ TUW niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 3 dni roboczych od daty powziecia o nim wiadomosci pod
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10.

11.

numer telefonu 22327 60 60 lub na stronie internetowej
www.tuz.pl.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé TUZ TUW
o powstaniu po jego stronie zobowigzania lub o skierowaniu
wobec niego roszczenia finansowego w ciggu 3 dni roboczych od
daty powziecia o tym wiadomosci.

W przypadku, gdy wobec Ubezpieczajagcego wystgpiono na droge
sadowg, Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ o tym
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty powziecia
o wiadomosci o tym fakcie, TUZ TUW.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) przedstawi¢ TUZ TUW posiadane przez niego wszelkie dowody
dotyczace okolicznosci powstania wypadku ubezpieczeniowego
oraz posiadanej przez niego dokumentacji niezbednej do ustalenia
zasadnosci powstatego po stronie Ubezpieczonego zobowigzania
oraz skierowanego wobec niego roszczenia finansowego,

2) utatwi¢ TUZ TUW ustalenie okolicznosci powstania wypadku
ubezpieczeniowego, jego rozmiaru jak i powstatych w jego
nastepstwie zobowigzan lub roszczen finansowych.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zabezpieczyé moznosé
dochodzenia roszczer wobec 0oséb odpowiedzialnych za szkode.
Ubezpieczajacy obowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Policji lub Prokuratury jezeli do powstania

wypadku  ubezpieczeniowego doszto w  okolicznosciach
nasuwajgcych  przypuszczenie, ze  zostalo  popetnione
przestepstwo.

Ubezpieczajacy obowigzany jest doreczy¢ TUZ TUW orzeczenie
sadu wterminie umozliwiajgcym TUZ TUW ewentualne
przystapienie do sprawy w charakterze interwenienta ubocznego
po stronie Ubezpieczajgcego w celu wniesienia ewentualnego
srodka odwotawczego od wydanego w sprawie orzeczenia. Jezeli
orzeczenie sgdu nastgpito w formie wyroku Ubezpieczajacy jest
obowigzany doreczyé TUZ TUW réwniez jego uzasadnienie.
Ubezpieczajacy obowigzany jest niezwtocznie, nie pdiniej niz
w terminie 3 dni od daty otrzymania postanowienia o umorzeniu
postepowania karnego, administracyjnego albo cywilnego lub
postepowania wykroczeniowego wszczetego w sprawie wypadku
ubezpieczeniowego, dostarczyé do TUZ TUW odpis tego
postanowienia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia ust. 3-10 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

§15 OBOWIAZKI TUZ TUW

1.

Po  otrzymaniu  zawiadomienia o wystagpieniu  wypadku
ubezpieczeniowego  objetego  ochrong  ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, TUZ
TUW, informuje otym ubezpieczajagcego lub ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen iwysokosci odszkodowania, atakze informuje osobe
wystepujgca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposdb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW lub  wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia informacje idokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW lub  wysokosci
odszkodowania lub swiadczenia. Osoby te mogg zgdac pisemnego
potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze
sporzagdzenia na swdj koszt  kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.
Informacje idokumenty, o ktérych mowa wust.2, TUZ TUW
udostepnia, na zgdanie, w postaci elektroniczne;j.

Sposdb:
1)  udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 2,

2)  zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania

udostepnianych zgodnie z ust. 2 informacji,

kserokopii
z oryginatem

3)  zapewniania mozliwosci sporzadzania
dokumentdéw i potwierdzania ich zgodnosci
zgodnie z ust. 2

— nie moze wigzaé sie z nadmiernymi utrudnieniami dla osdb,

o ktérych mowa w ust. 2.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji

i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,

o ktérych mowa wust.2 nie moga odbiega¢ od przyjetych

w obrocie zwyktych kosztow wykonywania tego rodzaju ustug.

TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa

wust. 2, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen

z umowy ubezpieczenia.

§16 UTRATA LUB OGRANICZENIE PRAW DO ODSZKODOWANIA

§17

1.

Jezeli Ubezpieczajacy umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat Srodkéw okreslonych w § 14 ust. 1, TUZ TUW jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku okreslonego w§ 14 wust.3 i 4 TUZ TUW moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUZ TUW
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w § 14 ust. 5, TUZ TUW odmawia przyznania odszkodowania
w catosci lub w czesci za szkode powstaty z tego tytutu.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej
lub  razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w § 14 ust. 6, TUZ TUW odmawia przyznania odszkodowania
w catosci lub w czesci, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemoiliwito TUZ TUW ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w § 14 ust. 7-10, TUZ TUW odmawia przyznania odszkodowania
w catosci lub w czesci za szkode powstaty z tego tytutu

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia ust. 1-5 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

TUZ TUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Uprawnionego zumowy ubezpieczenia w wyniku
wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym
okreslenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci  zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania,
zawartej z Uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadowego.
Suma pieniezna wyptacona przez TUZ TUW nie moze byé wyzsza
od sumy gwarancyjnej obowigzujacej w dniu wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego oraz od wysokosci powstatego po
Stronie  Ubezpieczonego zobowigzania lub  skierowanego
przeciwko niemu roszczenia finansowego.
Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym lub o skierowaniu
wobec Ubezpieczonego zgdania spetnienia powstatego po jego
stronie zobowigzania lub roszczenia finansowego.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania
w terminie okreslonym wust.3 okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci  byto  mozliwe, jednakze bezsporng czesé
odszkodowania TUZ TUW wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 3.
Jezeli w terminach okreslonych w ust. 3-4, TUZ TUW nie wypfaci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:
1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci
lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.
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Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje winnej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, TUZ TUW informuje o tym na pismie:
1)  osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2)  Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczer na drodze sgdowe;j.
Zaspokojenie lub  uznanie przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody nie ma skutkéw
prawnych wzgledem TUZ TUW, ktdry nie wyrazit na to uprzednio
zgody.
TUZ TUW nie uprawnia Ubezpieczonego do zrzeczenia sie
korzystania z zarzutu przedawnienia bez uprzedniej zgody TUZ
TUW.
Na potrzeby likwidacji szkéd kwoty wyrazone w walutach obcych
przeliczane beda na ztote polskie wedtug kursu z pierwszego dnia
roboczego pazdziernika opublikowanego w Dzienniku Urzedowym
Unii  Europejskiej, a obowigzujagcego od dnia 1 stycznia
nastepnego roku kalendarzowego.

§18 ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg
z mocy prawa na TUZ TUW do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli TUZ TUW pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczajgcemu  przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

Nie przechodza na TUZ TUW roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

§19 REKLAMACIE

1.

Definicje:
Uzyte w niniejszym paragrafie pojecia oznaczaja:
1) Klient - osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym,

Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia;

2) reklamacja - wystgpienie skierowane do TUZ TUW przez
jego Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez TUZ TUW;

Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Centrali TUZ TUW
lub u agenta ubezpieczeniowego. Klienci mogg ztozy¢ reklamacje
w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Centrali TUZ TUW albo
b)  przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym
na adres siedziby TUZ TUW (Centrali);
2)  ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w siedzibie Centrali TUZ TUW;
3)  pocztg elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.
W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania
reklamacji, reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:
1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania Klienta lub adres do korespondencji
oraz numer telefonu kontaktowego,
3)  numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki
zostat nadany.
Na zgdanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania
reklamacji w formie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony
z Klientem.
Odpowiedz na reklamacje, powinna by¢ udzielona bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdiniej niz w terminie 30dni od dnia

otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

w szczegllnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  reklamacji i udzielenie

§20

§21

10.

odpowiedzi w terminie, oktérym mowa wust. 5, TUZ TUW

powinien przekaza¢ Klientowi, ktéry wystapit zreklamacja,

informacje w ktérej:

1)  wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3)  okredli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

OdpowiedZ na reklamacje wniesiong przez Klienta powinna by¢

udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji.

Odpowied? udzielona w formie pisemnej powinna byé wystana

przesytka pocztowg lub listem poleconym wystanym na adres

wskazany przez Klienta.

Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedZ moze byé dostarczona

pocztg elektroniczng.

TUZ TUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA, SPRAWY SPORNE

1.

Wszelkie zawiadomienia ioswiadczenia w zwigzku zumowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na piSmie, lub winny
uzgodniony przez strony umowy sposdéb.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowaé TUZ TUuw
ozmianie adresu badZ siedziby w jednej zform wskazanych
w ust. 1.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na
podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

Spor miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakoriczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéow
miedzy Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego, adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
www.rf.gov.pl.

Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 6 rozumie sie osobe fizyczng
bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatyg Zarzagdu TUZ TUW Nr

U/116/2018 i

majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia

zawieranych od dnia 08 sierpnia 2018 r.

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa,
zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000171062
Kapitat zaktadowy 167 941 000,00 PLN, NIP 525-22-71-511, REGON 015531467, tel. (22) 534-56-00, fax (22) 534-56-15, www.tuz.pl, e-mail: centrala@tuz.pl
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