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Informacje o postanowieniach zawartych w OWU,
zgodnie art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844).

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

Przestanki wyptaty §2, §3, §5, §8, §9
odszkodowania i innych

Swiadczen lub wartos¢ wykupu

ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wyfgczenia §6, §7

TUZ Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu: Piotr Zadrozny - Prezes Zarzadu; Marcin tuczynski - Cztonek Zarzadu; Dawid Piasecki - Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062




TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/AKN/200/15.11.2019/DU

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
AUTO CONCIERGE

Postanowienia Ogdlne

§1
. Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia AUTO CONCIERGE (zwane dalej
OWU), maja zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez
TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych (zwane dalej TUZ TUW)
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajagcymi osobowosci prawnej, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa (przedsiebiorca).
. Niniejsze OWU majg zastosowanie réowniez do umdw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystywaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ z zachowaniem powszechnie obowigzujacych w tym zakresie
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawa.
. Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.
. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana jest dalej
Ubezpieczonym. Postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do zapfacenia sktadki.
. Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU na pismie lub
innym trwatym nosniku przed zawarciem umowy ubezpieczenia na jego
rachunek. Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczony ma prawo zadac, aby
TUZ TUW przedstawit mu OWU.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy obowigzujagcego prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne).

Definicje ogolne

§2
. Auto Concierge - ustuga, w ramach ktérej HPC24 zapewnia Klientowi
korzystanie z ustug Warsztatu lub Serwisu Opon na warunkach i w sposéb
opisany w niniejszym OWU.
. Dziern Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 —
17:00 z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
. HPC24 - podmiot upowazniony przez TUZ TUW do realizacji $wiadczen
wynikajacych z OWU.

4. Infolinia - infolinia stuzaca do kontaktu z HPC24.

. Klient:

a) osoba prawna,

b) spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej,

¢) osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

6. Konsultant — osoba przyjmujaca Zlecenie w Infolinii.
7. Opony NOKIAN - opony firmy NOKIAN, dostepne w sprzedazy w Serwisie

HPC24.

. Partner — podmiot, z ktérym HPC24 zawart umowe zobowigzujaca ten

podmiot do dostawy Opon NOKIAN do Serwiséw Opon.

. Pojazd - okreslony w polisie, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne,

posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu zgodnie

Z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym:

a) samochdd osobowy,

b) samochdd ciezarowo-osobowy i terenowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony,

¢) samochod ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
do ktorego Ubezpieczony posiada tytut prawny w postaci prawa
wiasnosci, umowy leasingu, najmu, uzytkowania lub innej podobnej
umowy.

10. Reklamacja — wystapienie skierowane do TUZ TUW przez Klienta, w ktérym

Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.
. Serwis HPC24 - serwis internetowy prowadzony przez HPC24 dostepny

1.

1.

catodobowo i przez wszystkie dni tygodnia w domenach www:
a) https//www.motopomoc.eu

b) https//www.hpc24.pl

. Serwis Opon - warsztat wulkanizacyjny nalezacy do sieci Partnera,

w ktérym Klient dokonuje odbioru Opon NOKIAN, ich wymiany lub
w ktérym moze zleci¢ przechowywanie Opon NOKIAN.

. Skarga - wystapienie skierowane przez Klienta, z wylgczeniem spraw

objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym
dla reklamagji, dotyczace zaniedban uchybien, czy tez nienalezytego
wykonania obowiazkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspodtpracuje TUZ TUW.

. Ustugi — ustugi naprawcze, serwisowe i inne, zwiazane z realizacjg Zlecen

w ramach posiadanej oferty.

. Warsztat — warsztat samochodowy na terenie Polski, nalezacy do sieci

Partnera, z ktérym HPC24 zawarta stosowng umowe o wykonanie Ustugi.

. Zlecenie — zawarte przy pomocy srodkdw porozumiewania sie na

odlegtosci (telefon) w drodze przyjecia przez Konsultanta od Klienta lub
poprzez Serwis HPC24, polecenie wykonania przegladu serwisowego,
dokonania Naprawy lub zamoéwienia na zakup Opon NOKIAN wraz z ich
wymiang lub przechowaniem.

Przedmiot ubezpieczenia
§3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja pomocy Ubezpieczonym

w przypadku zaistnienia zdarzen, ktére nastapity w okresie ubezpieczenia
objetych zakresem ubezpieczenia zgodnie § 5 OWU.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa Pojazdy wyprodukowane po 1995

roku i dopuszczone do sprzedazy w UE.

Zakres terytorialny
§4

Ustugi naprawcze, serwisowe i inne, w ramach ubezpieczenia, realizowane sg
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres Swiadczen
§5

Zakres ubezpieczenia obejmuje, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych

w § 6, nastepujace $wiadczenia:

a) organizacja pomocy w zakresie naprawy samochodu w sieci HPC24,
pomoc w organizacji naprawy opon, pomoc. udzielana kierowcy na
skutek awarii lub codziennej eksploatacji pojazdu.

b) Odptatna naprawa opony w jednym z warsztatow sieci HPC24.

¢) Gdy naprawa opony jest niemozliwa Klient otrzymuje rabat 35%
na zakup nowej opony firmy Nokian z darmowa ustugg wymiany
w HPC24.

d) Znizka 35% od cen katalogowych producenta na zakup Opon Nokian
w HPC24 z darmowa dostawa do serwisdéw Nokian.

e) Odptatna naprawa ubezpieczonego pojazdu, w dedykowanej sieci
warsztatéw HPC24 lub Partneréw, wedtug standardéw ASO.

f) HPC24 udziela 12 miesiecznej gwarancji na dokonane naprawy
i wymienione czesci.

g) Darmowy filtr oleju przy przegladzie olejowym (dot. filtra do silnika,
dla samochodu do 3,5T, niezintegrowanego z inng czescig silnika),
dokonanym jednokrotnie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§6
Ochrona ubezpieczeniowg nie sg objete motocykle, motorowery, inne
dwu- lub tréjkotowe pojazdy oraz samochody ciezarowe o dopuszczalnej
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. Umowa

. Po uptywie Okresu Obowiagzywania Umowy,

masie catkowitej powyzej 3,5 tony.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie s objete marki takich pojazdéw jak:

Aston Martin, Bentley, Corvette, Ferrari, Hummer, Lamborghini, Maserati,
Maybach, McLaren, Rolls-Royce, Tesla oraz samochody elektryczne.

Zawarcie, obowigzywanie i rozwigzanie Umowy
§7

. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy.

ubezpieczenia na podstawie ninigjszych  OWU  moze
zosta¢ zawarta przez Ubezpieczajacego, wytacznie pod warunkiem
jednoczesnego zawarcia przez Ubezpieczajacego z TUZ TUW umowy
ubezpieczenia obowigzkowego OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Umowa nie ulega

automatycznemu przedtuzeniu i wygasa.

. TUZ TUW potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wydanie

polisy.

Przyjmowanie Zlecen serwisowych
§8

. Ztozenie Zlecenia na wykonanie Ustugi mozliwe jest tylko przez telefoniczny

kontakt z Konsultantem lub za posrednictwem Serwisu HPC24.

. Ubezpieczony nie moze zmieni¢ dopisanego pojazdu, chyba, ze

Ubezpieczony dokonat jego zbycia.

. W przypadku ztozenia Zlecenia telefonicznie, po dokonaniu przez

Konsultanta identyfikacji, Konsultant ustala z Ubezpieczonym szczegoty
Zlecenia.

. W przypadku ztozenia Zlecenia za posrednictwem Serwisu HPC24,

Ubezpieczony po zalogowaniu sie na swoje konto wypetnia formularz
Zlecenia, wskazujac w szczegolnosci zakres Zlecenia, proponowany
termin, miejsce i pojazd, ktérego Zlecenie dotyczy.

. Po ustaleniu szczegdtéw, o ktérych mowa w punkcie 4 i 5 niniejszego

paragrafu i potwierdzeniu przez Ubezpieczonego ztozenia Zlecenia,
Konsultant przyjmuje Zlecenie do realizacji.

. W terminie do 2 Dni Roboczych od przyjecia Zlecenia nastapi przekazanie

informacji dotyczacej Zlecenia, daty, godziny i adresu Warsztatu.

. Przekazanie informacji, ktére zawierajg kosztorys Ustugi lub koszty

przegladu serwisowego i o ktérych mowa w punkcie 7 niniejszego

paragrafu nastepuje poprzez:

a) wystanie wiadomosci email na potwierdzony w trakcie sktadania
Zlecenia adres poczty elektronicznej Ubezpieczonego,

b) udostepnienie w Serwisie HPC24,

) kontakt telefoniczny lub SMS na numer telefonu podany w trakcie
rejestracji.

. Kosztorys Ustugi zawiera:

d) koszty wymienionych czesci,
e) koszty roboczogodzin,

f) inne elementy (np. koszty ptyndw eksploatacyjnych, olejéw).

. Akceptacja przez Ubezpieczonego kosztorysu Ustugi i dokonanie ptatnosci

w sposéb uzgodniony z HPC24 oznacza przystapienie przez HPC24 do
realizacji Ustugi.

. Jezeli Ubezpieczony nie potwierdzi Zlecenia badz nie dokona pfatnosci za

Zlecenie w sposéb uzgodniony z HPC24 w terminie 3 godzin od chwili
przestania kosztorysu HPC24 ma prawo do odmowy wykonania Ustugi.

. Ubezpieczony ma prawo odwota¢ wizyte w Warsztacie najpdzniej na 3

godziny przed planowanym terminem wizyty. W przypadku nieodwotania
wizyty z zachowaniem powyzszego terminu, Ubezpieczony bedzie
obcigzony optata w wysokosci w wysokosci 150 PLN (réwnej 1 godziny
roboczej pracy Warsztatu).

. W przypadky,

Przyjmowanie Zlecen na zakup i wymiane Opon Nokian
§9

. Ubezpieczony sktada zaméwieni na zakup i wymiane Opon Nokian,

poprzez kontakt z Konsultantem lub za posrednictwem Serwisu HPC24.

. W przypadku zlozenia zamodwienia telefonicznie, Konsultant ustala

z Ubezpieczonym szczegdty takiego zamowienia to jest rodzaj Opon
Nokian, a takze adres Serwisu Opon i proponowany termin wizyty w tym
Serwisie Opon oraz pojazd, ktérego dotyczy takie zamowienie. Nastepnie
Konsultant przesyta Ubezpieczonemu na adres email Klienta, link do
ptatnosci w systemie ptatnosci lub podaje numer konta HPC24.

. Jezeli Ubezpieczony nie dokona pfatnosci w uzgodnionym terminie,

zamdwienie jest anulowane.

. W przypadku ztozenia Zlecenia za posrednictwem Serwisu HPC24,

Ubezpieczony po zalogowaniu sie na swoje konto wypetnia formularz
Zlecenia, wskazujac w szczegdlnosci rozmiar opon, typ felgi, proponowany
termin, miejsce oraz pojazd, ktérego Zlecenie dotyczy.

. Na podstawie otrzymanego Zlecenia, Konsultant przedstawia propozycje

wyboru Opon Nokian wraz z ceng ich zakupu oraz miejscem ich wymiany.

. Po akceptacji warunkow okreslonych w punkcie 5, Ubezpieczony dokonuje

zapfaty w systemie ptatnosci dostepnym w Serwisie HPC24.

. Dokonanie zaptaty jest rownoznaczne z przystapieniem przez HPC24 do

realizacji Zlecenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§10

. Sktadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata skfadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub

przekazu pocztowego, za dzier zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty
w banku lub urzedzie pocztowym, tj. odpowiednio date potwierdzenia
przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz date stempla
pocztowego na dowodzie wptaty. W przypadku innej formy pfatnosci za
dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku TUZ TUW.

. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia pfatna jest tylko jednorazowo

z uwzglednieniem zasad okreslonych w obowiazujacej taryfie, w formie
i terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczen.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem

okresu ubezpieczenia okreslonego w Polisie, Ubezpieczajgcemu lub osobie
przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia, przy czym okres ten liczony jest od daty wskazanej
w §11 ust.5 proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§11

. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia wskazanego

w umowie ubezpieczenia i godziny (o ile zostata podana na polisie),
z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
gdy TUZ TUW ponosi
zapfaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata

odpowiedzialnosci  przed
nie zostata zapfacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zagda¢ zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
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niezaptacona sktadka.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢
miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim TUZ TUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

4. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW konczy sie z chwilg rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

5. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie.:

a) z uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta,

b) z chwilg wyrejestrowania Pojazdu,

¢) zdniem odstapienia od Umowy Ubezpieczenia dokonanego w sposéb
zgodny z ust. 3,

d) z dniem przejscia wiasnosci pojazdu na inna osobe, z wyjatkiem
przejscia prawa witasnoscina osobe okreslong w umowie ubezpieczenia
jako uzytkownik pojazdu, z dniem udokumentowania utraty lub
catkowitego zniszczenia pojazdu, zgodnie z niniejszymi OWU,

e) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia obowiazkowego OC,
7 ktdra zostata zawarta umowa ubezpieczenia na podstawie niniejszych
Oowu.

Reklamacje i skargi
§12

1. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ TUW
obstugujacej Klienta.

2. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:

1) pisemneyj:

a) osobiscie w siedzibie TUZ TUW: ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa
lub innej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta,

b) przesytka pocztowa wystang na adres siedziby TUZ TUW: ul. Bokserska
66, 02 — 690 Warszawa lub innej jednostki TUZ TUW obstugujacej
Klienta.

2) ustnie:

a) telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ TUW:
ul. Bokserska 66, 02 — 690 Warszawa lub w innej jednostce TUZ TUW
obstugujacej Klienta.

3) poczty elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.
3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy, jezeli taki zostat
nadany.

4. Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamadgji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, TUZ TUW powinien
przekaza¢ Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja albo skarga, informacje,
w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia

sprawy,

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

7. OdpowiedZ na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

8. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

9. Na wyfgczny wniosek Klienta odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

10.TUZ TUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia Korncowe
§13

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowa¢ TUZ TUW o zmianie
adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych w ust. 1. niniejszego
paragrafu.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
OWU jest prawo polskie. Spoér miedzy klientem, a TUZ TUW moze
by¢ zakoriczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego:
adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rfgov.pl.

6. Przez klienta, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu rozumie sie
osobe fizyczng bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

7. W kwestiach nieuregulowanych w OWU oraz umowa ubezpieczenia
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

8. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu TUZ TUW z dnia 14
listopada 2019 r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych
od dnia 15 listopada 2019 r.
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