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§1
Postanowienia Ogdlne
. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia pojazddéw - autocasco -
szkoda catkowita (zwane dalej ,OWU") maja zastosowanie w umowach
ubezpieczenia zawieranych przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych (zwane dalej ,TUZ TUW”") z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci
prawnej (zwanymi dalej,Ubezpieczajagcymi”).
. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego: wiasciciela lub uzytkownika pojazdu), w takim
przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany
jest do zaptacenia skfadki. Uprawnionym do otrzymania odszkodowania
jest Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek - ubezpieczony.
. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
spoczywaja zardéwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba
Ze ubezpieczony nie wiedziat o0 zawarciu umowy na jego rachunek.
. Dopuszcza sie mozliwos¢ wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowiert dodatkowych lub odmiennych od OWU, o ile nie pozostaja
one w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.
Wprowadzenie postanowienr, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
wymaga potwierdzenia przez strony umowy ubezpieczenia na pismie pod
rygorem niewaznosci.

§2
Definicje
. Audatex, Eurotax, Info-Ekspert, DAT - informatyczne systemy eksperckie
stuzace do kalkulacji kosztéw naprawy i wyceny wartosci pojazddw.
. Awaria - zdarzenie losowe, powodujace unieruchomienie pojazdu,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego
fabrycznie i niefabrycznie), pneumatycznego lub hydraulicznego.
. Czesci oryginalne - czesci zamienne sygnowane logo producenta danej
marki pojazdu, wskazane w systemach eksperckich Audatex, Eurotax lub
DAT noszace oznaczenia producenta pojazdu.
. Dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny lub pozwolenie czasowe
dopuszczajace pojazd do ruchu i karta pojazdu (o ile byta wydana),
a w przypadku kradziezy pojazdu i jego wyrejestrowania - oryginat decyzji
wyrejestrowania pojazdu.
. Gwarantowana suma ubezpieczenia - okreslona w umowie ubezpieczenia
suma ubezpieczenia odpowiadajgca wartosci pojazdu z dnia ztozenia
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, bedaca podstawa do ustalenia
wysokosci odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu,
polegajaca na utrzymaniu wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia przez caty okres trwania tej umowy i bedaca podstawa do
wyliczenia odszkodowania.
. Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawna, ktérej obowigzujace przepisy przyznajg zdolnos¢
prawng, ktéra korzysta lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug
Swiadczonych przez TUZ TUW.
. Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim
Kodeksie Karnym, tj. w art. 278 (kradziez rzeczy ruchomych), art. 279
(kradziez z wtamaniem) i art. 280 (rozbdj), ktére doprowadzito do zaboru
pojazdu; pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia (art. 284 KK).
. Odszkodowanie - kwota ustalona wedtug zasad okreslonych w OWU,
nalezna w razie powstania szkody,
. Okres ubezpieczenia - okreslony w dokumencie ubezpieczenia (polisie)
okres, na ktéry TUZ TUW udziela ochrony ubezpieczeniowej.

10.Pojazd - samochdd osobowy, lub samochdd ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej (DMC) nie przekraczajacej 3,5 tony zarejestrowane na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP) stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

11.Reklamacja - wystapienie skierowane do TUZ TUW przez jego Klienta,
bedacego osobg fizyczng  (Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia), w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

12.Samochdd zastepczy - pojazd udostepniany klientowi do uzytkowania
na caty okres naprawy pojazdu w przypadku wykupienia ubezpieczenia
z wariantem serwisowym Sie¢ Naprawcza i korzystania z ustug naprawy
pojazdu w punkcie naprawczym Sieci Naprawczej.

13.Sie¢ Naprawcza - ogolnopolska sie¢ warsztatdw naprawczych
rekomendowanych przez TUZ TUW; aktualna lista warsztatéw znajduje sie
na stronie internetowej www.tuz.pl oraz w oddziatach TUZ TUW.

14.Skarga - wystapienie skierowane przez Klienta, z wylaczeniem spraw
objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym
dla reklamacji, dotyczace zaniedban uchybien czy tez nienalezytego
wykonania obowiazkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspotpracuje TUZ TUW.

15.Suma ubezpieczenia - okreslona w ztotych wartos¢ pojazdu na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia i zmieniajaca sie w czasie trwania umowy
ubezpieczenia kwota odpowiadajaca wartosci ubezpieczonego pojazdu
w danym momencie trwania umowy ubezpieczenia i stanowigca gérna
granice odpowiedzialnosci TUZ TUW.

16.Szkoda catkowita -zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu w takim stopniu,
ze warsztatowy koszt jego naprawy zgodny z technologig producenta,
z zastosowaniem czesci oryginalnych wyliczony przez TUZ TUW w systemie
kalkulacyjnym Audatex, lub DAT, przekracza 70% wartosci rynkowej
pojazdu (w stanie bezposrednio sprzed zdarzenia powodujacego szkode)
okreslonej w dniu ustalenia odszkodowania.

17.Ubezpieczajacy - osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 OWU zawierajaca
zTUZ TUW umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki.

18.Ubezpieczony - Wiasciciel lub uzytkownik pojazdu.

19.Uzytkownik - osoba upowazniona do korzystania z pojazdu na podstawie
umowy uzyczenia, umowy leasingu lub kredytu, wskazana w dokumencie
ubezpieczenia.

20.Wartos¢ rynkowa pojazdu - wartos¢ okreslona przez TUZ TUW w oparciu

o marke, model i typ pojazdu z uwzglednieniem jego roku produkgiji,
przebiegu, wyposazenia i stanu technicznego. Notowania rynkowe
stanowigce podstawe do ustalenia warto$ci pojazdu zawarte sg w systemie
Info-Expert. W przypadku braku notowan rynkowych danego pojazdu
warto$¢ przyjeta do ubezpieczenia ustala sie na podstawie dostepnych
ofert rynkowych, m.

21.Wiek pojazdu - okresla sie jako réznice pomiedzy rokiem zawarcia umowy

ubezpieczenia a rokiem produkdji pojazdu.

22.Wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia standardowo montowane

w sposéb trwalty w pojezdzie przez producenta lub generalnego
importera oraz inne wyposazenie montowane w sposéb trwaty nie bedace
wyposazeniem fabrycznym, wskazane w umowie ubezpieczenia.

§3
Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 pojazdy (samochody osobowe
i samochody ciezarowe) o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
nieprzekraczajacej 3.5 tony wraz z wyposazeniem podstawowym, ktérych
wiek nie przekracza 15 lat zarejestrowane na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej (RP) stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym,

wraz z ich wyposazeniem podstawowym, z zastrzezeniem postanowien
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okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. Wyposazenie podstawowe obejmuje sprzet i urzadzenia standardowo
montowane w sposéb trwaty w pojezdzie przez producenta w warunkach
montazu fabrycznego lub przez generalnego importera, badz

autoryzowanego dealera danej marki. Ponadto wyposazenie nie bedace

wyposazeniem fabrycznym stuzace poprawie bezpieczenstwa i komfortu
jazdy (np. poduszki powietrzne, klimatyzacja), zabezpieczeniu przeciw
kradziezowemu oraz instalacja zasilania gazem, zamontowane przed
dniem sprzedazy nowego pojazdu, wyszczegolnione w dokumentacji

zakupu wyposazenia nie bedacego wyposazeniem fabrycznym.

§4
Zakres ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest szkoda catkowita zaistniata w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowe] polegajaca na: utracie, zniszczeniu lub
uszkodzeniu pojazdu, powstata wskutek:

1) nagtego dziafania sity mechanicznej w chwili zetkniecia pojazdu
z innym pojazdem, osobami, zwierzetami lub przedmiotami
znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,

2) pozaru, powodzi, wybuchu, osmolenia, zalania lub zatopienia,
huraganu, gradu, uderzenia pioruna i innych nagtych dziatan sit
przyrody,

3) nagtego  dziatania czynnika termicznego lub  chemicznego

pochodzacego z zewnatrz pojazdy,

4) uszkodzenia pojazdu podczas akcji ratowania zycia lub zdrowia
ludzkiego,

5) dziatania osob trzecich,

6) kradziezy.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete s3 szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium innych panstw Europy, z
zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej i nie optacono dodatkowej sktadki,
na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Albanii ochrong

ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate wskutek kradziezy.

§5
Zabezpieczenia przeciwkradziezowe pojazdu
1. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa ryzyka kradziezy pojazdu,
jest wyposazenie pojazdu w sprawne zabezpieczenie przed kradzieza
przewidziane konstrukcja pojazdu, ktére jest trwale zamontowane
przez stacje obstugi posiadajaca autoryzacje (licencje) producenta
danego zabezpieczenia do montazu lub serwisowania zabezpieczen
antykradziezowych.
2.Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest zapewni¢, aby pojazd
zostat zabezpieczony przed kradziezg w sposéb okreslony powyzej,
azabezpieczenia uruchamiane byty kazdorazowo po opuszczeniu pojazdu.
1) dla  pojazdow osobowych, osobowo-ciezarowych i ciezarowych
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3.5 tony o wartosci do 105 000
7t — jedno urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza — autoalarm lub
immobiliser lub mechaniczna blokada skrzyni biegéw,
2) dla pojazdow osobowych, osobowo-ciezarowych i ciezarowych
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3.5 tony o wartosci powyzej 105
000 zt — dwa niezalezne, réznego rodzaju, samodzielne urzadzenia
zabezpieczajace przed kradzieza, spetniajace wymagania okreslone
w pkt 1) powyzej, badZ jedno urzadzenie zabezpieczajgce przed
kradzieza i system zdalnego alarmowania i lokalizacji pojazddw np. GPS,
3.W przypadku urzadzen zabezpieczajacych przed kradziezg nie stanowiagcych
fabrycznego wyposazenia pojazdu oraz w przypadku pojazdéw
zarejestrowanych po raz pierwszy poza RP (nie dotyczy pojazdow

fabrycznie nowych oraz immobilizeréw stanowiacych wyposazenie
fabryczne pojazdu), TUZ TUW moze zazada¢ pisemnego zaswiadczenia,
wydanego przez autoryzowang stacje obstugi uprawniong do montazu
lub serwisowania zabezpieczer antykradziezowych, potwierdzajacego
fakt montazu urzadzenia oraz jego sprawnosc.

§6
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
osobe upowazniong przez wiasciciela pojazdu do prowadzenia
pojazdu lub osobe, z ktérg pozostaje on we wspdinym gospodarstwie
domowym albo inng osobe uprawniong do korzystania lub
rozporzadzania pojazdem,

2) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym, a takze powstate w czasie uzywania pojazdu w zwiazku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska zgodnie z Ustawa
z dnia 21 listopada 1967 r, o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej,

3) uzyte na rzecz wojska, Policji, Strazy Pozarnej,

4) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchéw, czynnego udziatu
pojazdéw w blokadach drég i akcjach protestacyjnych,

5) powstate  wskutek dziatania energii jadrowej lub  skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

6) w pojazdach nie dopuszczonych do ruchu zgodnie z przepisami
ustawy Prawo u ruchu drogowym,

7) w pojazdach nie posiadajgcych waznego badania technicznego na
dziert zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli w odniesieniu do tego
pojazdu obowigzuje wymdg rejestracji i dokonywania okresowych
badan technicznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy
Prawo o ruchu drogowym, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie
szkody,

8) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania
i przewozenia towaru lub bagazu oraz zaistniate podczas zatadunku lub
roztadunku pojazdu,

9) z winy umyslnej, w szczegdlnosci powstate podczas kierowania
pojazdem  przez  Ubezpieczajacego,  Ubezpieczonego  lub

upowaznionego kierowce:

a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw
psychotropowych lub pod wplywem narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba ze
nie miato to wptywu na zaistnienie szkody lub

b) bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, okreslonych
obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu na
zaistnienie szkody lub

) ktéry zbiegt z miejsca wypadku, chyba ze nie miato to wplywu na
zaistnienie szkody lub

d) w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz wymieniona
jako Ubezpieczony w umowie, chyba ze w czasie trwania
umowy ubezpieczenia prawo wiasnosci zostalo przeniesione na
Ubezpieczajgcego bedacego dotychczasowym posiadaczem pojazdu,

10) powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,

11) powstate w pojezdzie pochodzacym z przestepstwa,

rowniez

12) powstate wskutek przywlaszczenia pojazdu, w tym

przywiaszczenia  pojazdu powierzonego lub  wynajmowanego

zarobkowo, bedacego przestepstwem kradziezy okreslonym w art. 278
Kodeksu karnego,
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13) powstate wskutek kradziezy pojazdu, gdy kierujgcy wysiadt
7 pojazdu, pozostawiajac wewnatrz kluczyk lub sterownik stuzacy do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu, a takze uruchomienia urzadzen
przeciwkradziezowych lub po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu
pojazdu bez nadzoru kierowcy, lub pasazeréw nie zabezpieczono
pojazdu zgodnie z jego konstrukcjg oraz nie uruchomiono wszystkich
zamontowanych w pojezdzie urzadzen przeciwkradziezowych,
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia; z tym zastrzezeniem,
ze wylaczenie odpowiedzialnosci w sytuacjach, o ktorych mowa
w niniejszym ustepie nie zachodzi, gdy pojazd zostat utracony
w wyniku przestepstwa rozboju,

14) powstate w zwigzku z utrata, uszkodzeniem, zniszczeniem lub
zagubieniem kluczykoéw, kart kodowych, pilotow lub dokumentéw
pojazdu  (dowodu  rejestracyjnego,  pozwolenia  czasowego
dopuszczajacego pojazd do ruchu, karty pojazdu, jesli zostata wydana),
za wyjatkiem ich utraty w wyniku rozboju,

15) powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

16) polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas
jazdy, lub proby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych takie
zagrozenie,

17) w pojazdach uzywanych do transportu materiatoéw niebezpiecznych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o przewozie towardw
niebezpiecznych,

18) w pojazdach typu kabriolet, roadster i ze zdejmowanym/otwieranym
miekkim dachem (nie dotyczy okna dachowego), oraz w przypadku
pozostawienia pojazdu z otwartym dachem,

19) w pojazdach ztozonych poza wytwornig fabryczng producenta
pojazdu, zarejestrowanych jako tzw. samy i sktadaki,

20) powstate podczas jazd wyscigowych, rajdowych, konkursowych oraz
treningdéw do tych jazd,

21) powstate podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

22) w pojazdach do nauki jazdy, w pojazdach zarejestrowanych jako
takséwki oraz stuzacych do przewozu pasazeréw za opfata, uzywanych
do $wiadczenia ustug kurierskich i ekspresowych lub holowniczych,
w pojazdach wynajmowanych zarobkowo,

23) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

24) w pojazdach sprowadzanych z USA i Kanady,

25) w pojazdach z uktadem kierowniczym po prawej stronie oraz
w pojazdach, w ktérych nastapito przeniesienie uktadu kierowniczego
na lewa strone,

26) eksploatacyjne oraz polegajace na awarii pojazdu,

27) zwigzane z wadg konstrukcyjng  pojazdu lub jego niewtfasciwa
naprawa,

28) polegajace na utracie paliwa.

. Ubezpieczajacy obowiazany jest podac do wiadomosci TUZ TUW wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ TUW zapytywato w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany
jest zgtasza¢ TUZ TUW zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 2
niniejszego paragrafu poprzedzajacym, niezwlocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajg zardwno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba Ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

Z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdw poprzedzajacych doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

. TUZ TUW nie odpowiada za skutki zdarzenia, w wyniku ktérego koszt

naprawy pojazdu ustalony przez przedstawiciela TUZ TUW nie kwalifikuje
szkody powstatej w pojezdzie jako szkody catkowitej.

§7
Suma ubezpieczenia

. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu na

dzier zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2-3 niniejszego
paragrafu.

. Réznica pomiedzy wartoscig pojazdu wynikajacg z notowan rynkowych

w systemie Info-Ekspert, a wartoscia deklarowang przez Ubezpieczajacego
nie moze przekroczy¢ 10%.

. W przypadku fabrycznie nowych pojazdéw nabytych na terytorium

RP wartos¢ pojazdu moze by¢ okreslona w wysokosci réwnej kwocie
okreslonej w fakturze sprzedazy, jednak nie pdzniej niz w terminie 1
miesigca od daty wystawienia faktury. Tak ustalona suma ubezpieczenia
jest uznawana przez TUZ TUW za wartos¢ rynkowa pojazdu przez okres
nie dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pod
warunkiem, ze do dnia powstania szkody pojazd nie ulegt uszkodzeniu
i przebieg pojazdu nie przekroczyt 15 000 km.

. Jezeli wiasciciel pojazdu jest uprawniony do odliczania podatku

od towardw i ustug (VAT) naliczonego przy jego nabyciu, suma
ubezpieczenia pojazdu okreslona jest bez uwzgledniania podatku VAT
albo z uwzglednieniem podatku VAT. Suma ubezpieczenia okreslona
w umowie ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ
TUW w okresie ubezpieczenia.

§8
Sktadka

. Sktadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy

obowigzujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od zakresu i sumy ubezpieczenia, ,

sposobu zaptaty sktadki, oraz znizek badz zwyzek przyznawanych przez
TUZ TUW w danym okresie lub innych czynnikéw istotnych dla oceny
ryzyka ubezpieczeniowego.

. Za dzien zapfacenia sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej uwaza

sie date, kiedy wymagalna sktadka lub jej rata zostata zaksiegowana na
rachunku bankowym TUZ TUW.

. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia ptatna jest jednorazowo albo

w ratach z uwzglednieniem zasad okreslonych w obowiazujacej taryfie,
w formie i terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w § 6 ust. 5 OWU nastepuje

zwrot sktadki wptaconej przez Ubezpieczajacego.
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§9
Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajagcego
po dokonaniu ogledzin pojazdu przez przedstawiciela TUZ TUW,
w celu sprawdzenia cech identyfikacyjnych pojazdu, jego wyposazenia
dodatkowego, zabezpieczenn przeciwkradziezowych i sporzadzenia
stosownej dokumentacji zdjeciowej stanowigcej zatacznik do umowy
ubezpieczenia. W uzasadnionych przypadkach TUZ TUW moze odstapic¢
od wykonywania ogledzin pojazdu.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na podstawie
danych podanych przez Ubezpieczajacego.

3. Wumowie ubezpieczenia okresla sie w szczegdlnosci sume ubezpieczenia,
rodzaj pojazdu, wybrany przez Ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz klauzule dodatkowe wymienione
w paragrafie 19 OWU.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.

5. TUZ TUW w ramach oceny ryzyka ubezpieczeniowego moze odmowic
zawarcia umowy ubezpieczenia w przypadku ujawnienia istotnych
informacji  dotyczacych  szkodowosci  przedmiotu  ubezpieczenia,
Ubezpieczonego oraz Ubezpieczajacego.

§10
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu
catodci skfadki lub jej pierwszej raty, o ile umowa ubezpieczenia nie
stanowi inacze).

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat ubezpieczajagcego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajagcego z obowigzku zapfacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

3. Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przez zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata optacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki powoduje
ustanie odpowiedzialnosci TUZ TUW, jezeli po uptywie terminu TUZ TUW
wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW konczy sie z chwilg
wygasniecia umowy ubezpieczenia.

5. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa réwniez:

1) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowita lub polegajaca
na utracie pojazdu w wyniku kradziezy,

2) Z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona skfadka lub jej pierwsza rata zgodnie z postanowieniami
ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

6. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW konczy sie z chwilg rozwigzania umowy

ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu na jaki umowa zostafa zawarta,

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) zdniem uptywu okresu wypowiedzenia,

4) z koricem okresu, w jakim TUZ TUW udzielat ochrony ubezpieczeniowej
zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

6) z dniem przejscia wiasnosci pojazdu na inna osobe, z wyjatkiem
przejscia prawa wiasnosci na osobe okreslong w umowie ubezpieczenia
jako uzytkownik pojazdu.

§11
Prawa i obowiazki stron

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUZ TUW ma obowigzek doreczy¢

Ubezpieczajagcemu OWU.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ TUW

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore TUZ TUW zapytywat
w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych
pismach oraz okaza¢ dokumenty potwierdzajace dane zawarte
w dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

. Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest

zgtasza¢ TUZ TUW zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 2 niniejszego
paragrafu, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W przypadku utraty dokumentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego lub

pozwolenia czasowego dopuszczajagcego pojazd do ruchu oraz karty
pojazdu, jesli zostata wydana) Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtosi¢
w formie pisemnej ten fakt TUZ TUW niezwtocznie. W przypadku utraty
kluczykow lub urzadzen przewidzianych przez producenta pojazdu
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu oraz kluczykéw i/lub
sterownikdbw do obstugi urzadzen zabezpieczajacych, Ubezpieczajacy
zobowiazany jest:

1) zgtosi¢ w formie pisemnej ten fakt TUZ TUW w terminie 3 dni od daty
powziecia informacji o tym zdarzeniu,

2) zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg badz uszkodzeniem do czasu
wymiany zamkdéw oraz innych urzadzen, o ktérych mowa wyzej,

3) dokonac¢ na wiasny koszt niezbednych napraw, np. wymiany wkfadek,
zamkéw, stacyjki i/lub zabezpieczen przeciw kradziezowych w zakresie
uzgodnionym z TUZ TUW,

4) zachowac faktury i dokumenty potwierdzajace dokonanie napraw
okreslonych w pkt 3 niniejszego ustepu.

. W przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy TUZ TUW jest zwolnione

od obowigzku wypfaty odszkodowania, jezeli ubezpieczony pojazd nie
byt zabezpieczony przed kradziezg w sposéb przewidziany w konstrukgji
pojazdu i/lub wyposazony w wymagane zabezpieczenia wymienione
w OWU i na dokumencie ubezpieczenia.

§12
Obowiazki TUZ TUW

. TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
mogga zadac pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.

2. Informacje i dokumenty, o ktoérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
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TUZ TUW udostepnia na zadanie, w postaci elektroniczne;.

3. Sposodb:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu informacji,

3) zapewniania mozliwosci  sporzadzania  kserokopii  dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust.1 niniejszego
paragrafu nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla osob,
o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. Koszty  sporzadzenia  kserokopii oraz  udostepniania  informadji
i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych
mowa w ust.1 niniejszego paragrafu nie moga odbiega¢ od przyjetych
w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

5. TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu , do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen

z umowy ubezpieczenia.

§13
Postepowanie w przypadku powstania szkody
1. W razie wystapienia zdarzenia mogacego powodowac powstanie szkody

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez wiasciciela

pojazdu do prowadzenia pojazdu zobowigzani sa:

1) w przypadku kolizji drogowej zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu
w miejscu wypadku,

2) podja¢ wszelkie mozliwe czynnosci majace na celu unikniecie
zwiekszenia rozmiaréw szkody,

3) niezwtocznie powiadomi¢ policje w kraju wystapienia zdarzenia
o szkodzie, jezeli szkoda powstata wskutek kradziezy pojazdu
wiamania do pojazdu, rozboju lub zaboru w celu krétkotrwatego
uzycia, popetienia innego przestepstwa badz gdy doszto do zdarzenia
w wyniku ktorego cztowiek doznat uszczerbku na zdrowiu lub ponidst
Smier¢,

4) w przypadku kolizji z innym pojazdem, ustali¢ o ile jest to mozliwe
i przekazac¢ TUZ TUW dane dotyczace tego pojazdu, osoby kierujacej
tym pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe iadres
zakfadu ubezpieczen, zktdrym zostata zawarta umowa obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych,

5) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego lub rowerzyste,
o ile jest to mozliwe uzyskac jego dane osobowe i adres zamieszkania
badz zameldowania,

6) w przypadku szkody spowodowanej przez zwierzeta domowe
lub hodowlane ustali¢, o ile jest to mozliwe, dane wiasciciela
i ewentualnego jego ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia
obowigzkowego OC rolnikéw lub dobrowolnego ubezpieczenia
indywidualnego OC w zyciu prywatnym,

7) nie

nieuzasadnionych koniecznoscig kontynuowania dalszej bezpiecznej

dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie Zzadnych zmian

jazdy oraz nie dokonywac napraw bez uprzedniego przeprowadzenia

ogledzin pojazdu przez TUZ TUW lub jego przedstawiciela, chyba

ze TUZ TUW lub jego przedstawiciel nie dokonat ich w ciggu 7 dni

roboczych od daty otrzymania pisemnego powiadomienia o szkodzie,

8) niezwiocznie powiadomic o szkodzie TUZ TUW pod numerem telefonu

(22) 327-60-60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl jednak nie

pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wypadku ubezpieczeniowego, lub
powziecia informacji o szkodzie.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do rozporzadzania

pojazdem zgtaszajac roszczenie o wyptate odszkodowania zobowiazani sa:

1) zgtosi¢ szkode na wymaganych przez TUZ TUW drukach szkodowych

dostepnych na stronie internetowej www.tuzpl (niezaleznie od
dokonania powiadomienia o szkodzie o ktérym mowa w ust. 1 pkt 8
niniejszego paragrafu),

2) udostepni¢ dokumenty wymagane przez TUZ TUW przy likwidacji
szkody, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW,
okolicznosci zdarzenia oraz wysokosci szkody,

3) umozliwi¢ TUZ TUW lub osobom dziatajacym na jego zlecenie ustalenie
okolicznosci zdarzenia, i rozmiaru szkody,

4) udostepni¢ TUZ TUW wszystkie dostepne dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania, w szczegdlinosci
dokumenty dotyczace pojazdu i kierujgcego pojazdem,

5) udzieli¢ niezbednej pomocy w dochodzeniu przez TUZ TUW roszczen
przeciwko sprawcy szkody.

3. W przypadku naruszenia z winy umyslnej obowiazkéw okreslonych w ust.
11 2 niniejszego paragrafu, a miato to wptyw na zwiekszenie rozmiaréw
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci zdarzenia, TUZ TUW
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio zmniejszyc
jego wysoko$¢, chyba Ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

4. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie, w terminie 7 dni od

dnia otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym

Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami

zgtaszajacymi  szkode oraz podejmuje postepowanie w  zakresie

ustalenia  stanu faktycznego  zaistniatego  zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

5. Na wniosek TUZ TUW Ubezpieczony jest zobowigzany do udostepnienia
pojazdu na kazdym etapie likwidacji szkody.

6. Skutki braku zawiadomienia TUZ TUW o szkodzie nie nastepuja, jezeli TUZ
TUW w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci zgodnie z ust

4 niniejszego paragrafu.

§14
Szkoda catkowita

1. W przypadku szkody catkowitej wynikajacej z uszkodzenia pojazdu, gdy
koszty naprawy pojazdu przekraczajg 70% wartosci pojazdu na dzien
powstania szkody, odszkodowanie ustala sie za pomoca systemu Info-
Ekspert, w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu, okreslonej zgodnie
z§ 7 ust. 2 i 3 OWU, w dniu powstania szkody (bezposrednio przed
zaistnieniem szkody), pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego
pojazdu, zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. Wartos¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu, ustala sie indywidualnie
w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego
pojazdu lub jego czesci. TUZ TUW moze réwniez dokonac ustalenia
wartosci pojazdu w stanie uszkodzonym za pomoca dedykowanych
do obrotu pojazdami uszkodzonymi platform aukcyjny (AUTOONLINE,
CARPORT, inne).

3. Koszty naprawy pojazdu stanowiace podstawe do zakwalifikowania szkody
powstatej w pojezdzie jako szkody catkowitej (nie bedace podstawa do
wyptaty odszkodowania) ustalone s3 na podstawie wyceny sporzadzonej
przez TUZ TUW wedtug zasad zawartych w systemie eksperckim Audatex,
lub DAT z uwzglednieniem podatku VAT, tzn. wedtug:

1) norm czasowych robocizny dla operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu,

2) sredniej stawki za 1 roboczogodzine stosowang przez autoryzowane
stacje obstugi (ASO) z terenu wojewddztwa, wzgledem ktérego
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dokonano taryfikacji sktadki.

3) cen oryginalnych czesci zamiennych i materiatéw zawartych w ww.
systemach, bez uwzglednienia ich zuzycia eksploatacyjnego oraz
koszty czesci i materiatdw wynikajace z technologii naprawy.

4. W przypadku kradziezy pojazdu odszkodowanie ustala sie w kwocie
odpowiadajacej wartosci pojazdu, okreslonej zgodnie z § 7 ust. 2 i 3 OWU,
w dniu powstania szkody.

5. Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT,
odszkodowanie w przypadku szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu
ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT.

6. TUZ TUW zwraca uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia w kraju,
jak i za granicg, z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 i 3 OWU, koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu, nie dtuzej jednak niz od dnia
zgtoszenia szkody do dnia dokonania pierwszych ogledzin pojazdu
i przekazania kalkulacji kosztow naprawy przez TUZ TUW,

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu.

7. taczna wysokos¢ kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia pojazdu okreslonej
w umowie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 1 500 zt brutto.

8. W granicach sumy ubezpieczenia TUZ TUW pokrywa réwniez koszty
wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§15
Wyptata odszkodowania

1. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleri dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich wiascicielowi pojazdu
lub osobie przez niego upowaznionej, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu.

3. Za szkode powstat3 w pojezdzie nalezacym do spadku po $mierci
wiasciciela pojazdu odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom po
przedstawieniu postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub
notarialnego poswiadczenia dziedziczenia.

4. W przypadku utraty pojazdu w wyniku przestepstwa rozboju lub kradziezy
pojazdu wyptata odszkodowania uzalezniona jest od spetnienia tacznie
ponizszych warunkow niezwtocznie po dacie zdarzenia:

1) wyrejestrowania pojazdu,

2) przekazania TUZ TUW oryginatu decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu,
dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu - o ile w wyniku zaistniatego
zdarzenia dowdd rejestracyjny i karta pojazdu nie zostaty utracone,

3) przekazania TUZ TUW wszystkich kompletow kluczykow i sterownikdw
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu oraz uruchomienia
urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza, ktére zostaty
okreslone w liczbie nie mniejszej niz w dokumencie ubezpieczenia,
niezwtocznie po dacie zdarzenia,

4) pokrycia ewentualnych obcigzen pojazdu na rzecz oséb trzecich,
w tym celnych lub podatkowych,

5) przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu na rzecz TUZ TUW.

5. W przypadku odzyskania utraconego pojazdu lub jego czesci po
dokonaniu przez TUZ TUW wypfaty odszkodowania, TUZ TUW moze
ponownie przenies¢ wiasnos¢ na Ubezpieczonego na wzajemnie
uzgodnionych warunkach pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci
wyptaconego odszkodowania.

6. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia szkody.

7. Jezeli wyjasnianie w terminie okreslonym w ust. 6 niniejszego paragrafu,
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wypfaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci  wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania TUZ TUW wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 6 niniejszego paragrafu.

8. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 6 lub 7 niniejszego paragrafu TUZ
TUW nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) ubezpieczajacego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca
bezsporng czes¢ $wiadczenia.

10. Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW
informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, w szczegdInosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajaca roszczenie wskazujgc na okolicznosci oraz
na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe
wypfaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

11. Na Zzadanie Ubezpieczajacego lub oséb przez niego upowaznionych,
TUZ TUW jest zobowiagzane do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji i dokumentéw, ktére miaty wplyw na ustalenie
odpowiedzialnosci TUZ TUW i wysokosci odszkodowania, osoby te maja
prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpisow
lub kserokopii dokumentéw akt szkodowych.

§16
Roszczenia regresowe

1. Z dniem wypfaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego, lub
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na TUZ TUW do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli TUZ TUW pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajagcemu lub
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczern co
do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem TUZ TUW.

2. Nie przechodzg na TUZ TUW roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowiazani s do udzielenia TUZ TUW
wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

§17
Reklamacje i skargi
1. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
organizacyjnej TUZ TUW obstugujacej Klienta.
2. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej TUZ TUW;
2) ustnie:
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a) telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

3. Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

4. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamagji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

5. Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

6. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W

rozpatrzenie reklamadgji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

szczegolnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych

o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, TUZ TUW powinien

przekaza¢ Klientowi, ktory wystapit z reklamacja albo skargg, informacje

w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamadji lub skargi.

8. Odpowiedz na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

9. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

10. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.
11. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§18
Zawiadomienia i oSwiadczenia; Sprawy Sporne

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

2. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poinformowa¢ TUZ TUW o zmianie
adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

3. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
OWU jest prawo polskie.

4. Spoér miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakoriczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

5. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust 4, rozumie sie:

1) konsumenta — osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,

2) przedsiebiorce - osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke
organizacyjng, o ktérej mowa w art. 331§ 1 Kodeksu Cywilnego,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowag, bedacego ubezpieczajacym, ubezpieczonym,

3) uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. W kwestiach nieuregulowanych w OWU, oraz umowga ubezpieczenia

zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

§19
Klauzule dodatkowe
Gwarantowana suma ubezpieczenia

1. Na postawie ninigjszej klauzuli gwarantowana suma ubezpieczenia
zwana dalej GWU, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzulg postanowiert umowy ubezpieczenia Autocasco, za dodatkowa
optata sktadki strony zgodnie ustalaja, ze przez caty okres ubezpieczenia
suma ubezpieczenia przyjeta zgodnie z § 7 ust. 2 OWU, jest réwna wartosci
pojazdu na dzieri zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 1-4
niniejszego paragrafu.

2. GWU ma zastosowanie dla pojazdéw osobowych, osobowo-ciezarowych
i ciezarowych o DMC do 3.5t

1) o wartosci do 150 000 zt,

2) do 5 roku eksploatacji,

3) ktérych przebieg nie przekroczyt 100 000 km, z zastrzezeniem, ze
przebieg roczny nie przekracza 30 000 km.

3. Wigczenie GWU moze nastapic¢ nie pdzniej niz z dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia Autocasco. W przypadku zastosowania GWU nie ma
zastosowania do umowy ubezpieczenia postanowienie okreslone w § 7
ust. 2 OWU.

4. Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW z tytutu wigczenia do umowy ubezpieczenia
Autocasco GWU wygasa z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia
Autocasco lub wypfaty odszkodowania za szkode catkowita, w tym za
kradziez pojazdu.

§20
Postanowienia koricowe
Niniejsze Oowu zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu
TUZ TUW z dnia 02 sierpnia 2018 r. i majg zastosowanie do
uméw  ubezpieczenia zawartych od dnia 08 sierpnia 2018 .
[ #Ti
Piotr Zadrozny

Prezes Zarzadu
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