Ubezpieczenie Auto Concierge

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczenia

Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnyc

Produkt: Auto Concierge

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz w Ogélnych warunkach ubezpieczenia
Auto Concierge zatwierdzonych Uchwatg Zarzgdu TUZ TUW nr U/136/2016 z dnia 14 listopada 2019r., w ktorych znajduja sie szczegotowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie skierowane do osob fizycznych, oséb prawnych albo jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej, ktére zapewnia Ubezpieczonym, organizacje pomocy w
zakresie naprawy samochodu, pomoc w organizacji naprawy opon, pomoc udzielana kierowcy na skutek awarii lub codziennej eksploatacji pojazdu.

Grupy ubezpieczenia: 18 Il dziatu ubezpieczen zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

IJA\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia Auto Concierge jest organizacja pomocy
Ubezpieczonym w przypadku zaistnienia zdarzen t;.:

v organizacja pomocy w zakresie naprawy samochodu w sieci HPC24, pomoc w organizacji
naprawy opon, pomoc, udzielana kierowcy na skutek awarii lub codziennej eksploatacji
pojazdu,

odptatna naprawa opony w jednym z warsztatéw sieci HPC24,

gdy naprawa opony jest niemozliwa Klient otrzymuije rabat 35% na zakup nowej opony firmy
Nokian z darmowa ustugg wymiany w HPC24,

znizka 35% na zakup Opon Nokian w HPC24 z darmowa dostawg do serwiséw Nokian,

odptatna naprawa ubezpieczonego pojazdu, w dedykowanej sieci warsztatéow HPC24 lub
Partneréw, wedtug standardéw ASO,

HPC24 udziela 12 miesigcznej gwarancji na dokonane naprawy i wymienione czgsci,

AR G NAS

darmowy filtr oleju przy jednorazowym przegladzie olejowym (dot. filtra do silnika, dla
samochodu do 3,5T, niezintegrowanego z inng czescig silnika), dokonanym w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajgcego
Obowiazki na poczatku umowy

- optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

A

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowg nie sg objete pojazdy:

X motocykle, motorowery, inne dwu- lub tréjkotowe pojazdy oraz samochody ciezarowe o
dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony,

X marki takich pojazdow jak: Aston Martn, Bentley, Corvette, Ferrari, Hummer, Lamborgini,
Maserati, Maybach, McLaren, Rolls-Royce, Tesla oraz samochody elektryczne.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! W przypadku nieodwotania wizyty najpézniej na 3 godziny przed planowanym
terminem wizyty, Ubezpieczony bedzie obcigzony optatg w wysokosci 150
PLN (réwnej 1 godziny roboczej pracy Warsztatu).

! ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete pojazdy wyprodukowane przed 1995
roku.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)

Obowiazki w czasie trwania umowy

— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci,

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Sktadka ptatna jest jednorazowo

Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:
Tryb ptatnosci sktadki: stosownie do postanowien umowy ubezpieczenia.
Termin ptatnosci: okre$lony dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:
z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta,
- z chwilg wyrejestrowania Pojazdu,

- z dniem odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia,

- z dniem przejécia wlasnosci pojazdu na inna osobe, z wyjatkiem przejscia prawa wiasnosci na osobe okreslong w umowie ubezpieczenia jako uzytkownik pojazdu, z dniem udokumentowania utraty lub catkowitego

zniszczenia pojazdu,

- z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia obowigzkowego OC, z ktérg zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastapi¢ w przypadku:

- odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
diuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od

dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie,

- wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobieristwa powstania szkody,



