TUZ

UBEZPIECZENIA

Informacja o postanowieniach ogdélnych warunkéw ubezpieczenia mienia od kradziezy
z wtamaniem i rabunku zatwierdzonych Uchwatg Zarzagdu TUW ,TUZ” nr U/50/2007 dnia
21.03.2007 r., zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844)

Rodzaj informacii

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

OWU: §2,§3,§4,§13,§ 16,§ 17, § 28,
§ 34

Aneksnr1:§2,§3,§4,85,86
Aneks nr4: § 2 ust. 3
Aneks nr 6: § 1 ust. 1 pkt 4

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

OWU: § 3ust. 4, § 5, § 16, § 25, § 28 ust. 5,
§ 29, § 33, § 35, § 33

Aneks nr1:§5,§10,§ 11 ust. 3
Aneks nr 6: § 1 ust. 1 pkt 7, 8, 11

Niniejsze postanowienia zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu Nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia
2017 r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 marca 2017 r.
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Postanowienia poczatkowe
§1
.Ninigjsze ogodlne warunki ubezpieczenia mienia od kradziezy wtamaniem

i rabunku, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych miedzy Towarzystwem Ubezpieczert Wzajemnych ,TUZ', zwa-
nym dalej TUW ,TUZ', a osobami fizycznymi bedacymi przedsiebiorcami,
osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi
osobowosci prawnej, prowadzacymi dziatalnos¢ dokumentowang ksiega-
mi rachunkowymi, ksiega przychodoéw i rozchodéw lub rozliczajgcymi sie
na podstawie zryczattowanego podatku od przychodu.

2.Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej,
wymienionej w umowie ubezpieczenia. TUW ,TUZ" moze podnies¢ zarowno
przeciwko osobie trzeciej, jak i Ubezpieczajacemu zarzut, ktéry ma wptyw
na odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg TUW,TUZ".

w

. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU,
jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU oraz wszelkie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia
musza by¢ sporzadzone na pismie w formie zatgcznika lub aneksu do polisy
pod rygorem ich niewaznosci.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych OWU obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa wytacznie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpie-
czenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU do umowy ubezpiecze-
nia maja zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Definicje
§2

Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1) akcja ratownicza — uzasadnione dziatania majace na celu ratowanie przed-
miotu ubezpieczenia, w zwigzku z wystapieniem zdarzen objetych umowa
ubezpieczenia, w szczegdlnosci dziatania Strazy Pozarnej i Policji;

2) akt terroru — nielegalne dziatanie lub akcja organizowana z pobudek ide-
ologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualna lub
grupowa, prowadzona przez osoby dziatajace samodzielnie lub na rzecz
badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana przeciwko
osobom, obiektom lub spoteczenstwu, majaca na celu wywarcie wptywu
na rzad, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zy-
cia publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia przemocy;

3) dewastacja - zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia wsku-
tek aktu wandalizmu dokonanego przez osobe trzecia, z wytgczeniem szkdd
polegajacych na pobrudzeniu, pomazaniu, zachlapaniu, pomalowaniu itp.
(np.,graffiti”) oraz szkéd w szybach, gablotach, neonach i innych przedmio-
tach szklanych stanowigcych wyposazenie lub element sktadowy (wszelkie
formy wbudowania lub przymocowania) budynku, budowli, lokalu lub po-
mieszczenia;

4) franszyza redukcyjna — wartos¢ okreslona kwotowo, o ktérg pomniejsza sie
kazdorazowo ustalone odszkodowanie;

5) jednostka obliczeniowa (j.0.) — kwota odpowiadajaca 120-krotnosci prze-
cietnego miesiecznego wynagrodzenia za ostatni kwartat przed powsta-
niem szkody, wedtug danych publikowanych przez Prezesa GUS w Monitorze
Polskim;

6) kradziez zwlamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru przedmiotu ubez-

pieczenia z zamknietego pomieszczenia oraz schowka (jezeli przedmiotem

ubezpieczenia i szkody sg wartosci pieniezne), zabezpieczonych zgodnie
z§18i§19;

a) po uprzednim usunieciu sit3 zabezpieczen z pozostawieniem przez
sprawce sladoéw uzycia narzedzi lub po otworzeniu tych zabezpieczen
oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku wtamania do in-
nego lokalu lub rabunku, lub

b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w lokalu przed jego zamknieciem, jezeli
Ubezpieczajacy nie byt w stanie przy zachowaniu nalezytej starannosci
tego faktu odkry¢, a sprawca pozostawit slady stanowigce dowdd jego
ukrycia sie;

7) maszyny, urzadzenia i wyposazenie — rzeczy ruchome wykorzystywane
do prowadzenia dziatalnosci, ktére w rozumieniu obowigzujgcych przepisdéw
o rachunkowosci nie stanowig $rodkéw obrotowych;

8) mienie pracownicze — rzeczy osobiste pracownikéw Ubezpieczajacego (np.
odziez, obuwie, rowery), w tym wiasne narzedzia i przedmioty niezbedne
do wykonywania pracy lub te, ktére zazwyczaj lub na zadanie pracodaw-
cy znajdujg sie w miejscu pracy, z wylaczeniem wartosci pienieznych, kart
ptatniczych, kredytowych, charge i debetowych oraz bizuterii, a takze rzeczy
0 znacznej wartosci jednostkowej, przekraczajacej kwote 300 zt (odpowie-
dzialnos¢ TUW,TUZ"za rzeczy o znacznej wartosci jednostkowej ograniczona
jest do kwoty 300 zt);

9) mienie przyjete do sprzedazy komisowej — rzeczy stanowigce wiasnosc
0s6b trzecich, przyjete przez Ubezpieczajacego do sprzedazy komisowej na
podstawie wiasciwych dokumentéw przyjecia (np. umowa dotyczaca sprze-
dazy komisowej potwierdzajaca przyjecie mienia), potwierdzajacych fakt
wydania tego mienia Ubezpieczajacemu;

10) mienie przyjete w celu wykonania ustugi — rzeczy stanowigce wiasnos¢
0séb trzecich, przyjete przez Ubezpieczajacego na podstawie wiasciwych
dowoddw przyjecia (np. umowy o wykonanie ustugi), potwierdzajacych fakt
wydania tego mienia Ubezpieczajagcemu, w celu wykonania na tym mieniu
ustugi (np. prania, czyszczenia, naprawy, przerébki), w zakresie zgodnym
Z zawartg umowa;

11) nadubezpieczenie mienia — sytuacja, gdy ustalona w umowie suma ubez-
pieczenia mienia dotknietego szkoda jest w dniu szkody wyzsza od faktycz-
nej wartosci tego mienia, na podstawie ktérej Ubezpieczajacy ustalit sume
ubezpieczenia;

12) niedoubezpieczenie - sytuacja, gdy ustalona w umowie suma ubezpie-
czenia mienia dotknietego szkodg jest w dniu szkody nizsza od faktycznej
wartosci tego mienia, na podstawie ktorej Ubezpieczajacy ustalit sume
ubezpieczenia;

13) pomieszczenie — trwale wyodrebnione pomieszczenia badZz nawet jed-
no pomieszczenie w budynku, stanowigce funkcjonalng lub gospodarcza
cato$¢, uzytkowane wytgcznie przez Ubezpieczajacego na mocy udoku-
mentowanego tytutu prawnego;

14) pozar — dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozszerzyt sie o whasnej sile;

15) rabunek — usitowanie lub dokonanie zaboru przedmiotu ubezpieczenia
przez sprawce, ktéry w celu jego przywtaszczenia zastosowat wobec Ubez-
pieczajacego lub innej osoby dorostej, za ktdrg Ubezpieczajacy ponosi od-
powiedzialno$¢, przemoc fizyczng lub groZbe jej natychmiastowego uzy-
cia, doprowadzajac te osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

16) system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko — system, w ktérym suma ubez-
pieczenia ustalana jest wedtug wysokosci prawdopodobnej maksymalnej
szkody, ktdéra moze powstac¢ wskutek jednego zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia;

17) system ubezpieczenia na sumy state — system, w ktérym suma ubezpie-
czenia ustalana jest wedtug najwyzszej przewidywanej dziennej jej wartosci
w okresie ubezpieczenia;

18) srodki obrotowe - rzeczy stanowigce towary, surowce, materiaty w przero-
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bie, materiaty pomocnicze, wyroby gotowe, opakowania;

19) Ubezpieczajacy — podmiot, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszych OWU,
zawierajacy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do zaptacenia skfadki;
20) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosfe-
rycznej na przedmiot ubezpieczenia, powodujace przeptyw tadunku elek-

trycznego przez ten przedmiot;

21) wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotéwka) oraz
akcje i obligacje;

22) wartos$¢ ksiegowa brutto:

a) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia stanowiacych srodki trwate — war-
to$¢ poczatkowa uwzgledniajaca obowiazujgce przeszacowania,

b) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia nie stanowigcych srodkéw trwatych
(niskocenne sktadniki majatku) — wartos¢ poczatkowa;

23) warto$¢ odtworzeniowa (nowa) maszyn, urzadzen i wyposazenia — war-
to$¢ odpowiadajaca cenie zakupu przedmiotu ubezpieczenia, z uwzgled-
nieniem tych samych lub najbardziej zblizonych parametréw technicz-
nych, gatunku i rodzaju, wraz kosztami transportu i montazu, o ile koszty
te uwzglednia sie w cenie nabycia;

24) warto$¢ rzeczywista maszyn, urzadzen i wyposazenia — wartos¢ ustalona
zgodnie z pkt 23 po potraceniu stopnia zuzycia technicznego, z zastrzeze-
niem, iz warto$¢ rzeczywista sprzetu elektronicznego odpowiada cenom
rynkowym tego typu sprzetu, tj. cenom obowiazujacym na rynku wtérnym
(komisy lub inne podmioty specjalizujace sie w obrocie sprzetem uzywa-
nym), najbardziej zblizonym obszarowo do miejsca powstania szkody;

25) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotanym ich wiasciwoscig roz-
przestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowang wybu-
chem jest to, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozerwaniu w ta-
kim stopniu, iz wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajaca na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

26) wypadek srodka transportu — nagte zderzenie sie pojazdu z jakimkolwiek
innym obiektem z zewnatrz pojazdu;

27) zasada proporcji — zasada skutkujgca ustaleniem wysokosci odszkodo-
wania w takiej proporcji, w jakiej przyjeta w umowie suma ubezpieczenia
mienia dotknietego szkoda pozostaje do faktycznej jego wartosci, na pod-
stawie ktérej Ubezpieczajacy ustalit sume ubezpieczenia (definicja ma za-
stosowanie w przypadku ewentualnego stwierdzenia niedoubezpieczenia
w systemie ubezpieczenia na sumy state).

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia
§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie znajdujace sie w posiadaniu
Ubezpieczajagcego na podstawie udokumentowanego tytutu prawnego,
z zastrzezeniem ust. 4.

2.Na wniosek Ubezpieczajacego ochrong ubezpieczeniowg moga by¢ objete
nastepujace grupy mienia:
1) maszyny, urzadzenia, wyposazenie;
2) srodki obrotowe stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczajgcego;
3) wartosci pieniezne stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczajacego;

)

)
4) mienie pracownicze;
5) mienie przyjete do sprzedazy komisowej;
)

6) mienie przyjete w celu wykonania ustugi.
3. Przedmiot ubezpieczenia objety jest ochrong ubezpieczeniowa na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu ubezpieczenia okreslonym w umo-
wie ubezpieczenia, a mienie pracownicze takze w kazdym miejscu pracy

zarobkowej wykonywanej na polecenie Ubezpieczajacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) akt, dokumentow, rekopiséw, danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,
prototypow, wszelkich modeli, wzoréw i eksponatéow muzealnych lub
zabytkowych, antykow, dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych, numizma-
tycznych oraz przedmiotéw majacych wartos¢ kolekcjonerska;

2) wszelkich pojazdéw mechanicznych podlegajacych w mysl odpowied-
nich przepiséw obowigzkom zwigzanym z dopuszczeniem ich do ruchu
lagdowego, wodnego lub powietrznego;

3) zwierzat;

4) mienia znajdujacego sie w szklarniach, namiotach, inspektach, kioskach
bez fundamentéw oraz na straganach;

5) metali szlachetnych, platyny, zfota, srebra oraz wyrobdw z tych meta-
li, kamieni szlachetnych i pétszlachetnych oraz peret, a takze Zzetondw,
wszelkich kart elektronicznych, loséw loteryjnych, biletéw komunikacyj-
nych, znakéw skarbowych akcyzy oraz czekdw i innych papieréw war-
tosciowych zastepujacych w obrocie gotéwke (nie dotyczy akcji oraz
obligagji);

6) programow komputerowych, a takze nosnikéw danych, chyba ze sta-
nowig one element sktadowy ubezpieczonych maszyn (urzadzen) lub
srodki obrotowe badz mienie przyjete do sprzedazy komisowej;

7) mienia nie dopuszczonego do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej badz nielegalnie wprowadzonego na polski obszar celny oraz
mienia, ktérego zakup udokumentowany jest dowodem uznanym
za fatszywy;

8) towardw przeterminowanych, a takze wycofanych z obrotu, w tym réw-
niez wycofanych w wyniku reklamacji.

5.Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgoda Centrali TUW,TUZ", ochrong ubez-
pieczeniowa moze zostac objete mienie okreslone w ust. 4 pkt 1-5.

Zakres ubezpieczenia
§4
1.TUW ,TUZ" ponosi odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg za szkody w przed-
miocie ubezpieczenia, polegajace na usitowaniu lub dokonaniu zaboru mie-
nia w wyniku:
1) kradziezy z wtamaniem do pomieszczenia;
2) rabunku w pomieszczeniu;

3) dewastacji wewnatrz pomieszczenia.

2.W ramach zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 i w granicy 10%
sumy ubezpieczenia, TUW ,TUZ" ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ ubezpie-
czeniowg za szkody polegajace na poniesieniu kosztéw naprawy uszkodzo-
nych lub zniszczonych zabezpieczert pomieszczenia (w wyniku kradziezy
z wkamaniem, dewastacji lub rabunku), w ktérym znajduje sie ubezpieczo-
ne mienie, tacznie z kosztami usuniecia uszkodzen $cian, stropdw, dachow,
okien i drzwi.

w

Na wniosek Ubezpieczajagcego TUW ,TUZ" moze takze przyja¢ odpowie-
dzialnos¢ ubezpieczeniowg za szkody w wartosciach pienieznych powstate
w czasie transportu (przenoszenia lub przewozenia) na skutek:
1) rabunku;
2) zniszczenia lub uszkodzenia $rodka transportu wskutek wypadku, poza-
ru, wybuchu lub uderzenia pioruna;
3) nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od woli oséb sprawujacych
piecze nad ubezpieczonym mieniem zdarzen powodujacych $mier¢,
ciezkie uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia tych oséb, uniemozliwiajac
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tym samym nalezytg ochrone powierzonego mienia.

4.Wartosci pieniezne moga by¢ ubezpieczone w zakresie, o ktérym mowa
w ust. 3, pod warunkiem ubezpieczenia w pomieszczeniu, co najmniej srod-
kow obrotowych (lub maszyn, urzadzen, wyposazenia) oraz wartosci pieniez-
nych w zakresie ubezpieczenia, o ktdérym mowa w ust. 1.

w

.W granicy sumy ubezpieczenia, TUW ,TUZ" ponosi réwniez odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczeniowg za szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate
w czasie akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z wystapieniem zdarzenia
losowego objetego umowa ubezpieczenia, a takze udokumentowane koszty
wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych Ubezpieczajacemu $rodkdw
w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpieczenia i zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda oraz
za udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, z zastrze-
zeniem § 29 ust. 3 pkt 3.

Suma i system ubezpieczenia
§5
.Suma ubezpieczenia okreslana jest przez Ubezpieczajacego w oparciu

o wihasciwy system ubezpieczenia i ustalone wartosci ubezpieczeniowe,
z zastrzezeniem ust. 2-5.

2. Przy ubezpieczeniu maszyn, urzadzen, wyposazenia w systemie na pierwsze
ryzyko Ubezpieczajacy obowigzany jest podac odrebne sumy ubezpieczenia
dla sprzetu elektronicznego oraz pozostatego mienia.

w

. Przy ubezpieczeniu maszyn, urzadzen, wyposazenia w systemie sum statych
Ubezpieczajacy obowigzany jest sporzadzi¢ zatgcznik do wniosku okreslajacy
nazwe, rodzaj, typ, numer identyfikacyjny lub inne dane charakterystyczne,
pozwalajace na rozréznienie przedmiotu ubezpieczenia od pozostatego

mienia.

4. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia dla wartosci pienieznych Ubezpieczajacy
obowigzany jest kierowac sie rowniez wymogami zabezpieczenia okreslony-
mi w § 19-20.

5.Przy ubezpieczeniu wartosci pienieznych w systemie na pierwsze ryzyko,
Ubezpieczajacy ustala odrebne sumy ubezpieczenia dla zdarzern wymienio-
nychw§4ust. 1i3.

§6
1.W zaleznosci od rodzaju przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
moze zosta¢ zawarta w nastepujacych systemach ubezpieczer:
1) na pierwsze ryzyko;
2) na sumy state.

2. W systemie ubezpieczenia:

1) na pierwsze ryzyko — ubezpieczane s3: maszyny, urzadzenia i wyposazenie,
srodki obrotowe, wartosci pieniezne, mienie pracownicze, mienie przyjete
do sprzedazy komisowej, mienie przyjete w celu wykonania ustugi;

2) na sumy stafe — ubezpieczane moga by¢: maszyny, urzadzenia i wyposaze-
nie oraz $rodki obrotowe.

§7
1.W ubezpieczeniu na pierwsze ryzyko sume ubezpieczenia ustala Ubezpie-
czajacy w wysokosci prawdopodobnej maksymalnej szkody, ktéra moze
powstac wskutek jednego zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia, przy
czym:

1) dla maszyn, urzadzen, wyposazenia — na podstawie wybranej przez
Ubezpieczajacego wartosci, tj. wartosci odtworzeniowej (nowej), ksiego-
wej brutto lub rzeczywistej;

2)dla srodkéw obrotowych — na podstawie cen zakupu lub kosztéw
wytworzenia;

3) dla wartosci pienieznych:

a) gotowki — na podstawie wartosci nominalnej,

b) akgji na okaziciela nie dopuszczonych do publicznego obrotu — na
podstawie wartosci ksiegowej przypadajacej na jedng akcje w dniu
sporzadzania bilansu za okres rozrachunkowy poprzedzajacy dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia,

¢) akgji i obligacji na okaziciela dopuszczonych do publicznego obrotu
- na podstawie wartosci rynkowej odpowiadajacej cenie sprzedazy
netto, tj. bez prowizji i optat zwigzanych z obrotem tymi papierami;

4)dla mienia pracowniczego - na podstawie wartosci odpowiadajacej
iloczynowi liczby pracownikéw oraz zadeklarowanej wartosci rze-
czywistej (przy zatozeniu 20% stopnia zuzycia) mienia przypadajacej
na jednego pracownika (sumy ubezpieczenia przypadajacej na jednego
pracownika), przy czym:

a) suma ubezpieczenia przypadajaca na jednego pracownika w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza niz 1 000 zt,

b) w dniu powstania szkody oblicza sie ponownie sume ubezpiecze-
nia przypadajaca na jednego pracownika, ktéra réwna jest ilorazowi
catkowitej sumy ubezpieczenia mienia pracowniczego (ustalonej
wdniuzawarciaumowy ubezpieczeniajakoiloczynliczby pracownikow
i wartosci rzeczywistej mienia przypadajacej na jednego pracownika)
i liczby pracownikéw w dniu powstania szkody;

5)dla mienia przyjetego do sprzedazy komisowej — na podstawie cen
przyjecia do sprzedazy komisowej (bez prowizji komisowe)), jednak nie
wiekszych niz warto$¢ rzeczywista (warto$¢ nowa mienia po potraceniu
stopnia zuzycia);

6) dla mienia przyjetego od 0s6b trzecich w celu wykonania ustugi — na
podstawie wartosci rzeczywistej (wartos¢ nowa mienia po potraceniu
stopnia zuzycia) bez kosztu ustugi.

2. W ubezpieczeniu na sumy state podstawg ustalenia sumy ubezpieczenia dla:
1) maszyn, urzadzen, wyposazenia jest przewidywana najwyzsza ich war-
tos$¢ w okresie ubezpieczenia, ustalona wedtug wybranej przez Ubez-
pieczajacego wartosci, tj. wartosci odtworzeniowej (nowej), ksiegowej
brutto lub rzeczywistej;
2) srodkdw obrotowych jest przewidywana najwyzsza ich dzienna war-
to$¢ w okresie ubezpieczenia, ustalona wedtug cen zakupu lub kosztow
wytworzenia.

3. Ubezpieczajacy bedacy podatnikiem podatku VAT ustala sumy ubezpiecze-
nia wedtug wartosci netto (bez podatku VAT) — nie dotyczy mienia pracowni-
Czego oraz wartosci pienieznych.

§8

1. Okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej TUW,TUZ" w okresie ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2.Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wartos¢ wyptaconego odszko-
dowania — zasada wyczerpania sumy ubezpieczenia.

3.Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zapfata uzupetniajacej lub dodatkowej

sktadki, suma ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia moze by¢ odpowied-
nio przywrécona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona. Przywrécona
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do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi
gorna granice odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej TUW ,TUZ" od dnia
nastepnego po zaptaceniu uzupetniajacej lub dodatkowej sktadki.

Sktadka ubezpieczeniowa
§9
1. Wysokos$¢ sktadki za ubezpieczenie okresla sie w polisie, na podstawie taryfy
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia lub zmiany umowy ubezpieczenia.
Termin zaptaty skfadki okresla sie w polisie.

2. Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Termin zaptaty pierwszej i kolejnych
rat oraz ich wysokos¢ okresla sie w polisie. Za zaptate sktadki lub raty sktadki
nie uwaza sie zapfaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

3. Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili za-
warcia umowy ubezpieczenia chyba, ze umdwiono sie inaczej.

4.W przypadku gdy skfadka lub rata sktadki za ubezpieczenie pfatna jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzier zaptace-
nia sktadki lub raty sktadki uwaza sie date ztozenia zlecenia zaptaty w banku
lub urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek TUW ,TUZ’, pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaly sie wystarczajace srodki finan-
sowe. W odmiennym przypadku, za dzien zaptacenia sktadki lub raty sktadki
uwaza sie date, kiedy sktadka lub jej rata znalazta sie na rachunku TUW,TUZ"
w taki sposdb, ze TUW,TUZ"mogto nig dysponowac.

w

. Sktadke uzupetniajaca i dodatkowa, o ktoérych mowa w § 8 ust. 3, oblicza
sie za kazdy miesigc pozostatego okresu ubezpieczenia, proporcjonalnie
do tego okresu, z tym ze kazdy rozpoczety miesigc okresu ochrony ubezpie-
czeniowej liczy sie jako wykorzystany (petny).

6.W momencie ustalenia odszkodowania (zatwierdzenia do wyptaty) wszyst-
kie niezaptacone jeszcze raty sktadki staja sie wymagalne i potraca sie je
z odszkodowania chyba, ze Ubezpieczajacy zaptaci je przed jego wyptata.
O potraceniu rat skfadki z wyptaconego odszkodowania TUW,TUZ"informuje
Ubezpieczajacego na pismie. Postanowienia niniejszego ustepu nie zwalnia-
ja Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptaty skfadki lub jej rat w terminie ozna-
czonym w polisie nawet, jezeli toczy sie jeszcze proces likwidacji szkody.

§10
1. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie uzalezniona jest od:
1) sumy ubezpieczenia;
2) stawki taryfowej;
3) zastosowanych znizek i zwyzek.

2. Wysokos¢ sktadki za dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia oblicza sie
mnozac sume ubezpieczenia przez stawke taryfowa wyrazong w procentach
(%), uwzgledniajac przewidziane znizki i zwyzki, z zastrzezeniem ust. 3-4.

3. Sktadka z umowy ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 50 zt (sktadka mini-
malna). Sktadke zaokragla sie do petnych ztotych.

4.W przypadku rodzajow dziatalnosci lub rodzajéw mienia, ktére nie maja
okreslonych stawek taryfowych w taryfie sktadek, badz umoéw ubezpieczenia
zawieranych w drodze rokowan, o wysokosci stawki decyduje Centrala TUW
JUZ"

§11
1. Ubezpieczajgcemu moga przystugiwac znizki sktadki w szczegdlnosci z ty-

tutu:

1) zastosowania dodatkowych zabezpieczert mienia ponad wymogi okre-
Slone w OWU;

2) wprowadzenia do umowy ubezpieczenia franszyzy redukcyjnej wyzszej
niz okreslona w OWU;

3) umowy ubezpieczenia zawartej na okres krotszy niz 12 miesiecy;

4) jednorazowej zaptaty sktadki;

5) bezszkodowego przebiegu ubezpieczen w poprzednich okresach ubez-
pieczenia;

6) zawierania umowy ubezpieczenia na zasadach szczegélnych i odmien-
nych ograniczajacych odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa TUW,TUZ";

7) oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

2. TUW,TUZ" moze stosowac zwyzke sktadki w szczegdlnosci z tytutu:

1) zwiekszonego stopnia zagrozenia powstania szkody;

2) zniesienia franszyzy redukcyjnej;

3) roztozenia zaptaty sktadki na raty;

4) szkodowego przebiegu ubezpieczen w poprzednich okresach ubezpie-
czenia;

5) zawierania umowy ubezpieczenia na zasadach szczegélnych i odmien-
nych rozszerzajacych odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa TUW,TUZ";

6) oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

3.W razie ujawnienia okolicznosci zwiekszajacych prawdopodobierstwo po-
wstania szkody, TUW ,TUZ" moze odpowiednio zwiekszy¢ sktadke, poczyna-
jac od chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczat-
ku biezacego okresu ubezpieczenia. W takim przypadku TUW ,TUZ" wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty podwyzszonej sktadki.

§12
. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obo-

wigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym TUW ,TUZ" ponosito odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczeniowa.

N

.W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia, sktadka za nie wykorzystany
okres ubezpieczenia podlega zwrotowi, w przypadku gdy nie zaistniata szko-
da objeta odpowiedzialnoscia ubezpieczeniowa, za ktéra TUW,TUZ" wyptaci-
to odszkodowanie lub za ktdra jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania,
z zastrzezeniem ust. 3.

w

. Zwrot skfadki przystuguje réwniez, gdy zaistniata szkoda objeta odpowie-
dzialnoscig ubezpieczeniowa, za ktérg TUW ,TUZ" wypfacito odszkodowanie
lub za ktdra jest zobowiazane do wyptaty odszkodowania, jednak tylko wte-
dy, gdy wysokos¢ odszkodowania jest nizsza od sumy pozostatej do zwrotu
zgodnie z ust. 4.

4. Wysoko$¢ naleznej do zwrotu sktadki oblicza sie za kazdy nie wykorzystany
miesigc okresu ubezpieczenia, proporcjonalnie do tego okresu. Kazdy rozpo-
czety miesigc okresu ubezpieczenia liczy sie jako wykorzystany.

5. Ze sktadki podlegajacej zwrotowi potraca sie koszty zwigzane z obstuga
umowy ubezpieczenia w wysokosci 10%. Kosztéw tych nie potraca sie, jezeli
sktadka podlegajaca zwrotowi zostaje zaliczona na poczet nowego ubezpie-

czenia.

Umowa ubezpieczenia
§13
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubez-
pieczajgcego, ktdry stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia. Wniosek
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0 ubezpieczenie powinien zawiera¢, co najmniej, nastepujace informacje:

1) okres ubezpieczenia;

2) nazwe, siedzibe i REGON Ubezpieczajacego, a takze takie dane doty-
czace do osoby trzeciej, o ile umowa ubezpieczenia ma by¢ zawarta na
rzecz tej osoby;

3
4
5
6

miejsce ubezpieczenia;
rodzaj prowadzonej dziatalnosci w miejscu ubezpieczenia;
przedmiot, zakres i system ubezpieczenia;

wnioskowane sumy ubezpieczenia z podaniem wartosci stanowigcych

podstawe ich ustalenia;

7) dotychczasowy przebieg ubezpieczen za ostatnie 3 lata (liczba, przyczy-
ny i wielko$¢ szkdd, z podziatem na poszczegdine lata, nazwa zaktadu
ubezpieczen);

8) propozycje ustalert dodatkowych lub odmiennych od postanowien

niniejszych OWU, jezeli Ubezpieczajacy wnosi o ich wprowadzenie

do umowy ubezpieczenia w drodze rokowan.

2. W przypadku wskazania przez Ubezpieczajacego kilku miejsc ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy obowigzany jest ztozy¢ wniosek dla kazdego z miejsc ubez-
pieczenia lub dofaczy¢ do jednego wniosku o ubezpieczenie wykaz tych
miejsc, podajac w odrebnych zatacznikach dla kazdego z nich informacje,
o ktérych mowa w ust. 1.

w

. Ubezpieczajacy obowiazany jest udzieli¢ TUW,TUZ" odpowiedzi na wszystkie
pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego w innej formie
pisemnej. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich niezbednych danych albo
zostat sporzadzony wadliwie, Ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie
TUW,TUZ" odpowiednio go uzupetni¢, sporzadzi¢ nowy wniosek lub przed-
stawi¢ pisemnie dodatkowe informacje.

4. TUW,TUZ"moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji po-
danych we wniosku o ubezpieczenie oraz od dodatkowych informacji maja-
cych wptyw na ocene ryzyka, o ktére zapyta Ubezpieczajacego.

w

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUW ,TUZ" dorecza Ubezpieczaja-
cemu tekst OWU.

§14
. Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrzec¢ wczesniej niz na 30 dni przed roz-

poczeciem terminu okresu ubezpieczenia.

N

Jezeli nie umodwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
dwunastu miesiecy, oznaczony w umowie ubezpieczenia.

w

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez TUW
JTUZ" Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

§15
. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-

pieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia.

N

. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 14
dni od dnia otrzymania od TUW ,TUZ" wezwania do zapfaty podwyzszonej
sktadki, jezeli ujawniono okolicznosci zwiekszajace prawdopodobieristwo
powstania szkody.

3. W przypadku ujawnienia takiego zwiekszenia prawdopodobienstwa powsta-

nia szkody, ze TUW ,TUZ" nie zawartoby umowy ubezpieczenia, gdyby o tej
okolicznosci wiedziato, TUW ,TUZ" moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie miesigca od daty ujawnienia tej okolicznosci.

4. Kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze w ciggu 30 dni od daty wyptaty
odszkodowania lub doreczenia odmowy wyptaty odszkodowania wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia, z zachowaniem miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia, ktéry uptywa ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, naste-
pujacego po miesigcu, w ktdrym wypowiedziano umowe.

w

. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia s3 rzeczy ruchome, umowa ubezpie-
czenia rozwiazuje sie wskutek przejscia wiasnosci tej rzeczy na inng osobe
(nowego wiasciciela), chyba ze ta osoba jest Ubezpieczajacy, ktory dotych-
czas korzystat z tej rzeczy na podstawie umowy leasingu (leasingobiorca) lub
umowy kredytowej (kredytobiorca) oraz przedmiot ubezpieczenia znajduje
sie w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia. TUW ,TUZ" i nowy wiasciciel
(Ubezpieczajacy) moga wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w trybie na-
tychmiastowym — bez zachowania okresu wypowiedzenia.

o

Jezeli TUW ,TUZ" ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub pierwsza rata sktadki nie zostata
zaptacona w wymaganym terminie, TUW ,TUZ" moze odstapi¢ od umowy
ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubez-
pieczajacego.

~N

.Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgodg TUW ,TUZ", mozliwe jest rozwia-
zanie umowy ubezpieczenia przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli
rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUW ,TUZ" kolejnych umdw
ubezpieczenia w tym samym zakresie i na ten sam okres ubezpieczenia
(tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).

§16
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg wyczerpania sie sum ubezpieczenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4)w przypadku niezaptacenia raty sktadki w wyznaczonym terminie
-z uptywem daty, na ktéra przypadat termin jej zaptaty (nie dotyczy sy-
tuacji okreslonej w § 15 ust. 6);

5) z uptywem okresu jej wypowiedzenia;

6) z chwilg przejscia wiasnosci rzeczy ruchomej na nowego wiasciciela,
chyba Ze przeniesienie wiasnosci nastapito w sytuadji, o ktérej mowa
w § 15 ust. 5;

7)z dniem okreSlonym w porozumieniu
w§ 15 ust. 7.

stron, o ktorym mowa

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§17
1. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej
raty, odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnos¢ TUW,TUZ" konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubez-
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pieczenia.

Wymogi zabezpieczenia mienia
§18
. Przedmiot ubezpieczenia powinien znajdowac sie w pomieszczeniu nalezy-

cie zabezpieczonym. Sciany, sufity, podtogi, dachy i piwnice tego pomiesz-
czenia nie moga posiadac niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozli-
wy bytby dostep do przedmiotu ubezpieczenia bez wtamania.

2. Wszystkie drzwi prowadzace do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie przed-
miot ubezpieczenia, powinny posiadac¢ konstrukcje drzwi zewnetrznych oraz
by¢ wykonane z materiatéw odpornych na wkamanie i spetniac¢ nastepujace
Wymogi:

1) zabezpieczenie drzwi zewnetrznych, sposéb osadzenia futryny, okuc
i zamkow winny by¢ odpowiednie dla drzwi zewnetrznych i stanowic¢
przeszkode, ktérej sforsowanie nie jest mozliwe bez uzycia sity oraz na-
rzedzi, czego dowodami beda pozostawione slady wtamania; w przy-
padku drzwi antywtamaniowych, posiadajacych stosowny atest o pod-
wyzszonej odpornosci na wkamanie wydany zgodnie z obowigzujacymi
normami przez uprawniong instytucje (dotyczy to réwniez zamkow
i wktadek do zamkoéw w tych drzwiach) uwaza sie, iz s one wystarczaja-
cym zabezpieczeniem, niezaleznie od postanowien pkt 2-4;

2) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia winny by¢ zamykane na co naj-
mniej dwa zamki wielozastawkowe (wielozapadkowe) lub na dwie
ktodki wielozastawkowe (wielozapadkowe) zawieszone na oddzielnych
skoblach; dopuszcza sie zabezpieczenie pomieszczenia drzwiami wypo-
sazonymi w jeden zamek o podwyzszonej odpornosci na wlamanie, kté-
ry posiada stosowny atest wydany zgodnie z obowiazujgcymi normami
przez uprawniong instytucje;

3) drzwi zewnetrzne oszklone nie mogg by¢ zaopatrzone w zamki lub
zasuwy, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwdr wybity
w szybie;

4) drzwi dwuskrzydtowe powinny posiada¢ wewnetrzne rygle (gérny i dol-
ny) unieruchamiajace jedno ze skrzydet.

3.Wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory oszklone w pomieszczeniu,
w ktorym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, powinny by¢ w nalezytym
stanie technicznym, wiasciwie osadzone i zamkniete w sposéb stanowigcy
przeszkode, ktérej sforsowanie nie jest mozliwe bez uzycia sity oraz narzedzi,
czego dowodem bedg pozostawione $lady wiamania.

4. Okna, oszklone drzwi i inne zewnetrzne otwory w pomieszczeniach znaj-
dujacych sie w piwnicach, suterenach lub na parterze, a takze w pomiesz-
czeniach znajdujacych sie na wyzszych kondygnacjach, do ktorych jest
dostep z przybudoéwek, balkondw, taraséw, dachow lub drabinek pozaro-
wych, jak réwniez otwory na strychach i w piwnicach, z ktérych jest przejscie
do dalszych pomieszczen, powinny by¢ ponadto na catej powierzchni
zabezpieczone przeciwwtamaniowa ostong mechaniczng, o ktérej mowa
w ust. 5. Wymog stosowania przciwwiamaniowych oston mechanicznych
nie obowiazuje, jezeli:

1) okna, oszklone drzwi i inne zewnetrzne otwory w pomieszczeniach
zabezpieczono szybami kuloodpornymi lub szybami wielowarstwowy-
mi (wzmocnionymi) — klasy co najmniej P3, posiadajacymi stosowne
i udokumentowane certyfikaty, lub

2) ustanowiono staty dozdr, przy czym za dozdr uwaza sie strzezenie miej-
sca ubezpieczenia przez straznikéw firmy ochrony mienia, na podstawie
umowy zawartej przez Ubezpieczajacego z ta firma, lub

3) przedmioty ubezpieczenia dozorowane s3 przez osobe dorostg (dozor-
ce) uprawniong do przebywania w trakcie wykonywania swoich obo-

wigzkow stuzbowych w miejscu ubezpieczenia, lub

4) pomieszczenie z ubezpieczonym mieniem wyposazone zostato
w sprawny, konserwowany i posiadajacy stosowny certyfikat elektronicz-
ny system alarmujacy o wlamaniu w miejscu ubezpieczenia lub innym
okreslonym miejscu, tj. w wartowni zaktadu, na posterunku policji lub
w centrum alarmowym firmy ochrony mienia.

W przypadkach okreslonych w pkt 1-4, TUW ,TUZ" moze pisemnie natozyc
na Ubezpieczajagcego dodatkowy obowigzek oswietlenia pomieszczenia
W porze nocnej.

5. Za przeciwwtamaniowe ostony mechaniczne uznaje sie kraty state lub rucho-
me, rolety i okiennice. Przeciwwfamaniowe ostony mechaniczne powinny
by¢ takiej konstrukgji i tak zatozone, aby przedostanie sie do wnetrza nie byto
mozliwe bez uprzedniego ich uszkodzenia za pomoca narzedzi. Ruchome
kraty, rolety i okiennice winny by¢ zamykane na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy (wielozapadkowy) lub jedng ktddke wielozastawkowa
(wielozapadkowa), chyba ze warunki techniczne tych zabezpieczen przewi-
duja inny sposdb zamkniecia od wewnatrz pomieszczenia.

6. Jezeli sztaby, skoble oraz inne okucia zewnetrznych zabezpieczer otworéw
drzwiowych i okiennych nie s3 wmurowane w sciany, winny by¢ przytwier-
dzone do muru od wewnatrz pomieszczenia tak, aby nie mozna ich byto
zdemontowac od zewnatrz tego pomieszczenia.

7. Jezeli pomieszczenie, w ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia,
pofaczone jest z innym lokalem, uzytkowanym przez osobe trzecia, drzwia-
mi, oknem lub innymi otworami, to otwory te powinny by¢ zabezpieczone
w sposob okreslony w ust. 1-5 lub zamurowane na grubo$¢ co najmniej jed-
nej cegty.

8. Pomieszczenia wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub zinnych
materiatow azurowych, a takze z brezentu lub powtok z tworzyw sztucznych
(np. budowle pneumatyczne, tunele foliowe, namioty itp.) nie s3 uwazane
za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone, z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej
mowa w ust. 9.

9. Przy ubezpieczeniu pojazddw mechanicznych (wytacznie za zgoda Centrali
TUW ,TUZ") stanowigcych rzeczowe sktadniki majatku obrotowego Ubez-
pieczajacego lub mienie 0séb trzecich przyjete w celu wykonania ustugi
lub sprzedazy komisowej, za prawidtowo zabezpieczony uwaza sie réwniez
plac sktadowy pod statym dozorem (ust. 4 pkt 2 lub 3), trwale ogrodzony
do wysokosci co najmniej 1,6 m, zamkniety (brama wjazdowa zamknieta na
co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub jedng ktodke wielozastawko-
wa) i nalezycie w catoéci o$wietlony; teren uwaza sie za oswietlony wowczas,
gdy lampy oswietlajace nalezg do Ubezpieczajacego lub sg przez niego kon-
serwowane; pojazdy winny by¢ zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajacy
ich zabdr bez wlamania (pojazdy nie moga mie¢ kluczy w stacyjkach zapto-
nowych, drzwi winny by¢ zamkniete na zamki fabryczne, szyby zasuniete).

10. Klucze zapasowe i oryginalne do pomieszczen oraz schowka do przecho-
wywania wartosci pienieznych, o ktérym mowa w § 19, jak réwniez do po-
jazdodw, o ktorych mowa w ust. 9, powinny by¢ przechowywane w sposéb
chroniagcy je przed kradzieza i uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieuprawnionym. W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy
zapasowych), Ubezpieczajacy obowigzany jest natychmiast wymienic¢ zam-
ki (ktodki) na wiasny koszt.

11.W przypadku zaistnienia uzasadnionych technicznie, prawnie lub kon-
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strukcyjnie  powoddw uniemozliwiajacych zastosowanie zabezpieczen,
o ktérych mowa w ust. 1-10, istnieje mozliwos¢ ustalenia w formie pisemnej
wspdlnie z Ubezpieczajacym i za zgoda Centrali TUW,TUZ", indywidualnych
warunkow zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia.

§19
.Wartosci pieniezne powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniu zabez-

pieczonym w sposéb okreslony w § 18, a ponadto ich przechowywanie
powinno odbywac sie w zamknietym i przeznaczonym do tego celu schow-
ku (urzadzeniu), posiadajgcym — w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpie-
czenia, odpowiednia klase odpornosci na wtamanie, z zastrzezeniem ust. 2.
Klase odpornosci schowka (urzadzenia) na wkamanie okresla rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 14.10.1998 r. (Dz. U. Nr
129, poz. 858 z pdzn. zmianami).

N

. Dopuszcza sie przechowywanie gotowki w kasie fiskalnej, do limitu 1 000 zt,
ktéry to limit — w granicy sumy ubezpieczenia wartosci pienieznych, stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci TUW,TUZ" za jedng szkode.

w

. Schowki (urzadzenia) posiadajace klase odpornosci na wtamanie od | do IV
wigcznie, muszg by trwale przymocowane do podtoza lub sciany pomiesz-
czenia, w ktérym sie znajduja, w sposdb uniemozliwiajacy ich oderwanie bez
uzycia sity i narzedzi.

4.W zaleznosci od rodzaju posiadanego schowka (urzadzenia), odpowiedzial-
nos¢ TUW ,TUZ" za szkode w wartosciach pienieznych spowodowang kra-
dziezg z wlamaniem jest ograniczona do kwot wyrazonej w jednostce obli-
czeniowej (j.0.), w nastepujacej wysokosci:

Gorna granica
odpowiedzialnosci
TUW,TUZ"

Sposob transportu wartosci pienieznych
(zasady bezpieczenstwa)

Osoba transportujgca moze poruszac sie pieszo

do 30 000 4 bez konwojenta i dodatkowych zabezpieczen.

Osoba transportujgca moze poruszac sie pieszo
lub samochodem, z zastrzezeniem, iz transport
moze by¢ dokonywany pieszo, gdy ze wzgledu
na odlegtos¢ uzycie samochodu jest nieuzasa-
dnione oraz gdy sposéb realizacji daje poczu-
cie bezpieczerstwa, a do przenoszenia wartosci
pienieznych uzyto odpowiedniego zabezpiec-
zenia technicznego posiadajacego odpowiedni
certyfikat (np. specjalna teczka zaopatrzona w
elektroniczne urzadzenie zabezpieczajace lub
teczka umocowana do reki lub pasa za pomoca
specjalnego uchwytu, zamykana na zamek szy-
frowy). Dodatkowym warunkiem - bez wzgledu
na sposéb transportu - jest to, aby transpor-
towanie wartosci pienieznych odbywato sie w
obecnosci co najmniej jednej dodatkowej osoby,
ktéra nie musi by¢ uzbrojona.

powyzej 30 000 zt
do0.2jo.

Osoba transportujgca musi poruszac sie samo-
chodem, z zastrzezeniem, iz transport moze byc¢
wykonywany w obecnosci dodatkowego kon-
wojenta uzbrojonego w bron palna.

powyzej 0,2 j.o.
do0,5j.o.

Osoba transportujgca musi poruszac sie samo-
chodem, z zastrzezeniem, iz transport moze byc
wykonywany w obecnosci dodatkowego kon-
wojenta uzbrojonego w maszynowa bron palna.

powyzej 0,5 j.o.
do20j0o*

Lo Klasa odpornosci ) .Gér.na gr'ar‘1ica §
schowka na wtamanie odpowiedzialnosci TUW ,TUZ
1. do02jo.
2. I powyzej 0,2 j.o.do 0,5 j.o.
3. Il powyzej 0,5j.0.do 1,0 j.0.
4 vV powyzej 1,0j.0.do 3,0j.0*

* powyzej 3,0j.0. - za zgodq Centrali TUW , TUZ"

§20

1. W przypadku ubezpieczenia wartosci pienieznych w czasie transportu (prze-
noszenie lub przewozenie), wartosci te muszg pozostawac¢ pod dozorem
Ubezpieczajacego lub innej osoby dorostej — za ktérg Ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialnos¢, badz wyspecjalizowanej firmy zajmujacej sie zawodowo
tego typu ustugami, a takze powinny by¢ transportowane z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz minimalnych zasad bezpieczerstwa wymienio-
nych w ust. 2 (sposodb transportu wartosci pienieznych).

2.W zaleznosci od sposobu transportu wartosci pienieznych, odpowiedzial-
nos¢ TUW,TUZ" za szkode w wartosciach pienieznych spowodowang rabun-
kiem jest ograniczona do kwoty wyrazonej w jednostce obliczeniowej (j.0.),
w nastepujacej wysokosci:

*powyzej 2,0 j.0. - za zgodq Centrali TUW , TUZ"

Obowiazki Ubezpieczajacego
§21
Ubezpieczajacy obowiazany jest do:

1) przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw majacych
na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci wymogow
zabezpieczenia mienia, o ktérych mowa w § 18-20;

2) zgfaszania zaistniatych w trakcie trwania umowy zmian okolicznosdi,
o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUW ,TUZ" przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

3) przestrzegania zalecert wydanych przez TUW ,TUZ" oraz usuniecia
w wyznaczonym terminie szczegélnego zagrozenia, do ktérego usunie-
cia pisemnie zobowigzato go TUW,TUZ" (zalecenia); za szczegdine zagro-
Zenie uwaza sie takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniej-
szym;

4) prowadzenia ewidencji ksiegowej zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mi, a takze do nalezytego przechowywania i chronienia tej dokumen-
tacji przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub zaginieciem, w sposéb
umozliwiajacy — w przypadku powstania szkody — bezsporne ustalenie
jej wysokosci, z zastrzezeniem dodatkowych obowiazkéw okreslonych
w § 22 dla podmiotdw rozliczajacych sie na podstawie zryczattowanego
podatku od przychodu;

5) umozliwienia przedstawicielowi TUW,TUZ" podjecia czynnosci niezbed-
nych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy lustracji miejsca
ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynno-
4ci te s3 niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

§22
Ubezpieczajacy rozliczajacy sie na podstawie zryczattowanego podatku
od przychodu, dodatkowo obowigzany jest:
1) przy ubezpieczeniu srodkdw obrotowych do:
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a) przeprowadzania inwentaryzacji, zgodnie z przepisami w tym zakresie
oraz przechowywania arkuszy inwentaryzacyjnych,

b) przechowywania dowoddw zakupu wystawionych na Ubezpieczaja-
cego,

) ewidencjonowania przychodéw i przechowywania tych arkuszy
ewidencyjnych, przy czym wymag ten nie obowiazuje, jezeli Ubezpie-
czajacy jest podatnikiem podatku VAT oraz prowadzi i przechowuje
stosowng ewidencje w tym zakresie;

2) przy ubezpieczeniu maszyn, urzadzen i wyposazenia do:

a) przechowywania dowoddw zakupu wystawionych na Ubezpieczaja-
cego,

b) prowadzenia i przechowywania wykazu srodkéw trwatych, o ile stano-
wig one przedmiot ubezpieczenia i zostaty ubezpieczone w wartosci
ksiegowej brutto.

§23
1. W razie powstania szkody mogacej powodowac odpowiedzialnos¢ ubezpie-
czeniowa TUW,TUZ", Ubezpieczajacy obowiazany jest do:

1) natychmiastowego powiadomienia Policji i innych stuzb, jezeli okolicz-
nosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych jednostek w miejscu
jej powstania;

2) podjecia wszelkich dziatar zmierzajgcych do ograniczenia jej rozmiardw
oraz zabezpieczenia przed szkodg mienia bezposrednio zagrozonego;

3) niezwtocznego zawiadomienia na pismie wiasciwej jednostki terenowej
TUW ,TUZ" 0 powstaniu szkody, nie pdzniej niz nastepnego dnia robo-
czego po dniu jej powstania lub uzyskania o niej informacji, z podaniem
w zgtoszeniu jej przyczyny, przedmiotu, zakresu, szacunkowej wysokosci
oraz miejsca jej powstania;

4) niezmieniania stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowania
uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedstawicielowi TUW ,TUZ"
w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba Ze podjeto niezbedne dziata-
nia majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie obowiazuje, jezeli
TUW,TUZ"nie podjeto czynnosci zwiazanych z likwidacja szkody w ciggu
3 dni roboczych od daty jej pisemnego zgtoszenia do TUW,TUZ",

5) zezwolenia TUW,TUZ" na dokonywanie czynnosci niezbednych do usta-
lenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym
celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien, a takze okazania i przekazania
dowoddw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy;

6) przygotowania na wiasny koszt zestawienia poniesionych strat i przeka-
zania go do TUW,TUZ"

2. Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, obowiazkiem
Ubezpieczajacego jest podanie TUW ,TUZ" wszelkich znanych informacji do-
tyczacych tych oséb.

3. Jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postepowanie karne, cy-
wilne lub dyscyplinarne, Ubezpieczajacy obowiazany jest powiadomi¢ TUW
JTUZ" niezwtocznie po uzyskaniu o tym wiadomosci.

4. Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do TUW ,TUZ" postanowienie
o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody badz
odpis prawomocnego orzeczenia sagdowego w terminie umozliwiajgcym
TUW ,TUZ" zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepo-
wania.

5. Jezeli zdarzenie w wyniku, ktérego powstata szkoda, jest objete zakresem
ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej z innym zaktadem
ubezpieczen, Ubezpieczajacy obowigzany jest do natychmiastowego pisem-
nego poinformowania tego zaktadu ubezpieczer o powstaniu szkody i uzy-

skania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUW
JTUZ" o przekazaniu takiej informacji (dostarczenie kopii pisma).

§24
. Niedopetnienie przez Ubezpieczajacego obowigzku wymienionego w § 23

ust. 1 pkt 1, traktowane jest jako razace niedbalstwo i skutkuje odmowa przy-
znania odszkodowania przez TUW,TUZ".

2.W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego ktéregokolwiek z obo-
wiazkéw wymienionych w § 21 pkt 1-3 badz w § 23 ust. 1 pkt 2, TUW ,TUZ"
odmawia przyznania odszkodowania w tej czesci, w jakiej niedopetnienie
tego obowiagzku miato wptyw na powstanie, przebieg lub rozmiar szkody.

3. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego ktéregokolwiek z obowiaz-
kow wymienionych w § 21 pkt 5 badz w § 23 ust. 1 pkt 3-6 lub § 23 ust. 2-5,
TUW,TUZ" odmawia przyznania odszkodowania w tej czesci, w jakiej niedo-
petnienie obowiazkéw uniemozliwito ustalenie przyczyny, okolicznosci, prze-
biegu lub rozmiaru szkody badz dochodzenia roszczen regresowych.

4.W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego ktérekolwiek z obo-
wigzkéw wymienionych w § 21 pkt 4 lub § 22, TUW,TUZ" odmawia przyzna-
nia odszkodowania w tej czesci, w jakiej niedopetnienie obowigzkdw unie-
mozliwito ustalenie rozmiaru badz wysokosci szkody.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§25
TUW,TUZ" nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpie-
czajacego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢;

2) zwigzane z aktem terroru;

3) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym, sta-
nem wojennym, zamieszkami spotecznymi, strajkami, lokautami, sabota-
zem, dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym.

§26
TUW,TUZ" nie odpowiada ponadto za szkody:

1) jezeli nie dochowano wymogoéw zabezpieczenia mienia na drodze wej-
4cia sprawcow wiamania, o ktérych mowa w § 18, jak réwniez dotycza-
cych zabezpieczert pomieszczenia znajdujacych sie na drodze wyjscia
sprawcdw z tego pomieszczenia oraz pozostatych wymogow zabezpie-
czenia, o ktérych mowa w § 191 § 20;

2) polegajace na zaborze mienia z gablot reklamowych lub innych schow-
kéw znajdujacych sie na zewnatrz pomieszczenia;

3) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej bez wejscia sprawcy
do pomieszczenia, chyba ze przedmiotem szkody sg $rodki obrotowe;

4) w czesci przekraczajacej 5% sumy ubezpieczenia srodkdw obrotowych
- jednak w kazdym przypadku powyzej 500 zt, jezeli szkoda w $rodkach
obrotowych powstata wskutek kradziezy z wkamaniem dokonanej bez
wejscia sprawcy do pomieszczenia;

5) w wartosciach pienieznych, powstate w czasie prowadzonej akcji ratow-
niczej;

6) w mieniu pracowniczym w sytuacjach okreslonych przepisami o $wiad-
czeniach z tytutu wypadku przy pracy;

7) polegajace na braku wagi lub objetosci w granicach obowigzujacych
norm ubytku naturalnego badz naturalnego zuzycia lub jego natural-
nych wiasciwosci;

8) powstate w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub zarekwi-
rowanym przez odpowiednie wtadze lub organy panstwa;

TUZ Towarzystwo Ubezpieczerr Wzajemnych, ul. Domaniewska 41, 02 - 672 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/MKR/204/01.06.2007/DUR

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM | RABUNKU

9) w mieniu przeznaczonym do kasadji albo sprzedazy na ztom lub w celu
uzyskania innych surowcéow wtérnych badz w mieniu znajdujacym sie
w budynkach, budowlach lub lokalach przeznaczonych do rozbiorki;

10) powstate w przedmiotach, ktérych zakup jest potwierdzony dowoda-
mi zakupu wystawionymi przez nieistniejgce w chwili ich wystawienia
podmioty gospodarcze;

11) powstate po uptywie 30 dni od chwili zamkniecia lokalu, w ktorym
znajduje sie ubezpieczone mienie i nie uzytkowania tego lokalu, chyba
ze TUW,TUZ" zostato o tym fakcie powiadomione na pismie i pisemnie
potwierdzito ochrone ubezpieczeniowg;

12) powstate wskutek ognia, wybuchu badz zalania z urzadzer wodno-
-kanalizacyjnych, nawet jesli takie nastepstwa bedg zwigzane z wtama-
niem lub rabunkiem.

Dochodzenie roszczen
§27
. Pisemne zawiadomienie o szkodzie — osoba jg zgtaszajaca, moze ztozyc

w kazdej jednostce terenowej TUW ,TUZ"

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie objetej ochrong ubezpieczeniowa,
TUW,TUZ" w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia infor-
muje o tym Ubezpieczajacego oraz osobe trzecia, na rzecz ktérej zawarto
umowe ubezpieczenia — jezeli nie sg one osobami zgtaszajagcymi szkode oraz
przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
pisemnie lub inng ustalong droga informuje osobe zgtaszajaca roszczenie,
jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odszkodowania TUW ,TUZ" lub
wysokosci odszkodowania.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§28
.Wysokos¢ szkody w poszczegdinych grupach mienia oblicza sie na podsta-

wie cen z dnia ustalenia odszkodowania, przy czym:

1) w maszynach, urzadzeniach, wyposazeniu wysoko$¢ szkody ustala sie
wedtug kosztu remontu, naprawy lub zakupu tego mienia (wraz koszta-
mi transportu i montazu, o ile koszty te uwzgledniono w cenie nabycia),
z uwzglednieniem tych samych lub najbardziej zblizonych parametréw
technicznych - o ile w dniu ustalenia odszkodowania przedmiot ubez-
pieczenia dotkniety szkodg nie jest dostepny na rynku jako nowy, z tym
Ze przy mieniu ubezpieczonym w wartosci:

a) odtworzeniowej (nowej) — nie potraca sie stopnia zuzycia, ani amorty-
zacji (umorzenia), z zastrzezeniem ust. 2,

b) ksiegowej brutto — nie potraca sie stopnia zuzycia, ani amortyzacji
(umorzenia), z tym ze wysokos¢ szkody ustala sie odrebnie dla kazde-
go przedmiotu ubezpieczenia dotknietego szkoda (dla kazdej pozydiji
wyszczegdlnionej w ewidencji srodkéw trwatych lub niskocennych
sktadnikow majatku), w wysokosci nie przekraczajgcej wartosci danej
pozycji, okreslonej zgodnie z wiasciwg ewidencja ksiegowa, z zastrze-
zeniemust. 21 3,

) rzeczywistej — potraca sie stopien zuzycia technicznego, z zastrzeze-
niem ust. 4;

2) w srodkach obrotowych wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu
lub kosztéw wytworzenia;

3) w wartosciach pienieznych wysokos$¢ szkody:

a) w gotdwece ustala sie wedtug wartosci nominalnej,

b) w akcjach na okaziciela nie dopuszczonych do publicznego obrotu
ustala sie wedtug wartosci ksiegowej przypadajacej na jedng akcje,

c) w akgcjach i obligacjach na okaziciela dopuszczonych do publiczne-
go obrotu ustala sie wedtug wartosci rynkowej odpowiadajacej cenie

sprzedazy netto;

4) w mieniu pracowniczym wysokos¢ szkody ustala sie na podstawie war-
tosci rzeczywistej (wartos¢ nowa lub koszt naprawy, po potraceniu 20%
stopnia zuzycia) wedtug cen z dnia ustalenia odszkodowania;

5) w mieniu przyjetym do sprzedazy komisowej wysoko$¢ szkody ustala sie
wedtug cen przyjecia do sprzedazy komisowej (z potragceniem prowizji
komisowej), jednak nie wyzszych niz wartos¢ rzeczywista (wartos¢ nowa
tego mienia lub koszt naprawy, po potraceniu zuzycia);

6) w mieniu przyjetym w celu wykonania ustugi wysokos$¢ szkody ustala
sie wedtug wartosci rzeczywistej (warto$¢ nowa tego mienia lub koszt
naprawy, po potraceniu stopnia zuzycia) bez uwzglednienia kosztow
wykonanej ustugi na tym mieniu.

2.W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w wartosci odtworzeniowej
(nowej) lub ksiegowej brutto, wysokos¢ szkody bedzie ustalana wedtug tych
wartosci, jednak pod warunkiem przystapienia — nie pdzniej niz w terminie
12 miesiecy od daty powstania szkody — do odbudowy, zakupu, remontu
lub naprawy przedmiotu ubezpieczenia. Jezeli w tym terminie Ubezpiecza-
jacy nie przystapi do odbudowy, zakupu, remontu lub naprawy przedmiotu
ubezpieczenia lub jezeli ztozy TUW,TUZ" pisemne o$wiadczenie o rezygnadji
z odbudowy, zakupu, remontu lub naprawy, wysokos¢ szkody zostanie usta-
lona w wartosci rzeczywistej.

3. Jezeli sume ubezpieczenia ustalono w wartosci ksiegowej brutto, wysoko$¢
szkody ustala sie w wysokosci nie przekraczajacej wartosci odtworzeniowej
(nowej), o ile wartos¢ ta jest nizsza od wartosci ksiegowej brutto.

4. Wysoko$¢ szkody w maszynach, urzadzeniach lub wyposazeniu stanowia-
cych sprzet elektroniczny i ubezpieczonych w wartosci rzeczywistej, ustala
sie na podstawie srednich cen rynkowych, tj. cen obowiazujacych na rynku
wtornym, najbardziej zblizonym do miejsca powstania szkody (komisy lub
inne podmioty specjalizujace sie w obrocie sprzetem uzywanym).

5.W odniesieniu do kosztéw naprawy uszkodzonych lub zniszczonych zabez-
pieczen pomieszczenia (w wyniku kradziezy z wlamaniem, dewastacji lub
rabunku), wysokos¢ szkody ustala sie w wartosci odworzeniowej (nowej)
do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia mienia ubezpieczonego w zakresie,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

6. Jezeli Ubezpieczajacy jest podatnikiem podatku VAT, wysokos¢ szkody ustala
sie wedtug wartosci netto (bez podatku VAT).

7.Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci mienia, ktére moze
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku.

§29
1. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej;
2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw po-
trzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda.

2.Nadubezpieczenie mienia nie powoduje odstapienia od postanowier
okreslajgcych sposob ustalenia wysokosci szkody, o ktdrym mowa w § 28.

3.W granicy sumy ubezpieczenia i z zastrzezeniem postanowien § 30-33,
odszkodowanie obejmuje:
1) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia, w zwiaz-
ku z wystapieniem zdarzen objetych umowa ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z § 28;
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2) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpiecze-
nia przed szkoda, jezeli srodki te byty wiasciwe do okolicznosci szkody,
chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — do 5%
wartosci szkody.

4. Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, dotyczg zaréwno przed-
miotu ubezpieczenia, jak i mienia nie ubezpieczonego, koszty te pokrywa sie
w proporcji odpowiadajacej stosunkowi wartosci przedmiotu ubezpieczenia
i mienia nieubezpieczonego.

§30
Jezeli sume ubezpieczenia ustalano na podstawie systemu sum  statych,
a w dniu szkody stwierdzono niedoubezpieczenie mienia, to przy ustala-
niu wysokosci odszkodowania stosuje sie zasade proporgji. Zasady proporcji
nie stosuje sie, gdy wysokos¢ szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia
lub gdy niedoubezpieczenie nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia.

§31
W wypadku stwierdzenia, iz w czasie powstania szkody nie zadziatat system
zabezpieczenia mienia (z przyczyn za ktére odpowiada Ubezpieczajacy
lub osoby za ktére ponosi odpowiedzialnos¢), za ktdry udzielono znizki skfad-
ki, ustalone odszkodowanie zmniejsza sie w takim procencie, o jaki udzielono
znizki skfadki.

§32
Jezeli Ubezpieczajacy nie dokonat naprawy uszkodzen, za ktére otrzymat
odszkodowanie w terminie wczesniejszym, to w przypadku ponownej szkody
z kwoty ustalonego odszkodowania potraca sie kwote stanowiaca rownowar-
to$¢ uprzednio wyptaconego odszkodowania.

§33
Jezeli nie zniesiono franszyzy redukcyjnej, ustalone odszkodowanie, zgodnie
7 § 29-32 pomniejsza sie o kwote 300 zt chyba, ze franszyze redukcyjna ustalo-
no w wyzszej wysokosci.

Wyptata odszkodowania
§34
.TUW ,TUZ" wyptaca odszkodowanie na podstawie: uznania roszczenia

lub wiasnych ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczacym okreslenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub zawartej z Uprawnionym ugody badz prawomocnego
orzeczenia sadowego.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawia-
domienia o szkodzie.

3. Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialno-
$ci ubezpieczeniowej TUW ,TUZ" lub wysokosci odszkodowania w terminie
okreslonym w ust. 2 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wypfaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
sci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesc
odszkodowania TUW ,TUZ" wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przyznano je w nizszej wysokosci
niz wniesione roszczenia, TUW ,TUZ" informuje na pismie osobe wystepuja-
€ z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci, podstawe prawng i poucza o
mozliwosci odwotania sie do Centrali TUW,TUZ"z siedzibg w Warszawie oraz

o dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Roszczenia regresowe
§35
1.Z chwilg wypfaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na TUW
JTUZ" do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUW ,TUZ" pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje, co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

2.Nie przechodza na TUW ,TUZ" roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspodlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

3. TUW ,TUZ" moze odmowic¢ przyznania odszkodowania lub je odpowiednio
ograniczy¢, jezeli Ubezpieczajacy bez zgody TUW ,TUZ" zrzekt sie roszczen
w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub w inny sposéb
uniemozliwit TUW ,TUZ" dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli zrze-
czenie sie roszczen lub uniemozliwienie TUW ,TUZ" dochodzenia roszczen
regresowych zostanie ujawnione po wypfacie odszkodowania, TUW ,TUZ"
przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub
odpowiedniej czesci wyptaconego odszkodowania wraz z odsetkami usta-
wowymi, naliczonymi od dnia wyptaty odszkodowania.

Postanowienia koricowe
§36

1.TUW ,TUZ" zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw,
w tym rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwiazanych z ustale-
niem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody. Ponadto TUW,TUZ" ma pra-
wo wgladu do ksigg i dokumentéw Ubezpieczajgcego zwigzanych z realiza-
Cja umowy ubezpieczenia oraz sporzadzania z nich kopii. Jednoczesnie TUW
TUZ"zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy informadji, ktére uzyskato
od Ubezpieczajacego.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza
sie z odmowa zaspokojenia roszczen lub ustalong wysokoscig odszkodowa-
nia, moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrale
TUW,TUZ"z siedzibg w Warszawie.

3. Ubezpieczajacemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo dochodzenia swoich roszczen przed wiasciwym sadem, niezaleznie
od prawa zagdania ponownego rozpatrzenia sprawy przez Centrale TUW,TUZ".

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sadem wiasciwym
dla siedziby Ubezpieczajacego badz Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Osoby okreslone w ust. 2 moga rowniez sktadac¢ do Centrali TUW,TUZ" skargi
i zazalenia na dziatanie lub zaniechanie jednostki terenowej TUW,TUZ".

6. TUW,TUZ" ma obowiazek udostepni¢ osobom okreslonym w ust. 2 informa-
cje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUW,TUZ"
lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac pisemnego potwier-
dzenia przez TUW ,TUZ" udostepnionych informadgji i dokumentéw, a takze
sporzadzenia na wiasny koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich za
zgodnos¢ z oryginatem przez TUW ,TUZ" Opfata za sporzadzenie kserokopii
jest pobierana zgodnie z cennikiem obowiazujgcym w TUW,TUZ".
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§37

1.Niniejsze  OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUW ,TUZ"

nr U/24/2007 z dnia 21 marca 2007 r.

N

. Ninigjsze OWU wchodza w zycie z dniem 01 czerwca 2007 r.

w

. Z dniem 31 maja 2007 r. traca moc OWU mienia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku przyjete Uchwata Rady Nadzorczej Towarzystwa Ubezpieczer Wza-
jemnych,TUZ"z dnia 30 grudnia 2003 .

Aneks nr 1
do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
§1
. Niniejszy aneks zostaje wprowadzony w zycie w zwigzku ze zmiang od dnia

10.08.2007 r. Kodeksu cywilnego w czesci dotyczacej umowy ubezpieczenia.

2. Zapisy niniejszego aneksu maja pierwszenstwo stosowanie przed postano-
wieniami doreczonych Ubezpieczajacemu ogdlnych warunkéw ubezpiecze-
nia, zwanych dalej OWU.

w

.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Aneksem, do umowy ubezpie-
czenia maja zastosowanie stosowne OWU doreczone Ubezpieczajacemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze wiasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek
§2
. Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze takze zawrzec na cudzy rachu-

nek, tj. na rachunek Ubezpieczonego wskazanego w umowie ubezpieczenia.
TUW,TUZ"moze podnies¢ zardwno przeciwko Ubezpieczonemu, jak i Ubez-
pieczajgcemu zarzut, ktéry ma wplyw na odpowiedzialno$¢ ubezpieczenio-
wa TUW,TUZ".

2.W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) TUW,TUZ" na wniosek Ubezpieczonego dorecza mu tekst OWU;

2) obowiazki Ubezpieczajacego wynikajace z OWU odnosza sie réwniez do
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem pkt 3-6;

3) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUW ,TUZ" wytacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu;

4) obowiazki Ubezpieczajacego dotyczace udzielenia odpowiedzi na
wszystkie pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do Ubez-
pieczajacego w innej formie przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
spoczywajg rowniez na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek;

5) obowiagzki Ubezpieczajgcego dotyczace niezwtocznego zgtaszania
zmian okolicznosci, o ktére zapytywat TUW,TUZ" przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia, spoczywaja réwniez na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek;

6) obowiazki Ubezpieczajacego dotyczace wymaganego terminu powia-
domienia o wypadku, spoczywajg réwniez na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek;

7) wyfaczenia odpowiedzialnosci okreslone w § 10 ust. 1 i 2 niniejszego
Aneksu stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego;

8) dotyczacej ubezpieczenia osobowego - Ubezpieczony obowigzany jest
wyrazi¢ zgode na wskazane przez Ubezpieczajacego osoby do otrzyma-

nia $wiadczenia w razie smierci Ubezpieczonego (zapis nie ma zastoso-
wania do umowy na cudzy rachunek, gdy Ubezpieczajacy nie wskazuje
uprawnionego do otrzymania swiadczenia);

9) dotyczacej ubezpieczenia osobowego — wymagana jest akceptacja Cen-
trali TUW,TUZ', o ile Ubezpieczajacy wnioskuje o zawarcie umowy ubez-
pieczenia na okaziciela.

Umowy ubezpieczenia
§3
Zapisy dotyczace zawarcia umowy ubezpieczenia okreslono we wiasciwych
OWU, z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 2 niniejszego Aneksu.

§4
1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-
pieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy, jak i TUW,TUZ" moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej
strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa powstania szko-
dy.

w

. Jezeli TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialnosci jeszcze przed zaptaceniem sktad-
ki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w wymaganym terminie, TUW ,TUZ" moze wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczaja-
cego.

4. Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia
przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na
celu zawarcie z TUW ,TUZ" kolejnych umdw ubezpieczenia na ten sam okres
ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okresow ubez-
pieczenia).

wu

. Przy ubezpieczeniu osobowym Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umo-
we ubezpieczenia, w kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslonego
w umowie lub OWU, a w razie jego braku ze skutkiem natychmiastowym
(zapis niniejszego ustepu dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw i innych ubezpieczer osobowych oferowanych przez TUW,TUZ").

§5
1. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia;

3) z dniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w § 4 ust. 4
niniejszego Aneksu;

4) w przypadku niezaptacenia skfadki lub kolejnej raty sktadki w wyzna-
czonym terminie — z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania od TUW ,TUZ" do zaptacenia zalegtej raty
sktadki z zagrozeniem ustania odpowiedzialnosci (rozwigzania umowy
ubezpieczenia);

5) z chwila wyczerpania sie sum ubezpieczenia lub wyptaty odszkodowania
za szkode catkowitg; o ile w OWU nie zdefiniowano szkody catkowitej —
za taka szkode uznaje sie kazdg strate (w szczegdlnosci: utrate, zniszcze-
nie lub nawet uszkodzenie uniemozliwiajace dalsze korzystanie z przed-
miotu ubezpieczenia) zwiagzang z interesem majatkowym stanowigcym
przedmiot ubezpieczenia i skutkujacg wyptatg odszkodowania, nawet
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jezeli wysoko$¢ odszkodowania nie jest réwna sumie ubezpieczenia;

6) w ubezpieczeniach osobowych - z chwilg wyczerpania sumy ubezpie-
czenia lub z chwilg zgonu Ubezpieczonego, chyba ze umowa ubezpie-
czenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wieksza liczbe oséb.

2.Rozwiazanie umowy ubezpieczenia w sytuacji przejscia prawa wiasnosci
na nowego wiasciciela rzeczy ruchomej oraz nieruchomosci okreslono we
wiasciwych OWU doreczonych Ubezpieczajacemu.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§6
. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie

jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2.

N

. Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej

raty, odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

w

. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubez-
pieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§7
. Zapisy dotyczace sposobu obliczenia sktadki oraz przystugujacych Ubezpie-

czajacemu ewentualnych znizek sktadki, a takze ewentualnego stosowania
przez TUW ,TUZ" zwyzek sktadki zawarto we wiasciwych OWU, z zastrzeze-
niem ust. 2.

N

.Uchylone zostajg postanowienia dotyczace stosowania znizek i zwyzek
generalnych z tytutu cztonkostwa w TUW,TUZ", o ile takie zapisy znajduja sie
w OWU doreczonych Ubezpieczajacemu.

§8
. Sktadke oblicza sie za okres odpowiedzialnosci TUW ,TUZ". Wysokos¢ sktadki

za ubezpieczenie okresla sie w polisie i na podstawie taryfy sktadek obowia-
zujacej w dniu zawarcia lub zmiany umowy ubezpieczenia. Termin zaptaty
sktadki okresla sie w polisie.

2. Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Termin zaptaty pierwszej i kolejnych rat
oraz ich wysokos$¢ okresla sie w polisie. Za zaptate sktadki lub raty sktadki
nie uwaza sie zapfaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

3. Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili za-
warcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sie inaczej.

4.7a dzien zaptaty sktadki lub raty sktadki uwaza sie date, kiedy TUW ,TUZ"
mogto sktadka lub jej ratg dysponowac (wptyniecie srodkéw na rachunek
bankowy TUW ,TUZ" lub przyjecie gotéwki za potwierdzeniem przez przed-
stawiciela TUW,TUZ").

5. Sktadke uzupetniajaca i dodatkowa (odpowiednio: w przypadku przywrdce-
nia do pierwotnej wysokosci sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowa-
nia/$wiadczenia lub podwyzszenia sumy ubezpieczenia), oblicza sie za kazdy
dzier pozostatego okresu ubezpieczenia.

6. Z chwilg ustalenia odszkodowania/swiadczenia (zatwierdzenia do wypfaty)
wszystkie niezaptacone jeszcze raty sktadki staja sie wymagalne. Jezeli Ubez-

pieczajacy nie zaptaci naleznych rat sktadki przed wyptata odszkodowania/
Swiadczenia, TUW ,TUZ" potraca je od ustalonego odszkodowania/$wiad-
czenia. Postanowienia niniejszego ustepu nie zwalniajg Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfaty skfadki lub jej rat w terminie oznaczonym w polisie
nawet, jezeli toczy sie jeszcze proces likwidacji szkody. Postanowiert niniej-
szego ustepu nie stosuje sie do ubezpieczen, gdzie przedmiotem ubezpie-
czenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna.

7.W razie ujawnienia okolicznosci pociagajacej za sobg istotne zwiekszenie
prawdopodobienstwa powstania szkody, TUW ,TUZ" moze odpowied-
nio zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznose,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W takim przypadku TUW ,TUZ" wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty pod-
wyzszonej sktadki.

§9
. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obo-

wigzku zapfaty sktadki za okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej pono-
szonej przez TUW,TUZ".

2. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpie-
czenia, sktadka za nie wykorzystany okres odpowiedzialnosci ubezpieczenio-
wej podlega zwrotowi, o ile:

1) nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa, ktd-
ra spowodowata badZz spowoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia,
tj. za ktorg TUW ,TUZ" wyptacito odszkodowanie rowne sumie ubezpie-
czenia lub za ktora jest zobowiagzane do wyptaty odszkodowania réwne-
go sumie ubezpieczenia (tzw. konsumpcja sumy ubezpieczenia)
oraz

2) nie zaistniata szkoda catkowita, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 5
niniejszego Aneksu, objeta odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa,
za ktérg TUW ,TUZ" wyptacito odszkodowanie lub za ktorg jest zobowia-
zane do wyptaty odszkodowania;

3) w ubezpieczeniu osobowym nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzial-
noscig ubezpieczeniowa, ktéra spowodowata badz spowoduje wyczer-
panie sie sumy ubezpieczenia lub nie nastapit zgon Ubezpieczonego
skutkujgcy wyptata okreslonego $wiadczenia.

3.W przypadku zaistnienia szkody, za ktérg TUW ,TUZ" zobowiazane jest lub
moze by¢ zobowiagzane do wyptaty odszkodowania, sktadka za niewykorzy-
stany okres odpowiedzialnosci podlega zwrotowi po zamknieciu procesu
(postepowania) likwidacyjnego i pisemnego doreczenia stanowiska w danej
szkodzie, o ile zachodza warunki okreslone w ust. 2.

4. Nalezng do zwrotu sktadke oblicza sie za nie wykorzystany okres odpowie-
dzialnosci ubezpieczeniowej proporcjonalnie do pozostatej sumy ubezpie-
czenia, stanowigcej réznice miedzy suma ubezpieczenia a wyptaconym
odszkodowaniem/swiadczeniem, o ile zachodza warunki okreslone w ust. 2.
Kazdy rozpoczety dzien liczy sie jako wykorzystany.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§10
1.TUW,TUZ" nie odpowiada za szkody, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode
umyslinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie (Swiadczenie) sie nie
nalezy, chyba ze OWU doreczone Ubezpieczajacemu stanowig inaczej lub
zapfata odszkodowania ($wiadczenia) odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2.TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysinie
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przez osobe, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

3. Pozostate wytaczenia odpowiedzialnosci TUW,TUZ" okreslone w OWU dore-
czonych Ubezpieczajagcemu pozostaja bez zmian (pozostaja w mocy).

Roszczenia Regresowe
§11
1.Z chwilg wypfaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na TUW
JTUZ" do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUW ,TUZ" pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

2.Nie przechodza na TUW ,TUZ" roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko oso-
bom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie do-

mowym.

3. TUW ,TUZ" moze odméwi¢ przyznania odszkodowania/$wiadczenia lub
je odpowiednio ograniczy¢, jezeli Ubezpieczajacy bez zgody TUW,TUZ" zrzekt
sie roszczen w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub
w inny sposéb uniemozliwit TUW ,TUZ" dochodzenie roszczen regresowych.
Jezeli zrzeczenie sie roszczen lub uniemozliwienie TUW ,TUZ" dochodzenia
roszczen regresowych zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania/
Swiadczenia, TUW ,TUZ" przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczaja-
cego zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci wyptaconego odszkodowania
wraz z odsetkami ustawowymi, naliczonymi od dnia wypfaty odszkodowania.

Postanowienia koricowe
§12
.Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUW ,TUZ" nr
U/50/2007 z dnia 18 lipca 2007 roku.

N

. Ninigjszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 10 sierpnia 2007 roku i ma zastoso-
wanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od tej daty.
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Postanowienia ogélne
§1
Niniejszym  Aneksem wprowadza sie do ogdlnych warunkow
ubezpieczenia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych (zwane dalej TUZ TUW)
sktadanych przez Klientow TUZ TUW.

llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej
obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta
lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
TUZTUW.

2) Reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane do

=

TUZ TUW przez jego Klienta, bedacego osoba fizyczna
(ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

3

=

Skardze — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez
Klienta, z wylgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym
i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace
zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkdw
przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikow TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.

1.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej
TUZTUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

Zasady sktadania reklamacji i skarg
§4

. Ztozenie reklamacji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta

zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

Sposdb potwierdzenia wptywu reklamacji i skargi
§5
Na Zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory

wystapit z reklamacja albo skarga, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Sposdéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji i skarg
§7

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowq lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

3. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

Informacje dodatkowe
§8
1. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo
skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koricowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .
2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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Aneks nr 4
do Ogolnych warunkéw ubezpieczenia OWU mienia od kradziezy
z wlamaniem i rabunku zatwierdzonych Uchwata Zarzadu TUW ,TUZ"
nr U/50/2007 dnia 21.03.2007 r.,
Aneksu nr 1 zatwierdzonego Uchwata Zarzadu TUW,TUZ"
Nr U/50/2007 z dnia 18 lipca 2007 r. oraz Aneksu nr 2 zatwierdzonego
Uchwata Zarzadu TUZ TUW Nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 r.

§1
1. Niniejszy Aneks zostaje wprowadzony w zwiazku z wejsciem w zycie
z dniem 1 styczna 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej.

2. Do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, wprowadza
sie dodatkowe postanowienia okreslone w § 2 niniejszego Aneksu.

3. Zapisy niniejszego Aneksu majg pierwszenstwo stosowania przed
postanowieniami OWU.

§2
1. Postanowienia ogdlne

1) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3) Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

4) Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub winny uzgodniony
przez strony umowy sposob.

5) W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami
wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczern oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpoézniej w chwili zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania
przyczyny, skfadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie

przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odleglos¢, jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. Wyptata odszkodowania

1)

©

2

<

>

TUZ TUW wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,
o ktérym mowa w zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.
Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymiz tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW  lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w  szczegdlnosci  ubezpieczenia  grupowego, zawiadomienie
o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca
jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.
Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie TUZ TUW nie
wyptaci odszkodowania lub Swiadczenia, zawiadamia na pismie:
a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegolnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w Czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.
Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW
informuje o tym na pismie:
a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja
ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.
TUZ TUW udostepnia  ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez TUZ TUW.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6, TUZ TUW
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.
Sposob:
a) udostepniania informadcji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6,
b) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania
udostepnianych zgodnie z pkt. 6 informacji,
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C) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z pkt. 6

- nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych
mowa w pkt. 6.

9) Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informagji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w pkt. 6 nie moga odbiegac od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

10) TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w pkt. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczert z umowy
ubezpieczenia.

§3
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzagdu TUZ TUW NrU/121/2015
z dnia 29 grudnia 2015 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia
1 stycznia 2016 roku.
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Aneks nr 5
do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia OWU mienia od kradziezy z wiamaniem i rabunku zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUW,TUZ" nr U/50/2007
dnia 21.03.2007 .

§1
W ogolnych warunkach ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku, w § 1 po ust. 5 dodaje sie ust. 6 i 7 w brzmieniu:
,6. Spor miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
7. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 6, rozumie sie:
1) konsumenta - osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,
2) przedsiebiorce - osobe fizyczng, osobe prawng i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, bedacego ubezpieczajacym, ubezpieczonym,

3) uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia!

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/8/2017 z dnia 4 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 10.01.2017 .
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Aneks nr 6
do Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia OWU mienia od kradziezy z wiamaniem i rabunku zatwierdzonych Uchwata Zarzadu TUW,TUZ" nr U/50/2007
dnia 21.03.2007 .

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia mienia od kradziezy z wkamaniem i rabunku, zwanych dalej OWU, wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) uzyty w OWU skrot, TUW,TUZ™ zastepuije sie skrétem, TUZ TUW”,
2) w § 9 uchyla sie ust.5 i 6;
3) w § 12 uchyla sie ust.2- 5;
4)w § 13 po ust. 5 dodaje sie ust. 6 w brzmieniu:

,6. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia ust. 3 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.;

5)w § 14 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3 Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisa).;
6) w § 15 uchyla sie ust.3 i 4;
7) w § 25 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,6) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego lub osobe, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym; w razie
razacego niedbalstwa odszkodowanie sie nie nalezy, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci”;

8) § 29 ust. 3 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,3 W granicy sumy ubezpieczenia i z zastrzezeniem postanowien § 30 i § 33, odszkodowanie obejmuje:’;
9) uchyla sie § 31;
10) uchyla sie § 32;
11) § 33 otrzymuje brzmienie:

,§ 33 Jezeli nie zniesiono franszyzy redukcyjnej, ustalone odszkodowanie, zgodnie z § 29-30 pomniejsza sie o kwote 300 zt chyba, Ze franszyze

redukcyjng ustalono w wyzszej wysokosci.;
12) w § 35 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2.Nie przechodzi naTUZ TUW roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie!.

2. W Aneksie nr 1 do ogoélnych warunkéw ubezpieczenia zatwierdzonym Uchwaty Zarzadu TUW ,TUZ" nr U/50/2007z dnia 18 lipca 2007 roku
w § 8 uchyla sie ust. 6.

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od
dnia 01.03.2017 .
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