T u z TUZTUW/OWU/OPK/200/19.01.2018/DRUM

UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSREDNIKA KREDYTU HIPOTECZNEGO

Informacja o postanowieniach ogolnych warunkdéw ubezpieczenia, zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posrednika kredytu
1.  Niniejsze Ogélne warunki obowigzkowego ubezpieczenia hipotecznego, regulujace szczegotowy zakres ubezpieczenia,
odpowiedzialnoci cywilnej OC poérednika kredytu hipotecznego, termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng sume
zwane dalej ,,0WU”, majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia gwarancyjna.
zawieranych przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych,
zwane dalej ,TUZ TUW” z osobami fizycznymi, osobami §2 DEFINICJE OGOLNE
prawnymi  lub  innymi  jednostkami  organizacyjnymi Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:
nieposiadajacymi  osobowosci  prawnej  (przedsigbiorcami), 1) agent — przedsiebiorce w rozumieniu art. 431 ustawy z dnia
prowadzacymi we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459),
zawodowa, wykonujacymi dziatalno$¢ w zakresie posdrednictwa wykonujacego czynnoéci poérednictwa kredytu hipotecznego,
kredytu hipotecznego. wystepujgcego w imieniu i na rzecz wytacznie jednego posrednika

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, kredytu hipotecznego;

w takim przypadku postanowienia OWU stosuje si¢ odpowiednio 2) posrednictwo kredytu hipotecznego — wykonywanie czynnosci,
do Ubezpieczonego. o ktorych mowa w pkt 3;

3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ 3) posrednik kredytu hipotecznego — przedsigbiorce w rozumieniu
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
ustalonych w niniejszych OWU, jednakze wszelkie postanowienia niebedacego kredytodawcs, ktéry w ramach wykonywanej
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU oraz dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, za wynagrodzeniem w
wszelkie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia musza by¢ formie pienieznej lub innej uzgodnionej formie korzysci
sporzadzone na pismie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia finansowej:
pod rygorem ich niewaznosci. a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia hipoteczny, lub
majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego, b) wudziela konsumentom pomocy, podejmujac  prace
a wszczegdlnosci: Kodeks cywilny, ustawa o dziatalnosci przygotowawcze lub inne przedumowne dziatania
ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej ustawa o ubezpieczeniach administracyjne inne niz wymienione w lit. a, polegajace na
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym obstudze dokumentéw, w zwigzku z umowami o kredyt
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz przepisy hipoteczny, lub
ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o c) zawiera z konsumentami umowy o kredyt hipoteczny
nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami w imieniu kredytodawcy.

wprowadzajgce  obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia
i wydane na jej podstawie rozporzadzenie Ministra Finanséw
i Rozwoju z dnia 19 lipca 2017 r. w sprawie obowigzkowego

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa,
zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000171062
Kapitat zaktadowy 167 941 000,00 PLN, NIP 525-22-71-511, REGON 015531467, tel. (22) 534-56-00, fax (22) 534-56-15, www.tuz.pl, e-mail: centrala@tuz.pl
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§3
1.

8§84

§5

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna posrednika
kredytu hipotecznego za szkody wyrzadzone dziataniem lub
zaniechaniem Ubezpieczonego, w okresie ubezpieczenia,
w zwigzku z wykonywang dziatalnoscia w zakresie posrednictwa
kredytu hipotecznego.

Ubezpieczeniem s3 objete réwniez szkody wyrzadzone przez
agenta posrednika kredytu hipotecznego, o ktérym mowa w ust. 1
w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci w zakresie posrednictwa
kredytu hipotecznego.

Szczegotowy przedmiot i zakres ubezpieczenia okreslajg whasciwe
przepisy prawa polskiego, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 OWU,
a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 marca 2017 r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami wprowadzajagce obowigzek
zawarcia umowy ubezpieczenia i wydane na jej podstawie
rozporzadzenie  Ministra  Finanséw i Rozwoju z dnia
19 lipca 2017 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posrednika kredytu hipotecznego.

SUMA GWARANCYJNA
1.

Suma gwarancyjna ubezpieczenia OC, w okresie nie dtuzszym niz

12 miesiecy, wynosi rownowartos$¢ w ztotych:

1) 460 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego
skutki sg objete umowg ubezpieczenia OC, oraz

2) 750000 euro w odniesieniu do wszystkich takich zdarzen.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, jest ustalana przy zastosowaniu

kursu $redniego euro, ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski

po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa ubezpieczenia OC

zostata zawarta.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczenie OC nie obejmuje szkdd:

§6
1.

§7

1)  wyrzadzonych umysinie;

2) polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
mienia, wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub agenta
danego posrednika kredytu hipotecznego matzonkowi,
wstepnemu,  zstepnemu,  rodzenstwu, a  takze
powinowatemu w tej samej linii lub stopniu, osobie
pozostajagcej w stosunku przysposobienia oraz jej
matzonkowi, jak réwniez osobie, z ktérg Ubezpieczony lub
agent danego posrednika kredytu hipotecznego pozostaje
we wspolnym pozyciu;

3)  wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub agenta danego
posrednika  kredytu hipotecznego po  wykresleniu
z rejestru posrednikéw kredytowych, chyba ze szkoda jest
nastepstwem wykonywania dziatalnosci w zakresie
posrednictwa kredytu hipotecznego przed wykresleniem
z rejestru posrednikéw kredytowych;

4)  polegajacych na zaptacie kar umownych;

5) powstatych wskutek dziatan wojennych,
i zamieszek, a takze aktow terroru.

rozruchéw

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze
umodwiono sie inaczej albo przepisy odrebne naktadajace na
Ubezpieczajgcego obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia
okreslajq inny okres.

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW trwa przez okres wskazany w umowie
i koriczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu.

W przypadku optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach,
niezaptacenie przez Ubezpieczajgcego raty sktadki w terminie
oznaczonym przez TUZ TUW nie powoduje ustania
odpowiedzialnosci TUZ TUW.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA WYPADKU

UBEZPIECZENIOWEGO

1.

W razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy,
obowigzany jest wuzyé dostepnych mu S$rodkéw w celu
zmniejszenia jej rozmiarow.

§8

10.

Ubezpieczajgcy powinien przedstawi¢ TUZ TUW posiadane
dowody dotyczace zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ TUZ TUW
ustalenie okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkéd.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig przeciwko
Ubezpieczajgcemu z roszczeniem o odszkodowanie,
Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiadomi¢ o tym TUZ TUW
niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty
powziecia o tym wiadomosci pod numer telefonu 22 327 60 60
lub na stronie internetowej www.tuz.pl.

W przypadku, gdy wobec Ubezpieczajacego wystapiono na droge
sadowa, Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ o tym
niezwtocznie TUZ TUW.

W postepowaniu sgdowym o naprawienie szkody objetej
ubezpieczeniem obowigzkowym odpowiedzialnosci cywilnej jest
niezbedne przypozwanie TUZ TUW.

Ubezpieczajacy obowigzany jest doreczy¢ TUZ TUW orzeczenie
sadu w terminie umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odnosnie
whniesienia Srodka odwotawczego. Jezeli orzeczenie sadu nastgpito
w formie wyroku Ubezpieczajacy jest obowigzany doreczy¢
réwniez uzasadnienie.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ do TUZ TUW
postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie

szkody.

Ubezpieczajgcy  zobowigzany jest zabezpieczyé moznosé
dochodzenia roszczen wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
Ubezpieczajacy obowigzany jest do niezwtocznego

powiadomienia Policji lub Prokuratury jezeli do szkody doszto
w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato
popetnione przestepstwo.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia ust. 1-9 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Poszkodowany w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa
ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej moze
dochodzi¢ roszczeri bezposrednio od TUZ TUW. O zgtoszonym
roszczeniu TUZ TUW powiadamia niezwtocznie Ubezpieczonego.
TUZ TUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

Odszkodowanie wyptaca sie w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotow objetych ubezpieczeniem, nie wyzej jednak
niz do wysokosci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

TUZ TUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia
ztozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia
o szkodzie.

W przypadku gdyby wyjasnienie w terminie, o ktéorym mowa
w ust. 4, okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie
90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie, chyba ze
ustalenie  odpowiedzialno$ci TUZ TUW albo  wysokosci
odszkodowania zalezy od toczacego sie postepowania karnego lub
cywilnego.

W terminie, o ktérym mowa w ust. 4, TUZ TUW zawiadamia na
piSmie uprawnionego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jego roszczen w catosci lub  w czesci, jak réwniez
0 przypuszczalnym terminie zajecia ostatecznego stanowiska
wzgledem roszczern uprawnionego, a takze wyptaca bezsporng
czes$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW
informuje o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem
w terminie, o ktéorym mowa w ust. 4 albo 5, wskazujgc na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajacy catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania, jak réwniez na
przyczyny, dla ktorych odmoéwit wiarygodnosci okolicznosciom
dowodowym podniesionym przez osobe zgtaszajacy roszczenie.

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa,
zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000171062
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Pismo TUZ TUW powinno zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Zaspokojenie  lub  uznanie przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody nie ma skutkéw
prawnych wzgledem TUZ TUW, ktéry nie wyrazit na to uprzednio
zgody.

W granicach sumy gwarancyjnej TUZ TUW jest obowigzany
zwréci¢  Ubezpieczajagcemu,  uzasadnione  okolicznosciami
zdarzenia, koszty poniesione w celu zapobiezenia zwiekszeniu
szkody, a takze niezbedne koszty obrony w postepowaniu karnym
i koszty zastepstwa prawnego w postepowaniu cywilnym,
podjetych na polecenie lub za zgoda TUZ TUW.

ROSZCZENIA REGRESOWE

TUZ TUW przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajacego
(Ubezpieczonego w przypadku ubezpieczenia zawartego na rzecz
osoby trzeciej) lub oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé, zwrotu
wyptaconego odszkodowania za szkody wyrzadzone:

§9

§10
1.
2.
3.

§11

1)  w wyniku razgcego niedbalstwa tych oséb,

2) przez te osoby w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu S$rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii.

UMOWA UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego
wniosku Ubezpieczajgcego, ktory stanowi integralng czesé
umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW potwierdza
dokumentem ubezpieczenia (polisg ubezpieczeniowg).

Poczatek okresu ubezpieczenia nie moze poprzedzaé daty
zawarcia umowy ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6

miesiecy,

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia skfadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

§12 WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIA
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)

2)

z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;
z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia na podstawie § 11.

§13 SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ TUW
na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Wysokos$¢ itermin zaptaty sktadki
ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Wysokos¢ oraz terminy
zaptaty pierwszej ikolejnych rat okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze umdwiono sie
inaczej.

W przypadku, gdy sktadka lub rata sktadki za ubezpieczenie
ptatna jest w formie przelewu bankowego Iub przekazu
pocztowego, za dzien optacenia sktadki lub raty sktadki uwaza sie
date wptywu $rodkéw pienieznych na wtasciwy rachunek TUZ
TUW.

Za zaptate sktadki lub raty skfadki nie uwaza sie zaptaty kwoty
nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podat TUZ TUW  znanych sobie
okolicznosci, o ktére TUZ TUW zapytywat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia obowigzkowego OC i ktére pociggajg za
sobg istotng zmiane  prawdopodobienstwa  wypadku
ubezpieczeniowego, TUZ TUW ma prawo zadaé¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej z uwzglednieniem

okresla sie w umowie

zwiekszenia prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego
wskutek okolicznosci niepodanych do jego wiadomosci.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu  przystuguje zwrot skfadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ TUW wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu.

§14 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢  Ubezpieczonemu  zapoznanie  sie
z informacjami wynikajgcymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi
przestanek wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen oraz
ograniczen i wylaczerr odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich
obnizenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé¢ do wiadomosci TUZ TUW
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ TUW zapytywat
w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Ubezpieczajagcy wczasie trwania umowy ubezpieczenia
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ TUZ TUW wszelkie zamiany
okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa szkody, oktére TUZ TUW zapytywat
w formularzu ubezpieczenia albo innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazki okreslone w ust. 2 i 3 powyzej, spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W razie zawarcia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominigte
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

§15 OBOWIAZKI TUZ TUW
1.

Po otrzymaniu  zawiadomienia o wystgpieniu  wypadku
ubezpieczeniowego  objetego  ochrong  ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, TUZ
TUW informuje otym Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen iwysokosci odszkodowania, atakie informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW lub  wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.
TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia informacje idokumenty gromadzone w celu
ustalenia  odpowiedzialnosci TUZ TUW lub  wysokosci
odszkodowania lub swiadczenia. Osoby te mogga zgdac pisemnego
potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt  kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.
Informacje idokumenty, o ktérych mowa wust.2, TUZ TUW
udostepnia, na zadanie, w postaci elektroniczne;j.
Sposdb:
1) udostepniania informacji i dokumentdéw, o ktérych mowa
w ust. 2,
2)  zapewniania mozliwosci pisemnego
udostepnianych zgodnie z ust. 2 informacji,
3) zapewniania mozliwosci sporzadzania
dokumentdéw i potwierdzania ich zgodnosci
zgodnie z ust. 2
— nie moze wigza¢ sie znadmiernymi utrudnieniami dla osdb,
o ktérych mowa w ust. 2.
Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,

potwierdzania

kserokopii
z oryginatem
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o ktérych mowa wust.2 nie mogg odbiega¢ od przyjetych
w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.
TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
wust. 2, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
z umowy ubezpieczenia.

§16 REKLAMACIE | SKARGI

Definicje:

1) Klient - nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczng lub osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna,
ktérej obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos$¢ prawna,
ktdéra korzysta lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug
Swiadczonych przez TUZ TUW;

2) reklamacja - nalezy rozumiec¢ wystgpienie skierowane do TUZ
TUW przez jego Klienta, bedacego osobg fizyczng
(Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ
TUW;

3) skarga — wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytgczeniem
spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym
zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban,
uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez
jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikéw TUZ TUW lub
agentdw  ubezpieczeniowych, z ktérymi  wspdtpracuje
TUZ TUW.

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce

organizacyjnej TUZ TUW obstugujacej Klienta.

Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych

formach:

1) pisemnej:

a) osobiscie w jednostce organizacyjnej
zajmujacej sie obstuga Klienta albo

b)  przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na
adres siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki
terenowej TUZ TUW;

2)  ustnie:

a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta;

3)  pocztg elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz

jednostek terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi

dostepny jest na stronie internetowej: www.tuz.pl.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania

reklamacji albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawieraé

w szczegdlnosci:

1)  imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres

korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,

3)  numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki

zostat nadany.

Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania

reklamacji albo skargi w formie pisemnej lub winny sposodb

uzgodniony z Klientem.

Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez

zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji albo skargi iudzielenie odpowiedzi

w terminie, oktérym mowa wust.5, TUZ TUW powinien

przekazaé Klientowi, ktéry wystapit zreklamacjg albo skargg,

informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okredli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo
skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

TUZ TUW

do

§17

§18

10.

11.

12.

OdpowiedZ na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta
powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej)
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

OdpowiedZ udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana
przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
wskazany przez Klienta.

Na wytgczny wniosek Klienta odpowiedZz moze by¢ dostarczona
poczta elektroniczna.

TUZ TUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA; SPRAWY SPORNE

1.

Wszelkie zawiadomienia io$wiadczenia w zwigzku z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pisSmie, lub winny
uzgodniony przez strony umowy sposob.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowaé TUZ TUW
ozmianie adresu badZ siedziby w jednej zform wskazanych
w ust. 1.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umoéw ubezpieczen
obowigzkowych lub obejmujace roszczenia z tytutu tych
ubezpieczen mozna wytoczy¢é badz wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogodlnej, badz przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby poszkodowanego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej
podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

Spor miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakoriczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
miedzy Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
www.rf.gov.pl.

Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 5 rozumie sie osobe fizyczng
bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

na

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW dnia

19

stycznia 2018 i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia

zawieranych od dnia 19 stycznia 2018 r.

Piotr Zadrozny
Prezes Zarzadu

Marcin tuczynski
Cztonek Zarzadu
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