Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
oso6b fizycznych w zyciu prywatnym

okument zawierajacy informacje o pr kcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Produkt: Domy jednorodzinne i mieszkania

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia doméw jednorodzinnych i mieszkan zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/41/2020 z dnia 24.04.2020 r. obowigzujacych od
dnia 01.05.2020 r., w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie majatkowe skierowane do os6b fizycznych uzytkujgcymi dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.
Grupy ubezpieczenia: 13 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatagcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J V' Przedmiot ubezpieczenia x czynnosci zwigzanych z pracg zawodowg Ubezpieczonego albo osob, z
v Przedmiotem  ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
Ubezpieczonego lub osob bliskich, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje

we wspolnym gospodarstwie domowym, za szkody na osobie lub
szkody rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim w nastepstwie czynu

X OC w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub sportéw wysokiego
niedozwolonego (OC delikt) w zwigzku z wykonywaniem czynnosci X  ocw zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesjg, znajdujgcego sie poza
X

ryzyka

zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym do wykonywania terenem RP

czynnosci zycia atnego, w granicach okreslonych przez prawo. ) . . . . .
y ycla pryw 9 9 e B OC w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego lub

mieszkania, pomieszczen gospodarczych, budynkéw gospodarczych,
ruchomos$ci domowych, obiektow matej architektury, garazu wolnostojacego,
poza miejscem ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia

Za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z czynnosciami

zycia prywatnego uwaza sie w szczegolnosci szkody:

v powstate w zwigzku z posiadaniem domu jednorodzinnego lub
mieszkania, pomieszczenn  gospodarczych, budynkéw
gospodarczych, X odpowiedzialnosci cywilnej najemcy:

v ruchomosci domowych, obiektow matej architektury, garazu x jezeli nie zostata zawarta umowa (w formie pisemnej) najmu,
wolnostojgcego, wymienionych w  miejscu  ubezpieczenia dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu Iub innej umowy o
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, podobnym charakterze,

¥ powstale w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu z X gdy przedmiot najmu przeznaczony jest na prowadzenie
wylaczeniem sportow wysokiego ryzyka, ) . dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej
spowodowane przez pomoc domowa, zatrudniong na podstawie
umowy, w zwigzku z wykonywaniem zleconych czynnosci,
spowodowane w zwigzku z ustawowg opiekg Ubezpieczonego
nad dzie¢mi oraz osobami niepetnosprawnymi, zamieszkatymi
w ubezpieczonym domu jednorodzinnym lub mieszkaniu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej umowy o

v spowodowane przez zwierzeta domowe bedgce wiasnoscig podobnym charakterze,

Ubezpieczonego lub osob  bliskich, pozostajacych z x gdy przedmiot najmu przeznaczony jest na prowadzenie
Ubezpieczonym we wspoinym gospodarstwie domowym dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej

v powstate podczas zaspakajania potrzeb noclegowych (tj.
krétkoterminowego  wynajmu  pokoi w hotelu, motelu,
pensjonacie, domu wypoczynkowym i innych pomieszczen o
podobnym charakterze

X odpowiedzialnos$ci cywilnej wynajmujacego:
x jezeli nie zostata zawarta umowa (w formie pisemnej) najmu,

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
v Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez szkody rzeczowe TUZ TUW nie odpowiada m.in. za szkody:
powstate w mieniu oséb trzecich, spowodowane wskutek zalania z ! powstate z winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony
urzadzen lub instalacji wodociagowej, grzewczej lub klllmatyz_a(l:yjnej pozostaje we wsp6inym gospodarstwie domowym;
3}?:5'8?)?2’)?:3;&%{?3?: przez Ubezpieczonego, niezaleznie od ! wyrzadzone osobom bliskim wobec oséb objetych ubezpieczeniem albo
v za uszkodzenia tych urzadzen lub instalacji nie ponosi gzﬁzﬁmen"i;zez nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng
%ﬁg:x:gﬁ:,lg?sﬁsF‘,’Qﬁ?océn';i:’gﬁ;‘:;g&,g“gf;g L:r:#as;z::g;;ellr::z ! wyrzadzone przez psy o widocznych cechach ras pséw wymienionych w
jednostka  organizacyjna, ktorej przystuguje prawo do Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 28 kwietnia
nieruchomosci (budynku). 2003 r. w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne (Dz.U. z 2003
v urzadzenia lub instalacie wodociagowe, grzewcze lub r. Nr 77, poz. 687), a w przypadku utraty mocy przez inny akt prawny
klimatyzacyjne bedace bezposrednim zrédtem powstania szkody zastepujacy ww. rozporzadzenie, bez wzgledu na posiadanie przez psa
znajdujg sie wylacznie w budynku, w miejscu ubezpieczenia rodowodu lub metryki, lub psy, ktére w momencie zdarzenia nie posiadaty
wskazanym w umowie ubezpieczenia aktualnych i obowigzujgcych szczepien przeciw wsciekliznie,
! spowodowane utratg mienia niewynikajagca z jego zniszczenia lub
uszkodzenia
! powstate wskutek stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania temperatury,
gazéw, oparéw lub wilgoci, $ciekéw, zagrzybienia
wyrzadzone w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lekéw psychotropowych
lub innych $rodkéw odurzajgcych ograniczajgcych zdolno$é rozpoznania
znaczenia czynu lub kierowania swoim postgpowaniem, chyba ze nie miato to
wplywu na powstanie szkody

v Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona o:
odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego jako wynajmujgcego za
szkody na osobie lub szkody rzeczowe wyrzgdzone najemcy, z ktérym
Ubezpieczony zawart pisemng umowe najmu nieruchomosci na !
warunkach okreslonych w Klauzuli 07 (Ubezpieczenie OC
wynajmujgcego),

v odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy za szkody rzeczowe w mieniu
stanowigcym wiasno$¢ wynajmujacego, z ktdérego Ubezpieczony
korzysta na podstawie umowy najmu w celu zaspokojenia swoich
potrzeb mieszkaniowych, na warunkach okreslonych w Klauzuli 08
(Ubezpieczenie OC najemcy).

Ubezpieczenie OC najemcy
Dodatkowo TUZ TUW nie odpowiada m.in. za szkody:

! wynikajace z podnajmowania nieruchomosci w catosci lub w czegsci,
! wynikajgce ze zmian w uzytkowanych pomieszczeniach wykonanym wbrew

v Suma gwarancyjna

Sume gwarancyjng dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na jedno i

wszystkie zdarzenia ustala Ubezpieczony.

Ustalona przez Ubezpieczonego suma gwarancyjna stanowi goérng granice

odpowiedzialnosci TUZ TUW.

umowie najmu albo przeznaczeniu pomieszczen

powstate w najmowanej nieruchomosci, w tym w statych elementach i
ruchomosciach domowych uzywanej przez Ubezpieczajgcego lub osoby
pozostajgce z ubezpieczajgcym we wspolnym gospodarstwie domowym, w
innych celach niz mieszkaniowe

Po wyptacie odszkodowania lub $wiadczen dodatkowych suma gwarancyjna

zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego L i ie OC wynaj

wyczerpania. Dodatkowo TUZ TUW nie odpowiada m.in. za szkody:

Jezeli wprowadzono franszyze redukcyjng ustalone odszkodowanie za kazda ! powstate wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez

szkode w mieniu pomniejsza sie o kwote 300 zt. Ubezpieczajgcego biezgcych napraw, przegladéw lub konserwacii, do ktérych
byt zobowigzany w my$l obowigzujgcych przepiséw

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym obejmuje szkody zaistniate w okresie ubezpieczenia na terytorium RP, chyba Ze rozszerzono zakres
terytorialny na zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia na terytorium Unii Europejskiej

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajgcego
Obowiazki na poczatku umowy

— optacenia sktadki ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy
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0 zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

0 przestrzegania zalecen wydanych przez TUZ TUW oraz usunigcia w wyznaczonym terminie szczegdlnego zagrozenia, do ktérego usuniecia pisemnie zobowigzato go TUZ
TUW (zalecenia); za szczegdlne zagrozenie uwaza sie¢ takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczes$niejszym

— przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegodlnosci przepiséw prawa budowlanego, o ochronie
przeciwpozarowej, a takze dotyczacych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad tymi
urzagdzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen

£ konserwowania i dbania o przewody i urzgdzenia doprowadzajgce i odprowadzajace wode, pare wodng lub inne ciecze oraz zastosowaé w terminie odpowiednie Srodki
ochronne w celu zabezpieczenia przed mrozem przewodoéw i urzadzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezato to do obowigzkéw Ubezpieczonego, w ubezpieczeniu
obejmujacym swym zakresem szkody zalaniowe,

— umozliwienia Przedstawicielowi TUZ TUW podjgcia czynnosci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy ogledzinach miejsca ubezpieczenia zaréwno
przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynnosci te sg niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody

— utrzymywania w pomieszczeniach temperature uniemozliwiajgcg zamarzanie instalacji wodnych lub zamknaé¢ zawory i usunaé wode z instalacii,

— utrzymywania budynku lub mieszkania w nalezytym stanie technicznym, przez co rozumiane jest bezzwtoczne likwidowanie awarii lub uszkodzen; dotyczy to zwtaszcza
dachéw oraz instalacji doprowadzajgcej i odprowadzajacej wode deszczowa w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych od kradziezy z wtamaniem, rabunku,
dewastacji: przestrzegania wymogéw zabezpieczenia mienia

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia
— uzycia dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw

— natychmiastowego powiadomienia Strazy Pozarnej, Policji i innych stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek w miejscu jej powstania
(np. podejrzenie o popetieniu przestepstwa, pozar, wypadek srodka transportu),

£ powiadomienia administratora zarzadzajacego obiektem o powstaniu szkody, nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego od jej powstania lub uzyskania o niej informacji, w
celu spisania protokotu okreslajgcego okolicznosci i rozmiar szkody

£ powiadomienia TUZ TUW niezwiocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na
stronie internetowej www.tuz.pl

— niezmieniania stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowania uszkodzonego mienia i udostgpnienia go przedstawicielowi TUZ TUW w celu przeprowadzenia
ogledzin, chyba ze podjeto niezbedne dziatania majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie
obowigzuje, jezeli TUZ TUW nie podijeto czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkody w ciggu 3 dni roboczych od daty jej pisemnego zgtoszenia do TUZ TUW,

— zezwolenia TUZ TUW na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym celu pomocy i wiarygodnych
wyjasnien, a takze okazania i przekazania dowodoéw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy

- przygotowania na wtasny koszt zestawienia poniesionych strat i przekazania go do TUZ TUW

- dostarczenia do TUZ TUW postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczegtego w sprawie zgtoszonej szkody badz odpis prawomocnego wyroku sagdowego w terminie
umozliwiajgcym TUZ TUW zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania

— Jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda jest objete zakresem ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej u innego Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
obowigzany jest do natychmiastowego pisemnego poinformowania tego Ubezpieczyciela o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do
zawiadomienia TUZ TUW o przekazaniu takiej informacji (dostarczenie kopii pisma).

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy pfatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu lub date stempla
pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wpfaty.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

- Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

‘\ Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pézniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
— z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia
— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia

— z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zagdania zmiany wysokosci sktadki na skutek
ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa powstania szkody

— z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza
rata

= z uptywem 7 dni, liczgc od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptacenia zalegtej raty sktadki

= z chwilg przej$cia prawa wtasnosci na nowego wtasciciela, chyba Zze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ
TUW

= z dniem okres$lonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i
na bazie tych samych ogéinych warunkéw ubezpieczenia

Jak rozwigza¢ umowe?
Skfadajgc pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW: ul Bokserska 66, 02-690 Warszawa lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

- wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia
okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa powstania szkody

= porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia

= odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy, a jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig¢ o tym prawie.
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http://www.tuz.pl/

