TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/ANK/DOL/200/29.12.2015/DU

Aneks nr 3
do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia domkow letniskowych
wprowadzonych na mocy Uchwaty Rady Nadzorczej Towarzystwa Ubezpieczeh Wzajemnych
»TUZ” nr RN/32/2006 z dnia 12 wrzesnia 2006 r., zwanych dalej OWU, Aneksu nr 1
zatwierdzonego Uchwatg Zarzagdu TUW ,, TUZ” Nr U/50/2007 z dnia 18 lipca 2007 r. oraz Aneksu
nr 2 zatwierdzonego Uchwatg Zarzadu TUZ TUW Nr U/85/2015
z dnia 30 pazdziernika 2015 .

1. Niniejszym Aneksem wprowadza sie do OWU informacje o postanowieniach zawartychw OWU,
zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844) oraz rozporzadzeniem Ministra Finansoéw z dnia
16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych
przez zaktad ubezpieczen (Dz. U. 2015 r., poz. 2189).

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wypfaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

OWU: §1ust.5,§2,§3,§5,8§6,§7, § 13,
§14,§ 15,§ 16, § 17, § 24 - § 28, § 30

Aneksnr1:§3,§4,85,§6

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

OWU: §4, § 16, § 22, § 23, § 8, § 6 ust. 3,
§26,821,§24 ust. 4,§24 ust. 7,§ 28,§ 5
ust. 2

Aneks nr1:§5,8§10,§ 11 ust. 3

2. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW Nr U/121/2015 z dnia

29 grudnia 2015 roku.

3. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.

Andrzej Liminowicz

Wiceprezes Zarzadu TUZ TUW

Elzbieta Chojnowska

Czionek Zarzadu TUZ TUW
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Postanowienia poczatkowe
§1
1. Ogodlne warunki ubezpieczenia domkoéw letniskowych, zwane dalej OWU,
maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych miedzy Towarzy-
stwem Ubezpieczern Wzajemnych ,TUZ", zwanym dalej TUW ,TUZ’, a osoba
fizyczna bedaca wiascicielem lub posiadaczem domku letniskowego na
podstawie udokumentowanego tytutu prawnego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w oparciu o niniejsze OWU, jest
ubezpieczenie w TUW,TUZ’, co najmniej mieszkania lub domu jednorodzin-
nego na odrebnych zasadach.

w

.Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej, wymienionej
w umowie ubezpieczenia. Wéwczas postanowienia niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio do osoby trzeciej na rzecz, ktérej zawarto umowe ubezpie-
czenia. TUW ,TUZ" moze podnies¢ przeciwko osobie trzeciej, jak i Ubezpie-
czajacemu zarzut, ktéry ma wplyw na odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa
TUW,TUZ".

4. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU,
jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU oraz wszelkie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia
musza by¢ sporzadzone na pismie w formie zatgcznika lub aneksu do polisy
pod rygorem ich niewaznosci.

5.Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych OWU obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa wytacznie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpie-
czenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU do umowy ubezpiecze-
nia maja zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Definicje
§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akcja ratownicza - dziatania majace na celu ratowanie przedmiotu ubezpie-
czenia, w zwigzku z wystapieniem zdarzen objetych umowa ubezpieczenia,
w szczegodlnosci dziatania Strazy Pozarnej i Policji;

2) akt terroru - akcja organizowana z pobudek ideologicznych lub politycz-
nych, indywidualna lub grupowa, skierowana przeciwko osobom lub obiek-
tom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
Zycia spotecznego przy uzyciu przemocy skierowanej przeciw spoteczen-
stwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celdw politycznych lub
spotecznych;

3) czynnosci zycia prywatnego - dziatanie lub zaniechanie nie zwigzane z pro-
wadzong dziatalnoscig gospodarcza lub praca zawodowa Ubezpieczajacego
badz oséb, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢;

4) czyste straty finansowe - szkody nie bedace nastepstwem szkdd na mieniu
ani szkdd na osobie;

5) dewastacja - zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia wsku-
tek aktu wandalizmu dokonanego przez osobe trzecia, z wytgczeniem szkdd
polegajacych na pobrudzeniu, pomazaniu, zachlapaniu, pomalowaniu itp.
(np.,graffiti”);

6) domek letniskowy - budynek przeznaczony na cele rekreacyjne, w tym do-
mek lub altane na terenie ogrodkdw dziatkowych, nie wchodzacych w sktad
gospodarstwa rolnego, facznie z pomieszczeniami gospodarczymi, o ktérych

mowa w pkt 18, o ile tworza jedng catos¢ / bryte z domkiem letniskowym,
tj. nie s3 oddzielone przestrzennie od budynku (niniejsza definicja obejmuje
rowniez state elementy wnetrz domku letniskowego);

7)dym i sadza - produkty niepetnego spalania ciat statych, cieczy lub gazu,

ktére nieprzewidzianie i nagle wydobyty sie ze znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia urzadzen paleniskowych lub grzewczych (eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, przy sprawnym funk-
cjonowaniu urzadzen wentylacyjnych i oddymiajacych) lub wydobyty sie
poza miejscem ubezpieczenia w wyniku pozaru;

8) franszyza redukcyjna - wartos¢ okreslona kwotowo, o ktérg pomniejsza sie

kazdorazowo ustalone odszkodowanie;

9) grad - opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;

10) huk ponaddzwiekowy - bezposrednia fala uderzeniowa wywotana przez
samoloty odrzutowe podczas przekraczania bariery dzwieku;

11) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ktéry wy-
rzadza masowe lub pojedyncze szkody; wystapienie tego zjawiska powin-
no by¢ potwierdzone przez Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW) - w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyj-
muje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub w naj-
blizszym sasiedztwie, swiadczace o dziataniu takiego wiatru;

12) kradziez z wlamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru
mienia z zamknietego pomieszczenia po uprzednim usunieciu sitg zabez-
pieczen lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo klucza oryginal-
nego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego
pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z § 19 lub w wyniku rabunku;

13) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat,
kamieni, ziemi lub btota ze zboczy gdrskich badz falistych;

14) obiekty matej architektury - ogrodzenia, bramy, altany, tarasy, lampy ogro-
dowe, chodniki, smietniki, studnie, posagi, wodotryski, mostki, baseny,
oczka wodne, korty tenisowe i inne obiekty architektury ogrodowej potozo-
ne na terenie tej samej nieruchomosci, na ktérej znajduje sie ubezpieczony
domek letniskowy;

15) osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, rodzenstwo,
wstepni (przodkowie w linii prostej), zstepni (potomkowie linii proste)), te-
$ciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni
i przysposabiajacy;

16) osuwanie sie ziemi - ruchy ziemi na stokach, nie spowodowane dziatalno-
$cig ludzka;

17) polisa - dokument stwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

18) pomieszczenie gospodarcze - pomieszczenia uzytkowane wylgcznie przez
Ubezpieczajacego takie jak: piwnice, strychy, suszarnie, pralnie, komorki,
pomieszczenia pomocnicze oraz garaz, ktére znajduja sie na terenie tej sa-
mej nieruchomosci co ubezpieczony domek letniskowy (niniejsza definicja
obejmuje réwniez state elementy wnetrz pomieszczenia gospodarczego);

19) powddz - zalanie terendw wskutek podniesienia sie wody w korytach wod
ptynacych i stojacych; za powddz uwaza sie réwniez zalanie terendéw w
wyniku deszczu nawalnego badz sptywu wod po zboczach lub stokach na
terenach gérskich i falistych;

20) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozszerzyt sie o whasnej sile;

21) rabunek - usitowanie lub dokonanie zaboru przedmiotu ubezpieczenia
przez sprawce, ktéry w celu jego przywtaszczenia zastosowat wobec Ubez-
pieczajacego lub osoby, z ktdéra Ubezpieczajacy prowadzi wspdlne gospo-
darstwo domowe badz za ktdrg ponosi odpowiedzialnos¢, przemoc fizycz-
na lub grozbe jej natychmiastowego uzycia, doprowadzajac te osoby do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

22) ruchomosci domowe:

a) meble, dywany, wyktadziny, sprzet zmechanizowany gospodarstwa do-
mowego, urzadzenia domowe,
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b) przedmioty i zapasy gospodarstwa domowego oraz odziez i inne przed-
mioty osobistego uzytku,

C) sprzet turystyczny i sportowy, rowery, wézki inwalidzkie bez napedu me-
chanicznegpo,

d) rzeczy ruchome czasowo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczajace-
go, jezeli zostaty wypozyczone przez organizacje sportowa, spoteczna,
klub lub inng jednostke organizacyjng, o ile wypozyczenie zostato udo-
kumentowane,

e) psy, koty, ryby w akwariach oraz inne zwierzeta, z wyjatkiem zwierzat
utrzymywanych w celach hodowlanych i handlowych oraz zwierzat tro-
pikalnych,

f) narzedzia i sprzet ogrodniczy;

23) state elementy wnetrz - urzadzenia i wyposazenie trwale zwiazane z
domkiem letniskowym lub pomieszczeniem gospodarczym, m.in.: meble
wbudowane, mebloscianki, antresole, drzwi i okna wraz z zamknieciami i
urzadzeniami zabezpieczajacymi, piece i kominki, instalacja wodno-kanali-
zacyjna, instalacja centralnego ogrzewania, instalacja elektryczna, instalacja
gazowa, powfoki malarskie i wykfadziny sufitéw, $cian oraz podtog, a takze
urzadzenia sygnalizacji alarmowej;

24) $nieg - bezposrednie dziatanie nagromadzonego $niegu, ktérego:

a) opad przekroczyt 85% wartosci charakterystycznej (normowej) obcigze-
nia sniegiem gruntu, wiasciwej dla strefy, w ktérej znajduje sie domek
letniskowy lub pomieszczenie gospodarcze, okreslonej wedtug obo-
wigzujacej normy polskiej ,obcigzenie $niegiem”; warunkiem uznania
szkody za spowodowang opadami sniegu jest, aby przynajmniej jedna
stacja meteorologiczna IMiGW, zlokalizowana na terenie tej samej strefy
lub strefy o nizszej wartosci charakterystycznej obciazenia $niegiem w
promieniu 100 km od ubezpieczonego budynku lub budowli, zmierzyta
ciezar pokrywy $nieznej przekraczajacy 85% wartosci charakterystycznej
(normowej) wiasciwej dla miejsca lokalizacji budynku lub budowli;

b) ciezar spowodowat zawalenie sie mienia sasiedniego na ubezpieczone
mienie;

25) trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzas (lub ich serig)
gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi i rozchodzacy sie w postaci fal
sejsmicznych od osrodka (epicentrum), znajdujacego sie na powierzchni,
gdzie drgania sg najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia ziemi uzywa sie
skali magnitud (skala Richtera);

26) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, zawierajaca
umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptacenia sktadki;

27) uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosfe-
rycznej na przedmiot ubezpieczenia, powodujace przeptyw tadunku elek-
trycznego przez ten przedmiot;

28) uderzenie pojazdu ladowego - uderzenie ladowego pojazdu mechanicz-
nego bedacego w ruchu w ubezpieczone mienie, powodujace szkode (z
wytgczeniem szkdd wyrzadzonych przez Ubezpieczajgcego badz osobe
7 ktérg pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobe za
ktéra ponosi odpowiedzialnos¢, a takze szkdd powstatych we wszelkich uli-
cach, drogach lub chodnikach) polegajaca na uszkodzeniu lub zniszczeniu
tego mienia;

29) upadek pojazdu powietrznego - katastrofe badZ przymusowe lagdowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a
takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku, z wytgczeniem zrzutu
paliwa;

30) wartos¢ rzeczywista:

a) domku letniskowego, pomieszczen gospodarczych i obiektdw matej ar-
chitektury - wartos¢ odpowiadajacg kosztom przywrdcenia mienia do
stanu nowego lecz nie ulepszonego, tj. warto$¢ odbudowy lub remontu,
tego samego rodzaju i tego samego standardu oraz w tym samym miej-
SCuU, pomniejszona o stopier zuzycia technicznego,

b) dla statych elementéw wnetrz i mienia ruchomego - wartos¢ odpowia-
dajaca kosztom naprawy, zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu
tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach, pomniej-
szona o stopien zuzycia technicznego;

31) wybuch - gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotanym ich wiasciwoscig roz-
przestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikdw warunkiem uznania szkody za spowodowang wybu-
chem jest to, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozerwaniu w ta-
kim stopniu, iz wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajaca na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

32) zalanie - szkode powstatg wskutek:

a) nie zamierzonego i nie kontrolowanego wydostania sie wody, pary wod-
nej lub ptynédw z urzadzen, sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, grzew-
czej lub technologicznej, na skutek awarii tych urzadzen,

b) cofniecia sie wody lub Sciekdéw z urzadzert wodociggowych lub kanali-
zacyjnych,

) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w
urzadzeniach sieci okreslonych w podpunkcie a,

d) samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji gasniczych
(tryskaczowy lub zraszaczy), z wytaczeniem przypadkéw bedacych na-
stepstwem pozaru, préb, naprawy, przebudowy oraz modernizacji tych
instalacji lub obiektu budowlanego,

e) dziatania wody pochodzacej z opadu atmosferycznego w postaci desz-
czu, topniejacego $niegu lub grady;

33) zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie pod-
ziemnych pustych przestrzeni w gruncie, nie spowodowane dziatalnoscig
ludzka.

Przedmiot ubezpieczenia
§3
1. Z zastrzezeniem ust. 2, ochrong ubezpieczeniowag moga by¢ objete:

1) domki letniskowe;
2) pomieszczenia gospodarcze, o ile s3 one oddzielone przestrzennie od

domku letniskowego;
3) obiekty matej architektury;
4) ruchomosci domowe;
5) odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa.

2. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa:
1) pomieszczen gospodarczych lub obiektdw matej architektury (ust. 1 pkt
2 - 3) jest ubezpieczenia domku letniskowego;
2) ruchomosci domowych (ust. 1 pkt 4) jest ubezpieczenie, co najmniej
domku letniskowego oraz odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej;
3) odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej (ust. 1 pkt 5) jest ubezpieczenie,
co najmniej domku letniskowego.

§4
Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) mienia przeznaczonego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej;

2) sprzetu fotograficznego, w tym kamer, sprzetu komputerowego, telefo-
néw komorkowych, instrumentéw muzycznych;

3) komputerowych programoéw oraz danych zawartych na komputero-
wych nosnikach informacj;

4) akt, dokumentow, rekopisdw, gotowki i innych srodkéw ptatniczych (kra-
jowych i zagranicznych), papierdw wartosciowych, weksli i czekdw, dziet
sztuki, bizuterii, kosztownosci, wyrobow z metali szlachetnych i pétszla-
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chetnych, peret lub kamieni szlachetnych i pétszlachetnych, monet zto-
tych i srebrnych, znaczkéw filatelistycznych, zbioréw numizmatycznych
i kolekcjonerskich, wszelkiego rodzaju broni, trofedw mysliwskich, futer,
odziezy skorzanej;

5) mienia oséb trzecich, chyba ze s3 to rzeczy ruchome czasowo znajdujace
sie w posiadaniu Ubezpieczajacego, o ktérych mowa w § 2 pkt 22 d;

6) pojazdow mechanicznych, pojazdéw wolnobieznych, pojazdéw po-
wietrznych (w tym lotni i motolotni) i jednostek ptywajacych, a takze ich
wyposazenia (w tym paliwa), czesci i zespotdw;

7) ruchomosci domowych znajdujacych sie poza domkiem letniskowym
lub pomieszczeniem gospodarczym, np. na balkonach, tarasach;

8) szklarni, inspektdw, oranzerii;

9) szkta artystycznego, przedmiotéw szklanych i ceramicznych stuzacych
do codziennego uzytku;

10) drzew, krzewdw i innej roslinnosci.

Zakres ubezpieczenia domkow letniskowych,
pomieszczen gospodarczych, obiektéw matej architektury
§5
. Zakres ubezpieczenia: domkoéw letniskowych, pomieszczen gospodarczych

i obiektéw matej architektury obejmuje odpowiedzialnoscia ubezpiecze-
niowg szkody w przedmiocie ubezpieczenia bedace bezposrednim nastep-
stwem dziatania w miejscu ubezpieczenia: dymu lub sadzy, eksplozji, huku
ponaddzwiekowego, huraganu, gradu, lawiny, powodzi, pozaru, $niegu,
trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, uderzenia pojazdu lagdowego, upadku
pojazdu powietrznego, wybuchu, zalania, zapadania sie ziemi.

2. W granicy sumy ubezpieczenia TUW,TUZ" ponosi rowniez odpowiedzialno$¢
ubezpieczeniowa za szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate w czasie
akgcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z wystapieniem zdarzenia obje-
tego umowg ubezpieczenia, a takze za udokumentowane koszty wynikte
z zastosowania wszelkich dostepnych Ubezpieczajgcemu srodkow w celu
zmniejszenia powstatej szkody w przedmiocie ubezpieczenia i zabezpiecze-
nia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda.

Zakres ubezpieczenia ruchomosci domowych
§6
. Zakres ubezpieczenia ruchomosci domowych obejmuje odpowiedzialnoscia

ubezpieczeniowa szkody w przedmiocie ubezpieczenia bedace bezposred-
nim nastepstwem dziatania w miejscu ubezpieczenia zdarzer okreslonych
w§5ust 1.

N

.Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zaptatg dodatkowej sktadki, TUW ,TUZ"
moze rozszerzy¢ odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg na szkody w przed-
miocie ubezpieczenia bedace bezposrednim nastepstwem wystapienia
w miejscu ubezpieczenia: kradziezy z wlamaniem, rabunku, dewastacji.

w

. Jezeli rozszerzono odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa na zdarzenia okreslo-
ne w ust. 2, to TUW,TUZ" obejmuje réwniez ochrong ubezpieczeniowa:

1) w granicy 10% sumy ubezpieczenia dla tych zdarzen - koszty naprawy
uszkodzonych lub zniszczonych zabezpieczer pomieszczenia (w wyni-
ku kradziezy z wtamaniem, dewastacji lub rabunku), w ktérym znajduje
sie ubezpieczone mienie, tacznie z kosztami usuniecia uszkodzen scian,
stropow, dachow, okien i drzwi;

2) w granicy 10% sumy ubezpieczenia dla tych zdarzen - szkody w statych
elementach wnetrz domku letniskowego, powstate w wyniku kradziezy
z wtamaniem, dewastadji lub rabunku, jednak z wytaczeniem szkéd, kto-
re dotycza kosztéw naprawy uszkodzonych lub zniszczonych zabezpie-
czen pomieszczenia, o ktérych mowa w pkt 1;

3) w granicy 10% sumy ubezpieczenia dla tych zdarzen - szkody w statych
elementach wnetrz pomieszczent gospodarczych, powstate w wyniku
kradziezy z wtamaniem, dewastacji lub rabunku, o ile stanowity one
przedmiot ubezpieczenia w zakresie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, jednak
z wyfgczeniem szkdd, ktore dotycza kosztéw naprawy uszkodzonych lub
zniszczonych zabezpieczen pomieszczenia, o ktdrych mowa w pkt 1.

4. W granicy sumy ubezpieczenia TUW,TUZ" ponosi réwniez odpowiedzialnos¢
ubezpieczeniowa za szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate w czasie
akgcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z wystapieniem zdarzenia obje-
tego umowa ubezpieczenia, a takze za udokumentowane koszty wynikte
z zastosowania wszelkich dostepnych Ubezpieczajgcemu srodkow w celu
zmniejszenia powstatej szkody w przedmiocie ubezpieczenia i zabezpiecze-
nia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda.

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
§7
. Z zastrzezeniem ust. 2, w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa za szkody wyrzadzo-
ne czynem niedozwolonym w zwigzku z:

1) wykonywaniem czynnosci zycia codziennego na terenie nieruchomosci
wskazanej jako miejsce ubezpieczenia, a takze w najblizszym sasiedztwie
tej nieruchomosci, o ile czynnosci te pozostaja w bezposrednim zwiagzku
z uzytkowaniem nieruchomosci lub mienia ruchomego w miejscu ubez-
pieczenia;

2) posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci, jak i mienia ruchomego
w miejscu ubezpieczenia;

3) posiadaniem zwierzat domowych.

2. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej TUW,TUZ" obejmu-
je ochrong ubezpieczeniowa wytacznie odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowa
Ubezpieczajacego oraz 0séb pozostajgcych z Ubezpieczajacym we wspol-
nym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna
§8
1.Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, Ubezpieczajacy ustala sumy ubezpieczenia
(w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej - sume gwarancyj-
ng) w odniesieniu do:

1) domku letniskowego wraz z pomieszczeniami gospodarczymi, o ile two-
rza jedna catos¢/bryte z domkiem letniskowym - w wysokosci nie prze-
kraczajacej kwoty 100 000 zt;

2) pomieszczen gospodarczych wskazanych w umowie ubezpieczenia,
o ile pomieszczenia te sg oddzielone przestrzennie od domku letnisko-
wego - w wysokosci dla jednego przedmiotu ubezpieczenia nie przekra-
czajacej kwoty 30 000 zt;

3) obiektow matej architektury wskazanych w umowie ubezpieczenia
- w wysokosci dla jednego przedmiotu ubezpieczenia nie przekraczaja-
cej kwoty 5 000 zt;

4) ruchomosci domowych - odrebne dla kazdego z zakresow ubezpiecze-
nia, o ktérych mowa w § 6 ust. 112, z tym ze suma ubezpieczenia dla:

a) zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, nie moze byc
wyzsza niz 30 000 zt,

b) zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 2, nie moze by¢
wyzsza niz 10 000 zk;

5) odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej, w wysokosci nie nizszej niz
10 000 zt i nie wyzszej niz 50 000 zt.

2. Podstawe ustalenia sum ubezpieczenia dla mienia, o ktérym mowa w ust. 1
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pkt 1 -4, stanowi warto$¢ rzeczywista.

3.Na whniosek Ubezpieczajagcego i za zgoda Centrali TUW ,TUZ’, limity sum
ubezpieczenia (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej -
suma gwarancyjna) okre$lone w ust. 1 moga zostac¢ podwyzszone.

4. Okredlona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia/gwarancyjna
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej TUW ,TUZ"
w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wartos¢ wyptaconego odszko-
dowania - zasada wyczerpania sumy ubezpieczenia.

6. Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptatg uzupetniajacej lub dodatkowej
sktadki, suma ubezpieczenia/gwarancyjna w okresie ubezpieczenia moze
by¢ odpowiednio przywrécona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona.
Przywrécona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona suma ubezpiecze-
nia/gwarancyjna stanowi goérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczenio-
wej TUW,TUZ" od dnia nastepnego po zaptaceniu uzupetniajacej lub dodat-
kowej sktadki.

Sktadka ubezpieczeniowa
§9
. Wysokos¢ skfadki za ubezpieczenie okresla sie w polisie i na podstawie taryfy

sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia lub zmiany umowy ubezpieczenia.
Termin zaptaty sktadki okresla sie w polisie.

2. Sktadka moze by¢ roztozona na 2 rowne raty. Termin zapfaty rat oraz ich wy-
sokos¢ okresla sie w polisie. Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie
zapfaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

3. Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili za-
warcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sie inaczej.

4.W przypadku gdy sktadka lub rata sktadki za ubezpieczenie ptatna jest w
formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzier zaptacenia
sktadki lub raty sktadki uwaza sie date ztozenia zlecenia zaptaty w banku lub
urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek TUW,TUZ’, pod warunkiem ze na
rachunku Ubezpieczajacego znajdowaly sie wystarczajace srodki finansowe.
W odmiennym przypadku, za dzier zaptacenia sktadki lub raty sktadki uwaza
sie date, kiedy sktadka lub jej rata znalazta sie na rachunku TUW,TUZ" w taki
sposob, ze TUW,TUZ" mogto nig dysponowac.

w

. Sktadke uzupetniajaca i dodatkowa, o ktoérych mowa w § 8 ust. 6, oblicza
sie za kazdy miesigc pozostatego okresu ubezpieczenia, proporcjonalnie do
tego okresu z tym, ze kazdy rozpoczety miesigc okresu ochrony ubezpiecze-
niowej liczy sie jako wykorzystany (petny).

6. W momencie ustalenia odszkodowania (zatwierdzenia do wyptaty) wszystkie
niezaptacone jeszcze raty sktadki stajg sie wymagalne i potraca sie je z od-
szkodowania, chyba ze Ubezpieczajacy zapfaci je przed jego wypfata. Posta-
nowienia niniejszego ustepu nie zwalniaja Ubezpieczajacego z obowiagzku
zapfaty skfadki lub jej rat w terminie oznaczonym w polisie nawet, jezeli toczy
sie jeszcze proces likwidacji szkody.

§10
1. Wysokos$¢ sktadki za ubezpieczenie uzalezniona jest od:
1) sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej;
2) stawki taryfowej;

3) zastosowanych znizek i zwyzek.

2.Wysokos¢ sktadki oblicza sie, mnozac sume ubezpieczenia/gwarancyjna
przez stawke taryfowa wyrazong w procentach (%), uwzgledniajac przewi-
dziane znizki i zwyzki, z zastrzezeniem ust. 3 - 4.

3. Sktadka z umowy ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 100 zt (sktadka mini-
malna). Sktadke zaokragla sie do petnych ztotych.

4.W przypadku wprowadzenia postanowiert dodatkowych lub odmiennych
od ustalonych w niniejszych OWU badZ uméw ubezpieczenia zawieranych w
drodze rokowan o wysokosci stawki taryfowej decyduje Centrala TUW,TUZ"

§11
1. Ubezpieczajgcemu moga przystugiwac znizki sktadki w szczegdlnosci z ty-
tutu:
1) jednorazowej zaptaty skfadki;
2) bezszkodowego przebiegu ubezpieczen w poprzednich okresach ubez-
pieczenia;
3) za bezszkodowa kontynuacje umowy ubezpieczenia;
4) za wykupienie dodatkowych udziatéw cztonkowskich, ponad wymaga-
ng liczbe;
5) zawierania umowy ubezpieczenia na zasadach szczegélnych i odmien-
nych ograniczajacych odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa TUW,TUZ";
6) oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

2. TUW,TUZ" moze stosowac zwyzke sktadki w szczegdlnosci z tytutu:
1) za brak cztonkostwa w TUW, TUZ";

2

3

4

5

roztozenia zapfaty sktadki na raty;
zwiekszonego stopnia zagrozenia powstania szkody;
zniesienia franszyzy redukcyjnej;

szkodowego przebiegu ubezpieczer w poprzednich okresach ubezpie-

czenia;

6) zawierania umowy ubezpieczenia na zasadach szczegélnych i odmien-
nych rozszerzajacych odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa TUW,TUZ";

7) oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

3.W razie ujawnienia okolicznosci zwiekszajacych prawdopodobierstwo po-
wstania szkody, TUW ,TUZ" moze odpowiednio zwiekszy¢ sktadke, poczyna-
jac od chwili, gdy zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczat-
ku biezacego okresu ubezpieczenia. W takim przypadku TUW ,TUZ" wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty podwyzszonej sktadki.

§12
1. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obo-
wigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym TUW ,TUZ" ponosito odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczeniowa.

2. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia, sktadka za niewykorzystany okres
ubezpieczenia podlega zwrotowi, w przypadku gdy nie zaistniata szkoda
objeta odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa, za ktérg TUW ,TUZ" wyptacito
odszkodowanie lub za ktérg jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania
i sktadka podlegajgca zwrotowi po potraceniu kosztéw manipulacyjnych
przekracza 20 7.

3. Zwrot sktadki przystuguje réwniez, gdy zaistniata szkoda objeta odpowie-
dzialnoscig ubezpieczeniowa, za ktérg TUW ,TUZ" wypfacito odszkodowanie
lub za ktdra jest zobowiazane do wyptaty odszkodowania, jednak tylko wte-
dy, gdy wysoko$¢ odszkodowania jest nizsza od sumy naleznej do zwrotu.
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4. Wysoko$¢ naleznej do zwrotu sktadki oblicza sie za kazdy niewykorzystany
miesigc okresu ubezpieczenia, proporcjonalnie do tego okresu. Kazdy rozpo-
czety miesigc okresu ubezpieczenia liczy sie jako wykorzystany.

5.Ze sktadki podlegajacej zwrotowi potraca sie koszty zwigzane z obstuga
umowy ubezpieczenia, w wysokosci 21%, jednak nie mniej niz 20 zt. Kosztéw
tych nie potraca sie, jezeli sktadka podlegajaca zwrotowi zostaje zaliczona na
poczet nowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia
§13
.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubez-

pieczajacego, ktdry stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia. Wniosek
0 ubezpieczenie powinien zawiera¢, co najmniej, nastepujace informacje:

1) okres ubezpieczenia;

2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczajacego, a takze takie dane dotyczace
osoby trzeciej, o ile umowa ubezpieczenia ma by¢ zawarta na rzecz tej
osoby;

3) migjsce ubezpieczenia;

4) przedmiot i zakres ubezpieczenia;

5) wnioskowane sumy ubezpieczenia (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej deliktowej - suma gwarancyjna);

6) dotychczasowy przebieg ubezpieczen za ostatnie 3 lata (liczba, przyczy-
ny i wielkos¢ szkdd, z podziatem na poszczegdlne lata, nazwy zaktadow
ubezpieczen).

2. Ubezpieczajacy obowiazany jest udzieli¢ TUW,TUZ" odpowiedzi na wszystkie
pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego w formie pisem-
nej. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich niezbednych danych albo zostat
sporzadzony wadliwie, Ubezpieczajacy zobowiazany jest na wezwanie TUW
TUZ" odpowiednio go uzupetni¢, sporzadzi¢ nowy wniosek lub przedstawic¢
pisemnie dodatkowe informacje.

3. TUW,TUZ" moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji po-
danych we wniosku o ubezpieczenie oraz od dodatkowych informacji maja-
cych wptyw na ocene ryzyka, o ktére zapyta Ubezpieczajacego.

4. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUW,TUZ" dorecza Ubezpieczajace-
mu tekst niniejszych OWU.

§14
. Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrze¢ wczesniej niz na 30 dni przed roz-

poczeciem terminu okresu ubezpieczenia umowy opartej o niniejsze OWU.

2.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu miesiecy, oznaczony
w umowie ubezpieczenia.

w

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez TUW
JTUZ"Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

§15
. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-

pieczajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 14
dni od dnia otrzymania od TUW ,TUZ" wezwania do zapfaty podwyzszonej
sktadki, jezeli ujawniono okolicznosci zwiekszajace prawdopodobieristwo
powstania szkody.

3. W przypadku ujawnienia takiego zwiekszenia prawdopodobienstwa powsta-
nia szkody, ze TUW ,TUZ" nie zawartoby umowy ubezpieczenia, gdyby o tej
okolicznosci wiedziato, TUW ,TUZ" moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od daty ujawnienia tej okolicznosci.

4. Kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze w ciggu 30 dni od daty wyptaty
odszkodowania lub doreczenia odmowy wyptaty odszkodowania wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia, z zachowaniem miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia, ktéry uptywa ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, naste-

pujacego po miesigcu, w ktdrym wypowiedziano umowe.

w

.W przypadku przejscia prawa wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia, ktory sta-
nowi nieruchomos¢, na nowego wiasciciela, wszelkie prawa i obowiazki wy-
nikajagce z umowy ubezpieczenia przechodzg na tego wiasciciela. TUW , TUZ"
i nowy wiasciciel moga pisemnie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w
trybie natychmiastowym - bez zachowania okresu wypowiedzenia.

o

Jezeli przedmiotem ubezpieczenia s3 rzeczy ruchome umowa ubezpiecze-
nia rozwiazuje sie wskutek przejscia wiasnosci tej rzeczy na inng osobe.

~

Jezeli TUW,TUZ"ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub pierwsza rata sktadki nie zostata zaptacona
w wymaganym terminie, TUW ,TUZ" moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego.

(o)

.Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgodg TUW ,TUZ", mozliwe jest rozwia-
zanie umowy ubezpieczenia przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli
rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUW ,TUZ" kolejnych umoéw
ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia (tzw. wyréwnanie okreséw
ubezpieczenia).

§16
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg wyczerpania sie sum ubezpieczenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) w przypadku niezaptacenia raty skfadki w wyznaczonym terminie - z
uptywem daty, na ktéra przypadat termin jej zaptaty (nie dotyczy sytuacji
okreslonej w § 15 ust. 7);

5) z uptywem okresu jej wypowiedzenia;

6) z chwilg przejscia wiasnosci rzeczy ruchomej na nowego wiasciciela.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§17
1. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej
raty, odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubez-
pieczenia.
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Obowiazki Ubezpieczajacego
§18
Ubezpieczajacy obowiazany jest do:

1) ztozenia przy zawarciu umowy ubezpieczenia pisemnego wykazu
wszystkich ruchomosci domowych, ktérych jednostkowa wartosc prze-
kracza 1 000 zt;

2) zgfaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat
TUW ,TUZ" przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci;

3) przestrzegania zalecert wydanych przez TUW,TUZ" oraz usuniecia w wy-
znaczonym terminie szczegdlnego zagrozenia, do ktérego usuniecia pi-
semnie zobowigzato go TUW,TUZ" (zalecenia); za szczegdlne zagrozenie
uwaza sie takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniejszym;

4) przestrzegania powszechnie obowiazujgcych przepisdéw majacych na
celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw prawa
budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, zasad i norm dotyczacych
budowy i eksploatacji urzadzen i wyposazenia, eksploatacji obiektow
budowlanych;

5) utrzymywania obiektéw budowlanych w nalezytym stanie technicznym,
przez co rozumiane jest bezzwtoczne likwidowanie awarii lub uszko-
dzen; dotyczy to zwilaszcza dachdw oraz instalacji doprowadzajaceji od-
prowadzajacej wode deszczowa;

6) konserwacji i dbatosci o przewody i urzadzenia doprowadzajace i od-
prowadzajace wode, pare wodng lub inne ciecze oraz utrzymywania w
pomieszczeniach temperatury uniemozliwiajacej zamarzanie wody w
instalacji lub zamkniecia zawordéw i usuniecia wody z instalacji;

7) przestrzegania wymogow zabezpieczenia mienia, o ktérych mowa w §
19, o ile ruchomosci domowe ubezpieczono w zakresie, o ktdrym mowa
w § 6 ust. 2;

8) umozliwienia przedstawicielowi TUW,TUZ" podjecia czynnosci niezbed-
nych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy lustracji miejsca
ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynno-

4ci te sg niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

§19
1.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia, o
ktorym mowa w § 6 ust. 2, Ubezpieczajacy obowiazany jest dodatkowo do
nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradzieza. Mienie uwaza sie za nale-
zycie zabezpieczone przed kradzieza, jezeli spetnione zostaty tacznie warunki
zabezpieczenia okreslone w niniejszym paragrafie.

N

. Przedmiot ubezpieczenia powinien znajdowac sie w pomieszczeniach na-
lezycie zabezpieczonych. Sciany, sufity, podtogi i dachy nie moga posiadac
niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy bytby dostep do po-
mieszczen bez wkamania.

w

.Wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczen, w ktdrych znaj-
duje sie przedmiot ubezpieczenia, powinny posiadac¢ konstrukcje drzwi ze-
wnetrznych oraz by¢ wykonane z materiatow odpornych na wtamaniei spet-
nia¢ nastepujace wymogi:

1) zabezpieczenie drzwi zewnetrznych, sposéb osadzenia futryny, okuc
i zamkow winny by¢ odpowiednie dla drzwi zewnetrznych i stanowic¢
przeszkode, ktérej sforsowanie nie jest mozliwe bez uzycia sity oraz na-
rzedzi, czego dowodami beda pozostawione $lady wlamania i wywaze-
nia;

2) z zastrzezeniem ust. 4, drzwi zewnetrzne winny by¢ zamykane na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy (wielozapadkowy) lub ktédke
wielozastawkowa (wielozapadkowa);

3) drzwi oszklone zewnetrzne nie moga by¢ zaopatrzone w zamki lub za-
suwy, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity w
szybie;

4) drzwi dwuskrzydtowe powinny posiadac¢ wewnetrzne rygle (gérmy i dol-
ny) unieruchamiajace jedno ze skrzydet.

4. O ile suma ubezpieczenia ruchomosci domowych przekracza kwote:

1) 2 000 zt - drzwi zewnetrzne winny by¢ zamykane na co najmniej dwa
zamki wielozastawkowe (wielozapadkowe) lub jeden zamek posiadajacy
stosowny atest potwierdzajacy podwyzszong odporno$¢ na wiamanie,
wydany zgodnie z obowigzujagcymi normami przez uprawniong instytu-
ce;

2) 5000 zt - drzwi zewnetrzne winny by¢ zamykane na co najmniej dwa
zamki, w tym jeden posiadajacy stosowny atest potwierdzajacy pod-
wyzszong odpornos¢ na wiamanie, wydany zgodnie z obowigzujacymi
normami przez uprawniong instytucje.

5. Wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory oszklone w pomieszczeniach, w
ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, powinny by¢ w nalezytym
stanie technicznym, wiasciwie osadzone i zamkniete w sposéb stanowigcy
przeszkode, ktérej sforsowanie nie jest mozliwe bez uzycia sity oraz narzedzi,
czego dowodem bedg pozostawione $lady wtamania i wywazenia, a ponad-
to powinny by¢ na catej powierzchni zabezpieczone przeciwwiamaniowa
ostong mechaniczna. Za przeciwwtamaniowe ostony mechaniczne uznaje
sie kraty state lub ruchome, rolety i okiennice. Przeciwwtamaniowe ostony
mechaniczne powinny by¢ takiej konstrukgji i tak zatozone, aby przedostanie
sie do wnetrza nie byto mozliwe bez uprzedniego ich uszkodzenia za pomo-
ca narzedzi. Ruchome kraty, rolety i okiennice winny by¢ zamykane na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy (wielozapadkowy) lub jedng ktodke
wielozastawkowa (wielozapadkowa), chyba ze warunki techniczne tych za-

bezpieczen przewiduja inny sposéb zamkniecia od wewnatrz pomieszczenia.

6. Jezeli sztaby, skoble oraz inne okucia zewnetrznych zabezpieczer otworéw
drzwiowych i okiennych nie sg wmurowane w sciany, winny by¢ przytwier-
dzone od wewnatrz do $ciany - w taki sposéb, aby nie mozna ich byto zde-
montowac od zewnatrz.

7. Klucze zapasowe i oryginalne do pomieszczen powinny by¢ przechowywane
w sposéb chroniacy je przed kradzieza i uniemozliwiajacy dostep do nich
osobom nieuprawnionym. W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze
kluczy zapasowych), Ubezpieczajacy obowigzany jest natychmiast wymienic¢
zamki (ktédki) na wiasny koszt.

8.W przypadku zaistnienia uzasadnionych technicznie, prawnie lub konstruk-
cyjnie powoddw uniemozliwiajacych zastosowanie zabezpieczen, o ktérych
mowa w ust. 3 - 6 lub wnioskowania o wprowadzenie do umowy sumy ubez-
pieczenia ruchomosci domowych przekraczajacej kwote 10 000 zt, istnieje
mozliwos¢ ustalenia w formie pisemnej wspodlnie z Ubezpieczajacym i za
zgoda Centrali TUW,TUZ’, indywidualnych warunkéw zabezpieczenia przed-
miotu ubezpieczenia.

§20
.W razie powstania szkody mogacej powodowac odpowiedzialnos¢ ubezpie-

czeniowa TUW,TUZ", Ubezpieczajacy obowiazany jest do:
1) natychmiastowego powiadomienia Strazy Pozarnej, Policji i innych stuzb,
jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek
w miejscu jej powstania (np. podejrzenie o popetnieniu przestepstwa,
pozar);

2) podjecia wszelkich dziatar zmierzajgcych do ograniczenia jej rozmiardw

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu: Andrzej Liminowicz — Wiceprezes Zarzadu, Elzbieta Chojnowska — Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/DOL/202/01.11.2006/DUR

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
DOMKOW LETNISKOWYCH

oraz zabezpieczenia przed szkodg mienia bezposrednio zagrozonego;

3) zawiadomienia wiasciwej jednostki terenowej TUW ,TUZ" 0 powstaniu
szkody, najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od jej powstania lub uzyska-
nia o niej informacji, z podaniem w zgtoszeniu jej przyczyny, przedmiotu,
zakresu, szacunkowej wysokosci oraz miejsca jej powstania;

4) zawiadomienia Zarzadu Pracowniczych Ogrodkéw Dziatkowych (POD) o
powstaniu szkody, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od jej powstania
lub uzyskania o niej informacji, o ile dziatka potozona jest w obrebie POD;

5) niezmieniania stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowania
uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedstawicielowi TUW ,TUZ"
w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba Ze podjeto niezbedne dziata-
nia majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie obowiazuje, jezeli
TUW,TUZ" nie podjeto czynnosci zwiazanych z likwidacja szkody w ciggu
3 dni roboczych od daty jej pisemnego zgtoszenia do TUW,TUZ",

6) przygotowania na wiasny koszt zestawienia poniesionych strat i przeka-
zania go do TUW,TUZ’, w tym spisu utraconych, zniszczonych lub uszko-
dzonych przedmiotow z okresleniem ich wartosci i roku nabycia;

7) zezwolenia TUW,TUZ" na dokonywanie czynnosci niezbednych do usta-
lenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym
celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien, a takze okazania i przekazania
dowoddw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy.

2. Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, obowiazkiem
Ubezpieczajacego jest podanie TUW ,TUZ" wszelkich znanych informacji do-
tyczacych tych oséb.

3. Jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postepowanie karne, cy-
wilne lub dyscyplinarne, Ubezpieczajacy obowiazany jest powiadomi¢ TUW
JTUZ" niezwtocznie po uzyskaniu o tym wiadomosci.

4. Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do TUW ,TUZ" postanowienie
o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody badz
odpis prawomocnego wyroku sgdowego w terminie umozliwiajgcym TUW
JTUZ"zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania.

w

. Jezeli zdarzenie w wyniku, ktérego powstata szkoda, jest objete zakresem
ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej z innym zaktadem
ubezpieczen, Ubezpieczajacy obowigzany jest do natychmiastowego pisem-
nego poinformowania tego zaktadu ubezpieczer o powstaniu szkody i uzy-
skania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUW
JTUZ" 0 przekazaniu takiej informacji (dostarczenie kopii pisma).

§21
. Niedopetnienie przez Ubezpieczajacego obowigzku wymienionego w § 20

ust. 1 pkt 1, traktowane jest jako razace niedbalstwo i skutkuje odmowa przy-
znania odszkodowania przez TUW,TUZ".

2.W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego ktéregokolwiek z obowiaz-
kéw wymienionych w § 18 pkt 2 - 7 badz w § 20 ust. 1 pkt. 2, TUW,TUZ" od-
mawia przyznania odszkodowania w tej czesci, w jakiej niedopetnienie tego
obowigzku miato wptyw na powstanie, przebieg lub rozmiar szkody.

3. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego ktéregokolwiek z obowiaz-
kow wymienionych w § 18 pkt 8 badz w § 20 ust. 1 pkt 3 - 7 oraz ust. 2 - 4,
TUW,TUZ" odmawia przyznania odszkodowania w tej czesci, w jakiej niedo-
petnienie obowiazkéw uniemozliwito ustalenie przyczyny, okolicznosci, prze-
biegu lub rozmiaru szkody badz dochodzenia roszczen regresowych.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§22
TUW,TUZ" nie odpowiada za szkody:

1) nie przekraczajgce wysokosci 200 z;

2) spowodowane umyslnie, na skutek razagcego niedbalstwa lub pod wpty-
wem alkoholu badz srodkéw odurzajacych przez Ubezpieczajgcego
lub osobe, za ktdra ponosi odpowiedzialnos¢ albo z ktérg pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

3) powstate w wyniku szkdd, za ktére odpowiedzialnos¢ regulowana jest
przepisami prawa gorniczego i geologicznego;

4) powstate w zwiazku z dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym,
stanem wojennym, zamieszkami spotecznymi, strajkami, lokautami, sa-
botazem:;

5) powstate w zwigzku z aktem terroru;

6) powstate w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub zarekwi-
rowanym przez odpowiednie wtadze lub organy panstwa;

7) spowodowane dziataniem energii jagdrowej oraz powstate w wyniku
skazenia jgdrowego lub radioaktywnego, biologicznego, chemicznego
badzZ napromieniowania;

8) powstate w zwigzku z katastrofg budowlang w rozumieniu prawa bu-
dowlanego;

9) ktére powinny lub moga by¢ pokryte z tytutu ubezpieczerh obowigzko-
wych;

10) w obiekcie wzniesionym lub eksploatowanym bez wymaganych po-

zwoler oraz w znajdujacym sie w nim mieniu;

11) powstate w czasie lub w zwigzku z pracami budowlanymi w rozumieniu
prawa budowlanego;

12) w mieniu uzytkowanym niezgodnie z wymogami producenta lub do-
stawcy, chyba ze sposéb uzytkowania nie miat wptywu na powstanie
lub wysokos¢ szkody;

13) powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi oraz drgania-
mi lub wibracjami spowodowanymi przez dziatanie cztowieka;

14) powstate w wyniku opaddw atmosferycznych, jezeli w pomieszcze-
niach nie byty zamkniete otwory okienne i drzwiowe;

15) polegajace na systematycznym zawilgoceniu przedmiotu ubezpiecze-
nia z powodu nieszczelnosci urzadzer wodociggowo-kanalizacyjnych,
technologicznych lub centralnego ogrzewania, a takze ciggtego i sa-
moistnego przenikania wod gruntowych, zagrzybienia lub przemarza-
nia $cian;

16) spowodowane przez grad, zalanie lub $nieg, jezeli do powstania szko-
dy przyczynit sie zty stan dachu badz niezabezpieczone lub nieprawi-
dtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy sktadowe
obiektu budowlanego;

17) powstate wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych, jesli
szkody te nie byty bezposrednim nastepstwem powodzi;

18) powstate wskutek systematycznego oddziatywania dymu, sadzy lub
temperatury;

19) powstate wskutek powodzi w mieniu znajdujgcym sie na obszarach
bezposredniego zagrozenia powodzig, tj. na terenach miedzy watem
przeciwpowodziowym a linig brzegu, a takze w strefie wybrzeza mor-
skiego lub strefie przeptywdw wezbrar powodziowych, okreslonych w
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego;

20) w urzadzeniach, instalacjach oraz aparatach elektrycznych i energetycz-
nych w wyniku dziatania pradu elektrycznego, chyba Ze dziatanie pradu
spowodowato réwnoczesnie pozar lub szkoda powstata na skutek bez-
posredniego uderzenia pioruna w domek letniskowy lub pomieszcze-
nie gospodarcze;

21) powstate wskutek tapniecia lub osiadania gruntu;

22) powstate w przedmiotach, ktérych ilos¢ wskazuje na przeznaczenie
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handlowe;

23) powstate w antenach zamontowanych na zewnatrz pomieszczen;

24) powstate wskutek drgan lub wibracj;

25) jezeli pomieszczenia, w ktérych znajdowato sie ubezpieczone mienie
podczas wiamania, nie byty zabezpieczone w sposob okreslony w § 19.

§23
Z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej, oprécz wymienionych
w § 22, wytaczone s3 ponadto szkody:

1) bedace nastepstwem pogryzienia przez psa, jezeli w chwili zdarzenia
pies nie posiadat aktualnych i obowiazujgcych szczepien (wyfgczenie
dotyczy skutkéw prawdopodobienstwa lub przeniesienia choroby za-
kaznej);

2) wyrzadzone przez psa, ktory zgodnie z wolg Ubezpieczajacego lub oso-
by, z ktérg pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za
ktéra ponosi odpowiedzialnos¢, przebywat poza nieruchomoscig bez
kaganca i nie byt na smyczy;

3) zwigzane z posiadaniem zwierzat utrzymywanych w celach handlowych
lub hodowlanych;

4) zwigzane z posiadaniem zwierzat egzotycznych;

5) polegajace na czystych stratach finansowych;

6) powstate wskutek zaburzen psychicznych Ubezpieczajacego lub osoby,
7 ktérg pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktéra
ponosi odpowiedzialnos¢;

7) w zwiazku z uczestnictwem w béjkach (wzajemne starcie oséb potgczo-
ne z naruszeniem nietykalnosci cielesnej);

8) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych lub zakazen;

9) zwigzane z wyczynowym uprawianiem sportu, a takze uprawianiem
sportu niebezpiecznego, tj.. wszelkich sportéw wspinaczkowych,

skatkowych, jaskiniowych (speleologia), lotniczych, spadochronowych,
paralotniczych, motorowych, motorowodnych, walki, nurkowana,
narciarstwa zjazdowego, skokéw bungee;
10) zwiazane z uzyciem broni (wszelkiej);
11) w przedmiotach przyjetych do uzywania, przechowywania lub napra-
wy.
Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§24

. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej;

2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw po-
trzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda;

3) kosztow poniesionych na odkazenie, usuniecie zanieczyszczen gleby,
wody lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw.

2. Wysokos¢ szkody w domku letniskowym, pomieszczeniach gospodarczych
oraz obiektach matej architektury stanowigcych przedmiot ubezpieczenia
ustala sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania, przy czym wy-
sokos¢ szkody ustala sie wedtug kosztow odbudowy lub naprawy, w miejscu
ubezpieczenia, uwzgledniajac rodzaj mienia, a takze jego wymiary, konstruk-
cje i zastosowane materiaty (na podstawie obowigzujacych cen, w tym, w
oparciu o Katalog Naktadéw Rzeczowych (KNR)), z tym, Ze potraca sie stopien
zuzycia technicznego (wartos¢ rzeczywista).

w

.Wysokos¢ szkody w ruchomosciach domowych stanowiacych przedmiot
ubezpieczenia ustala sie na podstawie cen zakupu lub naprawy z dnia usta-
lenia odszkodowania, po potraceniu stopnia zuzycia (wartos¢ rzeczywista), z
zastrzezeniem ust. 4 - 5.

4 Wartos¢ rzeczywista w sprzecie audiowizualnym oraz zmechanizowanym
sprzecie gospodarstwa domowego oraz pozostatym sprzecie elektronicznym

(z uwzglednieniem ograniczen zawartych w § 4) ustala sie na podstawie sred-
nich cen rynkowych, tj. cen obowiagzujacych na rynku wtérnym, najbardziej
zblizonym do miejsca powstania szkody (komisy lub inne podmioty specjali-
zujace sie w obrocie sprzetem uzywanym).

5.W przypadku braku dokumentéw potwierdzajacych zakup przedmiotéw
ubezpieczenia (faktura, paragon, karta gwarancyjna) do obliczenia wysokosci
szkody wg zasad, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, przyjmuje sie cene zakupu
tego rodzaju mienia o najbardziej zblizonych cechach, jednak o najnizszych
parametrach.

6. Wysokos$¢ szkody ustala sie wedtug $rednich cen obowigzujacych na terenie
miejsca szkody.

7.Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci mienia, ktére moze
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku.

8. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze przekroczyc
rzeczywistej wartosci przedmiotu szkody.

9. Wysokos¢ szkody moze zostac réwniez ustalona w oparciu o roszczenia wnie-
sione przez Ubezpieczajacego poparte przedtozonymi fakturami (rachunka-
mi), specyfikacja lub kalkulacjg, jednak w kazdym przypadku jej wysokos¢ nie
moze by¢ wyzsza niz wynika to z postanowien ust. 1 - 8.

§25
. Z zastrzezeniem § 26, w granicy sumy ubezpieczenia oraz limitdw, o ktérych

mowa w § 6 ust. 3, odszkodowanie obejmuje:

1) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia, w zwiaz-
ku z wystapieniem zdarzen objetych umowa ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z § 24;

2) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia
przed szkoda, jezeli srodki te byty wtasciwe do okolicznosci szkody, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne.

N

Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, dotycza zaréwno przedmiotu
ubezpieczenia jak i mienia nie ubezpieczonego, koszty te pokrywane sg pro-
porcjonalnie do ich wartosci.

w

Jezeli Ubezpieczajacy nie dokonat naprawy uszkodzen, za ktére otrzymat
odszkodowanie w terminie wczesniejszym, to w przypadku ponownej szko-
dy w tym samym mieniu, z kwoty ustalonego odszkodowania potraca sie
czes¢ lub catg kwote uprzednio wyptaconego odszkodowania odpowiednio
do stopnia pokrycia sie tych szkdd.

§26
Odszkodowanie ustalone wedtug zasad, o ktérych mowa w § 25, w kazdym
przypadku ograniczone jest do:

1) 50% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych - za szkode w rucho-
mosciach domowych przechowywanych w pomieszczeniach gospodar-
czych w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia;

2) 25% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych - za szkode w rucho-
mosciach domowych przechowywanych w pomieszczeniach gospodar-
czych w okresie od 1 pazdziernika do 31 marca;

3) 50% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych - za szkode w rucho-
mosciach domowych przechowywanych w domku letniskowym w okre-
sie od 1 pazdziernika do 31 marca.
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§27
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej TUW ,TUZ" ustala wy-
soko$¢ naleznego odszkodowania wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczajacego, z uwzglednieniem zapisdw niniejszych OWU.

§28
Jezeli nie zniesiono franszyzy redukcyjnej, ustalone odszkodowanie (zgodnie z
§24-§26|ub § 27) pomniejsza sie o kwote 200 zt.

Dochodzenie roszczen
§29
1. Pisemne zawiadomienie o szkodzie - osoba jg zgtaszajgca, moze ztozy¢ w
kazdej jednostce terenowej TUW,TUZ".

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie objetej ochrong ubezpieczeniowa,
TUW,TUZ" w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia infor-
muje o tym Ubezpieczajacego oraz osobe trzecig na rzecz ktérej zawarto
umowe ubezpieczenia - jezeli nie sg one osobami zgtaszajacymi szkode oraz
przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze pi-
semnie lub inng ustalong drogg informuje osobe zgtaszajaca roszczenie, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odszkodowania.

Wyptata odszkodowania
§30
.TUW,TUZ" wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Upraw-

nionego z umowy ubezpieczenia w wyniku witasnych ustalert dokonanych w
postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno-
$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, zawartej z Uprawnio-
nym ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawia-
domienia o szkodzie.

3. Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialno-
$ci ubezpieczeniowej TUW ,TUZ" lub wysokosci odszkodowania, w terminie
okreslonym w ust. 2 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ od-
szkodowania TUW ,TUZ" wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przyznano je w nizszej wysokosci
niz wniesione roszczenia, TUW,TUZ"informuje na pismie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci, podstawe prawng i poucza o moz-
liwosci odwotania sie do Centrali TUW ,TUZ" z siedzibg w Warszawie oraz o

mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania sadowego.

Roszczenia regresowe
§31
. Z chwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko

osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na TUW
TUZ" do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUW ,TUZ" pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje, co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

2.Nie przechodza na TUW ,TUZ" roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko oso-
bom, z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie do-
mowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

3. TUW ,TUZ" moze odmowic¢ przyznania odszkodowania lub je odpowiednio
ograniczy¢, jezeli Ubezpieczajacy bez zgody TUW ,TUZ" zrzekt sie roszczen w
stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub w inny sposéb
uniemozliwit TUW ,TUZ" dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli zrze-
czenie sie roszczen lub uniemozliwienie TUW ,TUZ" dochodzenia roszczen
regresowych zostanie ujawnione po wypfacie odszkodowania, TUW ,TUZ"
przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub
odpowiedniej czesci wyptaconego odszkodowania wraz z odsetkami usta-
wowymi naliczonymi od dnia wyptaty odszkodowania.

Postanowienia koricowe
§32

1.TUW ,TUZ" zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw,
w tym rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwiazanych z ustale-
niem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody. Ponadto TUW,TUZ" ma pra-
wo wgladu do ksigg i dokumentéw Ubezpieczajgcego zwigzanych z realiza-
Cja umowy ubezpieczenia oraz sporzadzania z nich kopii. Jednoczesnie TUW
TUZ"zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy informadji, ktére uzyskato
od Ubezpieczajacego.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza
sie z odmowa zaspokojenia roszczen lub ustalong wysokoscig odszkodowa-
nia, moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrale
TUW,TUZ"z siedzibg w Warszawie.

3. Ubezpieczajacemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo dochodzenia swoich roszczen przed wiasciwym sadem, niezaleznie
od prawa zgdania ponownego rozpatrzenia sprawy przez Centrale TUW,TUZ".

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sadem wiasciwym
dla siedziby Ubezpieczajacego badz Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Osoby okreslone w ust. 2 moga rowniez sktada¢ do Centrali TUW,TUZ" skargi i
zazalenia na dziatanie lub zaniechanie jednostki terenowej TUW,TUZ".

6. TUW,TUZ" ma obowiazek udostepni¢ osobom okreslonym w ust. 2 informa-
cje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUW,TUZ"
lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac pisemnego potwier-
dzenia przez TUW ,TUZ" udostepnionych informadgji i dokumentéw, a takze
sporzadzenia na wiasny koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich za
zgodnos¢ z oryginatem przez TUW ,TUZ" Opfata za sporzadzenie kserokopii
jest pobierana zgodnie z cennikiem obowiazujgcym w TUW,TUZ".

7. Zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczajacego majace zwigzek z umo-
wa ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

8. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Towarzystwa,
pisma kierowane do Ubezpieczajagcego na adres ostatnio znany (wskazany
w polisie lub wiasciwie ztozonym, w trybie okreslonym w ust. 7) wywotujg
skutki prawne od chwili, w ktérej nastapitoby ich doreczenie, gdyby Ubezpie-
czajacy nie zmienit adresu.

§33
1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 listo-
pada 2006 r. na mocy Uchwaty Rady Nadzorczej Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych,TUZ" nr RN/32/2006 z dnia 12 wrzesnia 2006 .
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2. Jednoczesnie traca moc OWU przyjete Uchwatg Rady Nadzorczej Towarzy-

a

s Zarzadu

stwa Ubezpieczert Wzajemnych,TUZ"z dnia 30 grudnia 2003 r.

St WA~
Prezes Zarzadu TUW,TUZ"
Andrzej Widrkiewicz

Wicepre
JanUsz Kaszuba

Aneks nr 1
do ogodlnych warunkéw ubezpieczenia
§1
1. Niniejszy aneks zostaje wprowadzony w zycie w zwigzku ze zmiang od dnia
10.08.2007 r. Kodeksu cywilnego w czesci dotyczacej umowy ubezpieczenia.

2. Zapisy niniejszego aneksu maja pierwszenstwo stosowanie przed postano-
wieniami doreczonych Ubezpieczajacemu ogolnych warunkéw ubezpiecze-
nia, zwanych dalej OWU.

w

.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Aneksem, do umowy ubezpie-
czenia maja zastosowanie stosowne OWU doreczone Ubezpieczajacemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze wiasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek
§2
.Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze takze zawrze¢ na cudzy

rachunek, tj. na rachunek Ubezpieczonego wskazanego w umowie ubez-
pieczenia. TUW ,TUZ" moze podnies¢ zardwno przeciwko Ubezpieczonemu,
jak i Ubezpieczajacemu zarzut, ktéry ma wptyw na odpowiedzialnosc¢
ubezpieczeniowg TUW,TUZ".

2.W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) TUW,TUZ" na wniosek Ubezpieczonego dorecza mu tekst OWU;

2) obowiagzki Ubezpieczajagcego wynikajace z OWU odnoszg sie réwniez

do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem pkt 3-6;
3) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUW,TUZ" wytacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu;

4) obowiazki  Ubezpieczajacego  dotyczace udzielenia  odpowiedzi
na wszystkie pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane
do Ubezpieczajgcego w innej formie przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia, spoczywaja réwniez na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek;

5) obowiagzki Ubezpieczajgcego dotyczace niezwtocznego zgtaszania
zmian okolicznosci, o ktére zapytywat TUW ,TUZ" przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, spoczywaja rowniez na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek;

6) obowiazki Ubezpieczajacego dotyczace wymaganego terminu powia-
domienia o wypadku, spoczywajg réwniez na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek;

7) wylaczenia odpowiedzialnosci okreslone w § 10 ust. 1 i 2 niniejszego
Aneksu stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego;

8) dotyczacej ubezpieczenia osobowego — Ubezpieczony obowigzany jest
wyrazi¢ zgode na wskazane przez Ubezpieczajacego osoby do otrzyma-
nia $wiadczenia w razie smierci Ubezpieczonego (zapis nie ma zastoso-

wania do umowy na cudzy rachunek, gdy Ubezpieczajacy nie wskazuje

uprawnionego do otrzymania swiadczenia);

9) dotyczacej ubezpieczenia osobowego — wymagana jest akceptacja Cen-
trali TUW,TUZ’, o ile Ubezpieczajacy wnioskuje o zawarcie umowy ubez-
pieczenia na okaziciela.

Umowy ubezpieczenia
§3
Zapisy dotyczace zawarcia umowy ubezpieczenia okreslono we wia-
sciwych  OWU,
Aneksu.

7 zastrzezeniem postanowien zawartych w § 2 niniejszego

§4
1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-
pieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy, jak i TUW,TUZ" moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej
strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa powstania szko-
dy.

w

. Jezeli TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialnosci jeszcze przed zaptaceniem sktad-
ki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w
wymaganym terminie, TUW ,TUZ" moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego.

4. Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia
przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na
celu zawarcie z TUW ,TUZ" kolejnych umdw ubezpieczenia na ten sam okres
ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okresow ubez-
pieczenia).

wu

. Przy ubezpieczeniu osobowym Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umo-
we ubezpieczenia, w kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslonego
w umowie lub OWU, a w razie jego braku ze skutkiem natychmiastowym
(zapis niniejszego ustepu dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw i innych ubezpieczer osobowych oferowanych przez TUW,TUZ").

§5
.Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia;

3) z dniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w § 4 ust. 4
niniejszego Aneksu;

4) w przypadku niezaptacenia skfadki lub kolejnej raty sktadki w wyzna-
czonym terminie — z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez
Ubezpieczajagcego wezwania od TUW ,TUZ" do zaptacenia zalegtej raty
sktadki z zagrozeniem ustania odpowiedzialnosci (rozwiagzania umowy
ubezpieczenia);

5) z chwila wyczerpania sie sum ubezpieczenia lub wyptaty odszkodowania
za szkode catkowitg; o ile w OWU nie zdefiniowano szkody catkowitej —
za taka szkode uznaje sie kazdg strate (w szczegdlnosci: utrate, zniszcze-
nie lub nawet uszkodzenie uniemozliwiajace dalsze korzystanie z przed-
miotu ubezpieczenia) zwiagzang z interesem majatkowym stanowigcym
przedmiot ubezpieczenia i skutkujacg wyptatg odszkodowania, nawet
jezeli wysoko$¢ odszkodowania nie jest réwna sumie ubezpieczenia;

6) w ubezpieczeniach osobowych - z chwilg wyczerpania sumy ubezpie-
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czenia lub z chwilg zgonu Ubezpieczonego, chyba ze umowa ubezpie-
czenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wieksza liczbe oséb.

2. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia w sytuadji przejscia prawa witasnosci na
nowego wiasciciela rzeczy ruchomej oraz nieruchomosci okreslono we wia-
sciwych OWU doreczonych Ubezpieczajacemul.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§6
. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie

jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2.

N

Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zapfaty sktadki lub jej pierwszej
raty, odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w
polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od na-
stepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

w

. Odpowiedzialnos¢ TUW,TUZ" konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubez-
pieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§7
. Zapisy dotyczace sposobu obliczenia sktadki oraz przystugujacych Ubezpie-

czajacemu ewentualnych znizek sktadki, a takze ewentualnego stosowania
przez TUW ,TUZ" zwyzek sktadki zawarto we wiasciwych OWU, z zastrzeze-
niem ust. 2.

N

Uchylone zostajg postanowienia dotyczace stosowania znizek i zwyzek ge-
neralnych z tytutu cztonkostwa w TUW ,TUZ’, o ile takie zapisy znajduja sie w
OWU doreczonych Ubezpieczajagcemu.

§8
. Sktadke oblicza sie za okres odpowiedzialnosci TUW ,TUZ". Wysokos¢ sktadki

za ubezpieczenie okresla sie w polisie i na podstawie taryfy sktadek obowia-
zujacej w dniu zawarcia lub zmiany umowy ubezpieczenia. Termin zaptaty
sktadki okresla sie w polisie.

2. Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Termin zaptaty pierwszej i kolejnych rat
oraz ich wysoko$¢ okresla sie w polisie. Za zaptate sktadki lub raty sktadki
nie uwaza sie zapfaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

3. Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili za-
warcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sie inaczej.

4.7a dzien zaptaty sktadki lub raty sktadki uwaza sie date, kiedy TUW ,TUZ"
mogto sktadka lub jej ratg dysponowac (wptyniecie srodkéw na rachunek
bankowy TUW ,TUZ" lub przyjecie gotdwki za potwierdzeniem przez przed-
stawiciela TUW,TUZ").

5. Sktadke uzupetniajaca i dodatkowa (odpowiednio: w przypadku przywrdce-
nia do pierwotnej wysokosci sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowa-
nia/$wiadczenia lub podwyzszenia sumy ubezpieczenia), oblicza sie za kazdy
dzier pozostatego okresu ubezpieczenia.

6. Z chwila ustalenia odszkodowania/swiadczenia (zatwierdzenia do wypfaty)
wszystkie niezaptacone jeszcze raty sktadki staja sie wymagalne. Jezeli Ubez-
pieczajacy nie zaptaci naleznych rat sktadki przed wyptata odszkodowania/

Swiadczenia, TUW ,TUZ" potraca je od ustalonego odszkodowania/$wiad-
czenia. Postanowienia niniejszego ustepu nie zwalniaja Ubezpieczajacego z
obowigzku zapfaty sktadki lub jej rat w terminie oznaczonym w polisie na-
wet, jezeli toczy sie jeszcze proces likwidacji szkody. Postanowien niniejszego
ustepu nie stosuje sie do ubezpieczen, gdzie przedmiotem ubezpieczenia
jest odpowiedzialnos¢ cywilna.

7.W razie ujawnienia okolicznosci pociagajacej za sobg istotne zwiekszenie
prawdopodobienstwa powstania szkody, TUW ,TUZ" moze odpowied-
nio zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezagcego okresu ubezpieczenia. W takim
przypadku TUW ,TUZ" wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty podwyzszonej
sktadki.

§9
. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obo-

wigzku zapfaty sktadki za okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej pono-
szonej przez TUW,TUZ".

2. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpie-
czenia, sktadka za nie wykorzystany okres odpowiedzialnosci ubezpieczenio-
wej podlega zwrotowi, o ile:

1) nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzialnoscia —ubezpiecze-

niowa, ktéra spowodowata badz spowoduje wyczerpanie sumy

ubezpieczenia, tj. za ktérg TUW ,TUZ" wyptacito odszkodowanie
rowne sumie ubezpieczenia lub za ktérg jest zobowigzane do
wypfaty
sumpcja sumy ubezpieczenia) oraz

odszkodowania réwnego sumie ubezpieczenia (tzw. kon-

2) nie zaistniata szkoda catkowita, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 5 niniejsze-
go Aneksu, objeta odpowiedzialnoscia ubezpieczeniows, za ktorg TUW
,TUZ"wyptacito odszkodowanie lub za ktérg jest zobowigzane do wypta-
ty odszkodowania;

3) w ubezpieczeniu osobowym nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzial-
noscig ubezpieczeniowa, ktéra spowodowata badz spowoduje wyczer-
panie sie sumy ubezpieczenia lub nie nastapit zgon Ubezpieczonego
skutkujgcy wyptata okreslonego $wiadczenia.

3.W przypadku zaistnienia szkody, za ktérg TUW ,TUZ" zobowiazane jest lub
moze by¢ zobowiazane do wyptaty odszkodowania, sktadka za niewykorzy-
stany okres odpowiedzialnosci podlega zwrotowi po zamknieciu procesu
(postepowania) likwidacyjnego i pisemnego doreczenia stanowiska w danej
szkodzie, o ile zachodzg warunki okreslone w ust. 2.

4. Nalezng do zwrotu sktadke oblicza sie za nie wykorzystany okres odpowie-
dzialnosci ubezpieczeniowej proporcjonalnie do pozostatej sumy ubezpie-
czenia, stanowigcej réznice miedzy suma ubezpieczenia a wyptaconym
odszkodowaniem/swiadczeniem, o ile zachodza warunki okreslone w ust. 2.
Kazdy rozpoczety dzien liczy sie jako wykorzystany.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§10
.TUW,TUZ" nie odpowiada za szkody, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode

umyslinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie (Swiadczenie) sie nie
nalezy, chyba ze OWU doreczone Ubezpieczajacemu stanowig inaczej lub
zapfata odszkodowania ($Swiadczenia) odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2.TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysinie
przez osobe, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
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TUZTUW/OWU/DOL/202/01.11.2006/DUR

I uz OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIA DOMKOW LETNISKOWYCH

domowym.

w

. Pozostate wytaczenia odpowiedzialnosci TUW,TUZ" okreslone w OWU dore-
czonych Ubezpieczajgcemu pozostaja bez zmian (pozostaja w mocy).

Roszczenia Regresowe
§11
. Z chwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko

osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na TUW
TUZ" do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUW ,TUZ" pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

N

.Nie przechodza na TUW ,TUZ" roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko oso-
bom, z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie do-

mowym.

w

.TUW ,TUZ" moze odmdéwic¢ przyznania odszkodowania/swiadczenia lub je
odpowiednio ograniczy¢, jezeli Ubezpieczajacy bez zgody TUW ,TUZ" zrzekt
sie roszczen w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub w
inny sposéb uniemozliwit TUW ,TUZ" dochodzenie roszczer regresowych.
Jezeli zrzeczenie sie roszczen lub uniemozliwienie TUW ,TUZ" dochodzenia
roszczen regresowych zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania/
Swiadczenia, TUW ,TUZ" przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczaja-
cego zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci wyptaconego odszkodowania
wraz z odsetkami ustawowymi, naliczonymi od dnia wypfaty odszkodowania.

Postanowienia koricowe
§12
.Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUW ,TUZ"
nr U/50/2007 z dnia 18 lipca 2007 roku.

N

. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 10 sierpnia 2007 roku i ma zastoso-
wanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

G

Wiceprezes Zarzadu TUW"TUZ" Cztonek'Zarzadu TUW"TUZ"
Magorzata Zielinska Jacek Rykalski
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TUZ

UBEZPIECZENIA

TUWTUZ/ANK/REK/200/30.10.2015/DU

ANEKS NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | SKARG

Postanowienia ogolne
§1

. Niniejszym  Aneksem wprowadza sie do ogdlnych warunkow

ubezpieczenia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych (zwane dalej TUZ TUW)
sktadanych przez Klientow TUZ TUW.

llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej
obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta
lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
TUZTUW.

2) Reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane do
TUZ TUW przez jego Klienta, bedacego osoba fizyczna
(ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

3) Skardze - nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez
Klienta, z wylgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym
i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace
zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkdw
przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikow TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.

1.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej
TUZTUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

Zasady sktadania reklamacji i skarg
§4

. Ztozenie reklamacji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta

zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

Sposdb potwierdzenia wptywu reklamacji i skargi
§5
Na Zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamadcji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadcji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory

wystapit z reklamacja albo skargg, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Sposdéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji i skarg
§7

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowq lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

3. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

Informacje dodatkowe
§8
1. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo
skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koricowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .
2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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UBEZPIECZENIA

TUZTUW/ANK/DOL/201/29.12.2015/DU

Aneks nr 4

do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia domkow letniskowych

wprowadzonych na mocy Uchwaty Rady Nadzorczej Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUZ" nr RN/32/2006 z dnia 12 wrzes$nia 2006 .,
Aneksu nr 1 zatwierdzonego Uchwata Zarzadu TUW ,,TUZ" Nr U/50/2007
z dnia 18 lipca 2007 r. oraz Aneksu nr 2 zatwierdzonego Uchwalg Zarzadu

TUZTUW Nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .

§1

1. Niniejszy Aneks zostaje wprowadzony w zwiazku z wejsciem w zycie

z dniem 1 styczna 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, wprowadza

sie dodatkowe postanowienia okreslone w § 2 niniejszego Aneksu.

3. Zapisy niniejszego Aneksu majg pierwszenstwo stosowania przed

postanowieniami OWU.

§2

1. Postanowienia ogdlne

1)

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony
przez strony umowy sposob.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami
wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek
wypfaty odszkodowania i innych $wiadczenn oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1)

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpodzniej w chwili zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania
przyczyny, skfadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie

1)

przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odleglos¢, jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

3. Wyptata odszkodowania

TUZ TUW wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,
o ktérym mowa w zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymiz tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW  lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w  szczegdlnosci zawiadomienie

ubezpieczenia  grupowego,

0 wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez

ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca

jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie TUZ TUW nie

wyptaci odszkodowania lub swiadczenia, zawiadamia na pismie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w Czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW

informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace

catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja

ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sadowe;j.

TUZ  TUW

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

udostepnia  ubezpieczajgcemu,  ubezpieczonemu,
ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez TUZ TUW.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6, TUZ TUW
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

Sposob:

a) udostepniania informadcji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6,
b) zapewniania mozliwosci

pisemnego potwierdzania

udostepnianych zgodnie z pkt. 6 informadji,
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C) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéow
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z pkt. 6

- nie moze wiazac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych

mowa w pkt. 6.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji

i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,

o ktérych mowa w pkt. 6 nie moga odbiegac od przyjetych w obrocie

zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

10) TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa

w pkt. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczert z umowy

ubezpieczenia.

§3

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzagdu TUZ TUW NrU/121/2015
z dnia 29 grudnia 2015 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia

1 stycznia 2016 roku.

QWL“{%LM'\“M.

Andrzej Liminowicz Elzbieta €hojnowska
Wiceprezes Zarzgdu TUZ TUW Cztonek Zarzgdu TUZ TUW
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