Ubezpieczenie Home Assistance

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

: Domy jednorodzinne i mieszkania

Peine informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogodlnych warunkach ubezpieczenia doméw jednorodzinnych i mieszkan zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUZ TUW z dnia 26.09.2018 r. obowigzujgcych od dnia
1 pazdziernika 2018 r., w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie skierowane do oséb fizycznych osob fizycznych uzytkujacymi dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego
Grupy ubezpieczenia: 17 1l dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

IJA\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Pakiet Home Assistance — Techniczny

Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW polega na spetnieniu, za posrednictwem

Centrum Operacyjnego Assistance, na rzecz Ubezpieczonego jednego lub

kilku nizej wymienionych $wiadczen assistance:

v interwencji specjalisty domowego $wiadczacych nastgpujgce ustugi:
Slusarskie, hydrauliczne, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
elektryczne, dekarskie, szklarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
stolarskie, parkieciarskie.

v organizacji interwencji specjalisty w zakresie napraw sprzetu
AGD/RTV

v $wiadczenia w przypadku, gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie
nadaje sig¢ do zamieszkania

v opieki po hospitalizacji

v pomocy informacyjnej

Suma ubezpieczenia

v interwencji specjalisty domowego: 450 zt na kazde zdarzenie;
realizacja $wiadczen przystuguje Ubezpieczonemu wytgcznie dwa
razy w okresie ubezpieczenia

v organizacji interwencji specjalisty w zakresie napraw sprzetu
AGDI/RTV - 450 zt na kazde zdarzenie; $wiadczen przystuguje dwa
razy w okresie ubezpieczenia

v $wiadczenia w przypadku, gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie
nadaje sig¢ do zamieszkania:

v zakwaterowanie zastepcze Ubezpieczonego: 450 zt na jedno
zdarzenie; skorzystanie z tego $wiadczenia wyklucza mozliwo$¢
skorzystania ze $wiadczenia pomocy w przewiezieniu mienia

v pomoc w przewiezieniu mienia - 450 zt na jedno zdarzenie;
skorzystanie z niniejszego $wiadczenia, wyklucza mozliwo$¢
skorzystania ze $wiadczenia zakwaterowania

v dozér miejsca zamieszkania - 450 zt na jedno zdarzenie;
Swiadczenie przystuguje dwa razy w okresie ubezpieczenia
przez okres max. 24 godzin dla jednego zdarzenia

v opieka nad zwierzetami - 300 zt na zdarzenie; $wiadczenie przystuguje
dwa razy w okresie ubezpieczenia przez czas nie dtuzszy niz 3 dni

v opieka po hospitalizacji - 300 zt na jedno zdarzenie; $wiadczenie
przystuguje dwa razy w okresie ubezpieczenia

Pakiet Home Assistance - Pakiet
ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i

pokrycie kosztéw ustug assistance okreslonych ponizej, $wiadczonych

na rzecz Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania
odpowiedzialnosci TUZ TUW.

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW polega na spetnieniu, za posrednictwem

Centrum Operacyjnego Assistance, na rzecz Ubezpieczonego jednego

lub obydwu nizej wymienionych $wiadczen assistance polegajacych na

zorganizowaniu lub zorganizowaniu i pokryciu kosztéw ustugi:

v naprawy pojazdu na miejscu wystgpienia zdarzenia w zakresie
w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci
holowania go do warsztatu; $wiadczenie assistance nie
obejmuje kosztéw czgsci zamiennych)

v holowania pojazdu do najblizszego warsztatu autoryzowanego
danej marki znajdujgcego sie jednak nie dalej niz 25 km,
mogacego dokona¢ prowizorycznej lub ostatecznej jego
naprawy

Samochodowy w miejscu

Zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadniajg

$wiadczenie ustug assistance, moga byé:

v awarii pojazdu,

v zdarzenia losowe w garazu

pod warunkiem, ze w momencie stwierdzenia unieruchomienia

pojazdu, pojazd:

v jest zaparkowany w garazu nalezagcym do Ubezpieczonego lub
uzytkowanym przez  Ubezpieczonego na  podstawie
odpowiedniego tytutu prawnego, znajdujgcym sie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, lub

v jest zaparkowany w poblizu miejsca zamieszkania nie wiecej niz
500 m od miejsca zamieszkania.

Pakiet Home Assistance - Pakiet Infolinii Prawnej

W ramach $wiadczenn Pakietu Infolinii Prawnej Centrum Operacyjne
Assistance na wniosek Ubezpieczonego udostepni z posiadanej bazy akty
prawne oraz wzory typowych uméw cywilno-prawnych, drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany przez Ubezpieczonego lub na wskazaniu przez
Centrum Operacyjne Assistance strony WWW pod adresem, ktorej
Ubezpieczony moze uzyska¢ potrzebny dokument tekstu aktu prawnego
obowigzujgcego w polskim systemie prawnym (ustawy lub rozporzadzenia)
lub wzorca umowy sprzedazy, zamiany, uzyczenia, najmu, dzierzawy,
pozyczki, darowizny, umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia,
testamentu

Realizacja ustugi przystuguje Ubezpieczonemu dwa razy w okresie
ubezpieczenia

Pakiet Home Assistance - Medyczny
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
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Home Assistance - Pakiet Samochodowy w miejscu ubezpieczenia
ieczeniem nie sg objete pojazdy:

znajdujgce sie¢ w miejscach, do ktérych Ubezpieczony nie moze zapewni¢
dostepu Centrum Operacyjnemu Assistance (w tym: na ogrodzonych terenach
zaktadoéw pracy, jednostek wojskowych lub Policiji),

wynajmowane lub odpfatnie udostepniane w jakikolwiek inny sposéb w celu
przewozu nimi oséb lub towaréw,

nalezace do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego, pojazdy uzywane
do nauki jazdy lub do jazd prébnych,

wprowadzone na polski obszar celny nielegalnie lub na podstawie sfatszowanych
dokumentow.

Home Assistance — Medyczny

ieczenie nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

choréb przewlektych, psychicznych lub depresji Ubezpieczonego

choréb Ubezpieczonego przenoszonych drogg pitciowa, choréb wenerycznych,
AIDS i wirusa HIV,

choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu
ostatnich szesciu miesigcy przed objeciem go ubezpieczeniem

fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych, ktérym poddat sig
Ubezpieczony

leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego

szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw nie wymagajgcych
udzielenia pomocy medycznej

wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego uprawiania sportéw lub sportow
wysokiego ryzyka

wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach
dziatalnosci gospodarczej

s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete m.in.:

Pakiet
1

Home Assistance — Techniczny

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadajg wytgcznie
wiasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno- kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie: pionéw
instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, instalacji gazowej,
przytaczy do budynku,

ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen

ustugi zwigzane z naprawg szkéd w mieniu lub zwigzane z awarig sprzetu
AGD/RTV, jesli szkody te mialy miejsce przed objeciem ochrong
ubezpieczeniows.

Dodatkowo:

Interwencja specjalisty domowego oraz Interwencja specjalisty w zakresie napraw
sprzetu AGD/RTV

]

nie sg pokrywane koszty czesci zamiennych ani materiatéw niezbednych dla
wykonania naprawy

z zakresu ustugi interwencji specjalisty AGD/RTV wylaczony jest przenosny
sprzet RTV

Swiadczenia w przypadku gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie nadaje sie do
zamieszkania

Pakiet
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Pakiet

pomoc Ww przewiezieniu mienia nie obejmuje zatadunku, roztadunku
przewozonego mienia

opieka nad zwierzetami - koszty pobytu zwierzgcia inny niz koszt hotelu, oraz
koszt pobytu ponad 3 dni, koszty karmy dla zwierzat, koszty opieki
weterynaryjnej (w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa w catosci Ubezpieczony

Home Assistance - Pakiet Samochodowy w miejscu ubezpieczenia

zwrotu wszelkich kosztéw napraw w warsztatach lub ich skutkow w
szczegdlnosci w postaci utraconych korzysci

jezeli unieruchomienie pojazdu byto nastepstwem: dewastacji, umysinego lub
razaco niedbatego dziatania kierowcy lub pasazera, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznos$ci
promieniowania radioaktywnego lub katastrofy nuklearnej, wydarzen wojennych,
rozruchéw, niepokojoéw spotecznych, strajku, aktéw terroryzmu lub sabotazu,
udzialu Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach, bdjkach, z wyjatkiem
wypadkéw powstatych podczas obrony witasnej lub udzielenia pomocy osobom
znajdujgcym sie w niebezpieczenstwie

utrata lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw osobistych spowodowane
unieruchomieniem pojazdu

Home Assistance - Pakiet Infolinii Prawnej

skutkéw, ktore poniést Ubezpieczony w zwigzku z wykorzystaniem
udostepnionego aktu prawnego lub wzorca umowy. Ubezpieczonemu nie
przystuguja zadne roszczenia w zwigzku z skutkami zastosowania otrzymanych
aktéw prawnych lub wzorcéw uméw

wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
zawodowej lub zarobkowej (nie dotyczy prawa pracy dla pracownika)

Home Assistance — Medyczny
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¥ Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW polega na spetnieniu, za posrednictwem ! zdarzenia i skutki zdarzen zwigzanych z zagrozeniem Zzycia wymagajgcych
Centrum Operacyjnego Assistance, na rzecz Ubezpieczonego jednego natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego; w przypadku otrzymania

lub kilku nizej wymienionych swiadczen assistance: przez Centrum Operacyjne Assistance zgloszenia zdarzenia zwigzanego z
medyczna informacija telefoniczna, zagrozeniem zycia Ubezpieczajgcego TUZ TUW moze odméwi¢ realizacji

wizyta lekarska, $wiadczen, przy czym TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za kwalifikacje
wizyta pielegniarki, danego zdarzenia (na podstawie informacji przekazanych przez zgtaszajgcego)

dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego, jako zagrazajgcego zyciu oraz za skutki takiej kwalifikacji.
organizacja wizyty u lekarza specjalisty (na koszt

Ubezpieczonego).

AN N N NS

Wizyta pielegniarki nie obejmuje:
! wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z utrzymaniem higieny,

v ; ;
S0 Ul ! wykonywanie zabiegéw leczniczych takich jak: oktady, opatrunki, rehabilitacja

v wizyta lekarska — do 300 zt (koszty dojazdu i honorarium);

$wiadczenie przystuguje 1 raz w okresie ubezpieczenia oddechowa, podawanie lekdw itp.; zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego
v wizyta pielegniarki — do 300 zt; $wiadczenie przystuguje 2 razy w Ubezpieczonego,

okresie ubezpieczenia ! wykonywanie czynnos$ci diagnostycznych takich jak: pomiar ci$nienia i tetna,
v dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego - do 300 zt wazenie, itp.; zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego Ubezpieczonego,

$wiadczenie przystuguje 2 razy w rocznym okresie ubezpieczenia ! wykonywanie czynnosci pomagajacych w odzywianiu sie.

(1 wizyta pielegniarki zleceonej przez lekarza, ktérego wizyte 1
organizowato Centrum Operacyjnego Assistance, oraz 1 wizyta :

pielegniarki zlecenej przez innego lekarza) A . . . L
v organizacia wizyty u lekarza specjalisty (na koszt Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego nie obejmuje:

Ubezpieczonego). ! wartosci lekéw ani sprzetu rehabilitacyjnego

kosztéw materiatoéw lub lekarstw uzywanych przy wykonywaniu czynnosci

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczania (polisie)

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

optacenia skfadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy termin jej ptatnosci ustalony zostat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

£ zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany/a
jest zawiadomi¢ Centrum Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg niezwiocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informaciji,
telefonujac pod numer (+48) 61 831 99 88, dedykowany do obstugi (linia dostepna 24 godziny na dobe) i podajac informacje niezbedne do prawidiowe;j i rzetelnej realizacji
przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego $wiadczen assistance okreslonych w niniejszych OWU i na zasadach w nich okres$lonych

W przypadku zaistnienia watpliwosci odnos$nie uprawnien zgtaszajagcego do korzystania ze $wiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w
catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajgcego o
obowigzku okazania, na zgdanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen
lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztdw zorganizowanych na rzecz zgtaszajgcego $wiadczen assistance.

- Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance
Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy piatnosci:
Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.
Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub date stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna si¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna si¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
= z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia
= z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia

z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek
ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody

z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza
rata

— z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptacenia zalegtej raty sktadki

z chwilg przejscia prawa wtasno$ci na nowego witasciciela, chyba Zze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ
TUW

z dniem okres$lonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i
na bazie tych samych ogélnych warunkéw ubezpieczenia

Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajgc pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW: ul Bokserska 66, 02-690 Warszawa lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

= wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia
okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienistwa powstania szkody

porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia

odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie.
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